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ABSTRACT

In this study, an analysis of Twitter users' opinions and perceptions
regarding the implementation of facial recognition will be conducted, with a
focus on performance and privacy security. The method to be applied is Long
Short Term Memory (LSTM) and Word2Vec weighting. LSTM, also known as
deep learning, is chosen because it can process and retain long-term information,
making it suitable for analyzing complex and contextual texts such as Twitter
posts. The results of experimental testing show a good level of accuracy, with
values of accuracy 0.7739, precision 0.7738, recall 0.7739, and F1-Score 0.7737.
The use of hyperparameters such as dropout 0.3, hidden unit 64, recurrent
dropout on LSTM layer 0.8, Epochs 30, and batch size 128 contribute positively
to the model's performance. This research provides an in-depth understanding of
users' attitudes towards facial recognition technology, especially in the context of
performance and privacy security, and offers insights into the development of
more responsive and high-quality technology.

Keywords: Sentiment Analysis, Confusion Matrix, Long Short Term Memory,
Word Embedding, Word2Vec
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ABSTRAK

Pada penelitian ini akan dilakukan analisis pendapat dan persepsi
pengguna Twitter tentang penerapan pengenalan wajah, dengan fokus pada
performa dan keamanan privasi. Dengan penerapan metode yang akan digunakan
adalah Long Short Term Memory (LSTM) dan pembobotan Word2Vec. LSTM
yang juga disebut deep learning dipilih karena dapat memproses dan mengingat
informasi jangka panjang, sehingga cocok untuk menganalisis teks yang
kompleks dan kontekstual seperti postingan di Twitter. Hasil pengujian
eksperimen menunjukkan tingkat akurasi yang baik, dengan nilai accuracy
0.7739, precision 0.7738, recall 0.7739, dan F1-Score 0.7737. Penggunaan
hyperparameter seperti dropout 0.3, hidden unit 64, recurrent dropout pada layer
LSTM 0.8, Epochs 30, dan batch size 128 memberikan kontribusi positif
terhadap performa model. Penelitian ini memberikan pandangan mendalam
mengenai sikap pengguna terhadap teknologi pengenalan wajah, terutama dalam
konteks performa dan keamanan privasi, serta memberikan wawasan mengenai
perkembangan teknologi yang lebih responsif dan berkualitas tinggi.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Confusion Matrix, Long Short Term Memory,
Word Embedding, Word2Vec
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DAFTAR ISTILAH

Availability : Ketersediaan merujuk pada tingkat di mana
pengguna dapat mengakses dan menggunakan
layanan, perangkat, atau sistem tanpa
mengalami gangguan atau waktu tidak aktif.

Classsifier : Metode komputasional yang diterapkan untuk
mengidentifikasi dan mengelompokkan teks
atau data berdasarkan perasaan atau sentimen
yang terdapat di dalamnya.

Crawling : Proses di mana program komputer secara
otomatis menjelajahi berbagai situs web untuk
mengumpulkan informasi dan mengindeks
konten yang terdapat di dalamnya.

Embedding Layer : Mengubah data diskrit menjadi bentuk
numerik agar dapat diproses oleh jaringan
saraf tiruan.

GloVe : Teknik dalam analisis bahasa alami yang
dimanfaatkan untuk menghasilkan
representasi vektor kata-kata, berdasarkan
hubungan statistik antara kata-kata tersebut
dalam sebuah korpus teks besar.

Hyperparameter : Konfigurasi yang mengontrol perilaku dan
kinerja model dalam memproses data teks
untuk mengenali sentimen.

Internet of Things : Mengintegrasikan objek fisik ke dalam
domain digital, memungkinkan pengawasan,
kontrol, dan analisis yang lebih efisien dalam
berbagai konteks, dari rumah pintar hingga
industri dan kota cerdas.
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Overfitting : Model yang diterapkan terlalu terfokus pada
pembelajaran dari data pelatihan sehingga
kehilangan kemampuan untuk mengenali data
baru.

Realibility : Keandalan mengacu pada seberapa dapat
diandalkan suatu sistem atau perangkat dalam
menjalankan fungsinya dengan baik dan
sesuai dengan tujuan yang diekspektasikan.

Tuple : Pasangan atau gabungan dua elemen yang
memiliki keterkaitan atau hubungan.

Scraping : Proses otomatis untuk mengumpulkan
informasi atau data dari situs web.

Use Case Driven : Pendekatan yang berfokus pada penggunaan
kasus spesifik atau situasi tertentu.

Epoch : Frekuensi penggunaan seluruh dataset dalam
proses pelatihan model.

Batch Size : Jumlah sampel data yang melewati model
pada setiap pengulangan pelatihan.

Drop Out : Teknik regularisasi yang melibatkan
pengabaian acak terhadap sebagian unit dalam
proses pelatihan untuk mencegah overfitting.

Reccurent Drop Out : Varian dari dropout yang khusus digunakan
untuk lapisan rekurensi, seperti LSTM,
dimana pada konteks rangkaian waktu.

LSTM Units : Jumlah unit atau sel dalam lapisan LSTM
(Long Short-Term Memory) yang
dimanfaatkan dalam arsitektur model.

Accuracy : Rasio prediksi yang benar dari keseluruhan
prediksi pada data pelatihan.

Val Accuracy : Rasio prediksi yang benar dari keseluruhan
prediksi pada data validasi (pengujian), untuk
mengukur kinerja model.
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Loss : Nilai fungsi kerugian, yang mengukur
seberapa baik model memetakan input ke
output yang diinginkan, pada data pelatihan.

Val Loss : Nilai fungsi kerugian pada data validasi,
kemampuan model dalam menggeneralisasi
pada data yang belum pernah dilihat.

Data Train : Pembagian sub-data yang digunakan untuk
melatih model.

Data Test : Subset dari data yang dipakai untuk menguji
performa model setelah melalui proses
pelatihan.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.2 Pendahuluan

Bagian ini akan menjelaskan beberapa elemen krusial, termasuk konteks

masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, keuntungan penelitian, dan

batasan masalah. Bagian ini memberikan ikhtisar menyeluruh terkait dengan

penelitian yang direncanakan.

1.3 Latar Belakang Masalah

Penggunaan teknologi deteksi wajah memiliki kemajuan signifikan dalam

beberapa tahun terakhir dan telah diterapkan dalam berbagai sektor kehidupan.

Dengan kehadiran teknologi pendeteksi wajah ini, terdapat banyak peluang

positif yang dapat memberikan dampak signifikan di berbagai bidang, namun

tidak sedikit juga yang berpendapat bahwa teknologi ini memiliki banyak dampak

negatif.

Dari banyaknya perbedaan opini mengenai teknologi pendeteksi wajah,

tidak sedikit dari mereka yang menuangkan opininya ke dalam media sosial,

salahnya satunya ialah Twitter. Sebagian dari pendapat pengguna Twitter

menyambut positif penggunaan teknologi pendeteksi wajah dengan penuh

antusiasme, menganggapnya sebagai alat yang sangat berguna dalam berbagai

konteks, seperti keamanan dan pengenalan identitas. Mereka percaya bahwa
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teknologi ini dapat meningkatkan efisiensi dan memberikan keamanan

tambahan dalam berbagai situasi. Di sisi lain, ada pula sebagian pengguna yang

sangat khawatir terkait implikasi privasi dan penggunaan data yang mungkin

tidak bertanggung jawab. Mereka merasa cemas bahwa penerapan pendeteksi

wajah dapat membuka pintu bagi potensi kebocoran informasi pribadi, serta

mungkin disalahgunakan oleh entitas yang tidak bertanggung jawab.

Oleh karena itu, memahami cara pandangan dan perasaan pengguna Twitter

terhadap penerapan teknologi pendeteksi wajah dalam konteks keamanan dan

privasi menjadi hal yang penting. Analisis sentimen merupakan alat yang efektif

untuk menggali pandangan dan emosi masyarakat terkait topik tertentu di

platform media sosial. Saat menganalisis sudut pandang seseorang, kita bisa

mengambil kesimpulan apakah pandangan tersebut condong kepada hal positif,

negatif, atau netral terkait dengan suatu isu ( Rahman et al., 2021) . Metode

pendekatan Long Short Term Memory (LSTM) dinilai sebagai salah satu metode

terbaik jika dibandingkan metode lainnya. Teknik ini merupakan evolusi dari

recurrent Neural Network (RNN). Dalam RNN, memori lama bisa tergantikan

oleh yang baru. LSTM memiliki kemampuan untuk mengatasi masalah ini

dengan mengatur memori pada setiap masukan melalui penggunaan sel-sel

memori dan unit pintu (Lubis & Kharisudin, 2021).

Penggunaan metode Long Short-Term Memory (LSTM) menawarkan

keunggulan dalam memproses data yang besar dan berurutan. Dibandingkan

dengan model jaringan saraf biasa, LSTM mampu mempertahankan informasi
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jangka panjang dan mengatasi masalah vanishing gradient, sehingga dapat

mengidentifikasi nuansa, emosi, dan makna dari tweet dengan lebih akurat. Hal

ini memungkinkan pemahaman yang lebih mendalam tentang sikap dan

pandangan masyarakat terhadap teknologi ini, serta memungkinkan analisis yang

lebih adaptif terhadap perubahan tren dan perkembangan di media sosial. Namun,

meskipun LSTM memiliki keunggulan tersebut, beberapa kekurangan juga perlu

diperhatikan. Salah satunya adalah kompleksitas dalam penyetelan parameter dan

cenderung rentan terhadap overfitting, yang dapat mempengaruhi kinerja model

dalam menghadapi data baru.

Penelitian dengan pendekatan Long Short Term Memory pernah dilakukan

oleh Astari et al. (2021) berjudul "Analisis Sentimen Multi-Class pada Sosial

Media menggunakan metode Long Short Term Memory," terbukti bahwa LSTM

berhasil mencapai akurasi sebesar 89.45%. Penelitian ini melibatkan total 400

data ulasan dengan 8 kelas, yaitu desire, acceptance, courage, peace, fear, pride,

anger, dan love.

Adapun penelitian lainnya dengan pembahasan serupa yang berkaitan

dengan analisis sentimen, yaitu oleh Pipin & Kurniawan (2022) dengan judul

“Analisis Sentimen Kebijakan MBKM Berdasarkan Opini Masyarakat di Twitter

Menggunakan LSTM”. Dilakukan analisis sentimen terhadap kebijakan MBKM

berdasarkan tweet pengguna Twitter dari tahun 2020 hingga 2022. Melalui

penggunaan dataset berjumlah 658 tweet, penelitian berhasil mengembangkan

model LSTM yang mencapai tingkat akurasi tertinggi sebesar 80,42%.
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Penelitian ini akan meneliti tanggapan pengguna Twitter terhadap

penerapan teknologi deteksi wajah dan mampu memberikan model klasifikasi

yang efisien. Model tersebut akan menghasilkan informasi yang berguna untuk

menganalisis sentimen, membedakan antara pendapat positif, negatif, dan netral

dalam postingan di Twitter. Tujuannya agar hasil penelitian ini dapat

memberikan wawasan kepada pembuat keputusan dalam merancang kebijakan

terkait penggunaan teknologi ini, serta meningkatkan kesadaran masyarakat akan

konsekuensi dan dampak dari penggunaan teknologi deteksi wajah.

1.4 Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang,

rumusan masalah penelitian ini :

1. Bagaimana metode LSTM dapat diterapkan untuk menganalisis opini dan

sudut pandang yang terdapat dalam postingan pengguna Twitter tentang

penggunaan teknologi pendeteksi wajah?

2. Bagaimana tingkat akurasi metode LSTM dalam menganalisis sentimen

pada penerapan teknologi pendeteksi wajah di Twitter?

1.5 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini, meliputi:

1. Membangun sistem untuk menganalisis opini dan sudut pandang yang

terdapat dalam postingan pengguna Twitter mengenai penggunaan

teknologi pendeteksi wajah dengan Long Short Term Memory.
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2. Mengetahui tingkat akurasi metode LSTM dalam menganalisis sentimen

pada penerapan teknologi pendeteksi wajah di Twitter.

1.6 Manfaat Penelitian

Manfaat yang didapat dari penelitian ini adalah

1. Dapat mengetahui polaritas sentimen terkait penggunaan teknologi deteksi

wajah.

2. Dapat digunakan sebagai rujukan dalam penelitian berikutnya.

1.7 Batasan Masalah

Batasan masalah penelitian ini adalah

1 Data yang digunakan adalah data komentar pada Twitter berbahasa Inggris

mengenai pendapat terkait penerapan teknologi deteksi wajah, baik pro

maupun kontra.

2 Klasifikasi terdiri atas tiga kelas, yaitu positif, negatif, dan netral.

1.8 Sistematika Penulisan

Format penulisan tugas akhir mengikuti panduan yang telah ditentukan

oleh Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, yakni sebagai berikut:

BAB I. PENDAHULUAN

Bab ini akan mengupas mengenai berbagai aspek penting yang meliputi

latar belakang, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan

masalah, serta tata cara penyusunan penelitian.
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BAB II. KAJIAN LITERATUR

Bab ini akan mengupas tentang teori-teori dasar yang menjadi landasan

dalam penelitian ini. Pembahasan meliputi definisi analisis sentimen, pendekatan

model Long Short Term Memory (LSTM), serta beberapa referensi literatur.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini akan menguraikan proses yang akan dilakukan selama penelitian,

termasuk pengumpulan data, analisis data, dan perancangan perangkat lunak.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKATLUNAK

Bab ini akan mengulas tentang analisis dan perancangan perangkat lunak

yang dijadwalkan untuk dikembangkan. Dimulai dengan tahap analisis kebutuhan,

dilanjutkan dengan tahap perancangan dan konstruksi perangkat lunak, dan

diakhiri dengan tahap pengujian untuk memastikan bahwa sistem yang telah

dikembangkan sesuai dengan rencana dan kebutuhan penelitian.

BAB V. HASILDANANALISIS PENELITIAN

Bab ini akan menghadirkan hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah

yang telah direncanakan sebelumnya. Data hasil pengujian akan dianalisis untuk

mendukung kesimpulan yang akan diambil dari penelitian ini.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan mengupas tentang kesimpulan yang diambil berdasarkan

ringkasan dalam bab sebelumnya, serta memberikan saran-saran berdasarkan

hasil penelitian yang telah dilaksanakan.
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1.9 Kesimpulan

Bab ini telah menjelaskan tentang latar belakang, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah, serta tata cara penyusunan

penelitian yang akan menjadi fokus utama dalam penelitian.
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