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ABSTRAK 

 Sebagai salah satu badan usaha milik negara (BUMN) PT. Pertamina Hulu 

Rokan mempunyai kewajiban dalam pengelolaan Tata Kelola Teknologi Informasi 

yang baik sesuai dengan acuan Good Corporate Governance (GCG) dan Good 

Information Technology Governance (GIG). Implementasi GCG memberikan 

dampak yang menguntungkan terutama pada performa perusahaan. PT Pertamina 

Hulu Rokan saat ini memiliki beberapa kekurangan dan permasalahan terkait tata 

kelola TI seperti manajemen TI yang belum berjalan dengan baik, terbatasnya 

pengelolaan aset maupun proyek, serta belumnya dilakukan audit tata kelola TI. 

PT. Pertamina menegaskan bahwa pentingnya tata kelola TI guna untuk 

mendukung operasional bisnis agar sejalan dengan tujuan dan organisasi dengan 

berdasarkan pedoman standarisasi tata kelola PT. Pertamina yaitu framework 

COBIT 2019. Pada penelitian ini, dilakukan pemetaan domain Goals Cascade 

COBIT 2019 melalui identifikasi kebutuhan stakeholder secara spesifik. Terdapat 

2 proses yang disepakati sebagai fokus penelitian yang berdasarkan yang 

dibutuhkan untuk mengetahui tingkat kemampuan (capability Level) pada 

perusahaan yaitu kode proses BAI09 (Managed Aset) dan BAI11 (Managed 

Project). Setiap proses dilakukan dengan metode wawancara dan kuesioner yang 

disesuaikan dengan panduan framework COBIT 2019. Hasil dari penilaian tingkat 

kemampuan (capability Level) menyatakan bahwa proses BAI09 telah mencapai 

level 5 sedangkan BAI11 telah mencapai level 3 dari 4 level. dikarenakan proses 

BAI11 belum mencapai level maksimal maka diperlukan perbaikan yaitu evaluasi 

proyek guna untuk mengidentifikasi kemungkinan risiko yang akan terjadi dan 

memastikan penyebab akar dari permasalahan telah diperbaiki. 

Kata Kunci : Capability Level Measurement, Capability, Managed Asset  

       Domain (BAI09) and Managed Project (BAI11), Cobit 2019. 
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ABSTRACT 

As one of the state-owned enterprises (BUMN) PT. Pertamina Hulu Rokan has an 

obligation in the management of good Information Technology Governance in 

accordance with the Good Corporate Governance (GCG) and Good Information 

Technology Governance (GIG) references. The implementation of GCG has a 

favourable impact, especially on the company's performance. PT Pertamina Hulu 

Rokan currently has several shortcomings and problems related to IT governance 

such as IT management that has not run well, limited asset and project 

management, and IT governance audits have not been carried out. PT. Pertamina 

emphasised that the importance of IT governance in order to support business 

operations to be in line with the goals and organisations based on the guidelines 

for standardising the governance of PT. Pertamina is the COBIT 2019 framework. 

In this research, the Goals Cascade COBIT 2019 domain mapping was carried 

out through identification of specific stakeholder needs. There are 2 processes that 

are agreed as a research focus based on what is needed to determine the 

capability Level in the company, namely the process code BAI09 (Managed 

Assets) and BAI11 (Managed Project). Each process is carried out with an 

interview method and questionnaire that is tailored to the 2019 COBIT framework 

guidelines. The results of the capability Level assessment state that the BAI09 

process has reached Level 5 while BAI11 has reached Level 3 of 4 Levels. because 

the BAI11 process has not reached the maximum Level, a recommendation for 

improvement is needed, namely project evaluation to identify possible risks that 

will occur and ensure the root cause of the problem has been corrected. 

Keywords : Capability Level Measurement, Capability, Managed Asset Domain  

                   (BAI09) and Managed Project (BAI11), Cobit 2019. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Kemajuan teknologi informasi yang sangat pesat memberikan banyak 

dampak kepada pengembangan suatu usaha sebuah perusahaan terutama mereka 

dituntut untuk penggunanya untuk menjamin dan mengawasi aktivitas bisnis dan 

fungsi teknologi informasi dan komunikasi agar berjalan sesuai dengan tujuan dan 

bermanfaat untuk target yang dapat dipergunakan untuk mempertahankan dan 

mengembangkan dan memperluas strategi dan tujuan perusahaan (Taliwongso et 

al., 2023). Jika Tata Kelola TIK digunakan sebagai metode untuk mengoptimalkan 

dalam pemilihan proses yang benar maka dapat memberikan dampak yang besar 

bagi sebuah perusahaan di masa yang akan datang (Dhyani Dewi & Widhiyani, 

2023). 

 Sebuah framework tata kelola TI seperti COBIT 2019 memiliki 

signifikansi besar dalam membentuk struktur tata kelola yang kokoh, yang dapat 

mendukung operasional bisnis dan meningkatkan efisiensi pengelolaan (Moresi et 

al., 2023). Penerapan audit TI dengan menggunakan alat multi-standar dapat 

meningkatkan kinerja aplikasi TI, mengatur data audit dengan efektif, serta 

meningkatkan efisiensi proses operasional (Merchán-Rodríguez & Zambrano-

Vera, 2023). Di samping itu, melakukan evaluasi terhadap kapabilitas mekanisme 

tata kelola TI serta pengalokasian anggaran adalah hal yang sangat krusial bagi 

lembaga untuk mengidentifikasi keunggulan, kekurangan, dan bidang yang perlu 

diperbaiki (Moresi et al., 2023). 
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Penerapan Good Corporate Governance (GCG) memiliki peranan penting 

dalam BUMN di Indonesia, seperti yang telah ditekankan dalam beragam studi 

penelitian. Implementasi prinsip-prinsip GCG memberikan dampak yang 

menguntungkan terhadap performa perusahaan (Moh. Aditya Rizki Saputra et al., 

2023). Menerapkan prinsip-prinsip GCG dengan benar di BUMN tidak hanya 

meningkatkan situasi keuangan dan performa, tetapi juga memupuk transparansi, 

akuntabilitas, dan praktek etis di dalam entitas tersebut (Parianti et al., 2023). 

Sebagai salah satu perusahaan milik negara yang beroperasi di bidang pengelolaan 

Blok Minyak Rokan, PT Pertamina Hulu Rokan Wajib menerapkan Good 

Corporate Governance (GCG) dan Good Information Technology Governance 

(GIG) sesuai dengan mandat dan peraturan pemerintah, termasuk PERMEN 

BUMN Nomor PER-01/MBU/2011 tentang penerapan GCG di BUMN, PERMEN 

BUMN Nomor PER-02/MBU/2013 tentang Penyusunan TI BUMN, dan 

PERMEN BUMN Nomor PER-02/MBU/02/2018 tentang Prinsip Tata Kelola TI 

BUMN (Oktavida & Lestari, 2023) 

 Untuk mendukung operasional bisnisnya, PT. Pertamina Hulu Rokan 

menggunakan teknologi informasi untuk memastikan efisiensi pelaksanaan 

kegiatan bisnisnya. Saat ini, divisi ICT (Information & Communication 

Technology) bertanggung jawab atas pengelolaan dan optimalisasi peran serta 

fungsi teknologi informasi di PT. Pertamina Hulu Rokan. Selain memberikan nilai 

bermanfaat, penggunaan teknologi informasi juga membawa risiko. Kesempatan 

dan risiko selalu muncul bersamaan; jika teknologi informasi diadopsi dengan 

baik dan perkembangan perusahaan dikelola secara efektif, maka meminimalisir 

memperkecil  yang akan datang. Namun, jika teknologi informasi tidak ditangani 
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dengan tepat, risiko yang tidak dapat dihindari akan muncul (Adhisyanda Aditya 

et al., 2019) 

 PT. Pertamina (Persero) menegaskan pentingnya Tata Kelola TI dalam 

mendukung operasional bisnisnya, sebagaimana dijelaskan dalam Kode Tata 

Kelola Perusahaan, guna mengatur penggunaan TI agar sejalan dengan tujuan 

organisasi (Cahyaningrum & Widoatmodjo, 2022; Kesumah, 2022). Berdasarkan 

Pedoman Tata Kelola Perusahaan PT. Pertamina bahwa untuk memaksimalkan 

fungsi TI dengan mengimpelementasikan kendali proses mengacu kepada 

standarisasi tata kelola TI yang baik menggunakan COBIT 2019 (Control 

Objectives for information and related Technology) (A.L. Hussein Ghanim Saeed 

et al., 2023; Visitsilp & Bhumpenpein, 2021). 

 Selain itu, kematangan mekanisme tata kelola TI dan alokasi anggaran 

merupakan faktor dalam menilai sebuah kesiapan kelembagaan dan 

mengidentifikasi area untuk sebuah perbaikan. Dengan melakukan analisa tingkat 

kapabilitas tata kelola TI, organisasi dapat mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, 

serta perbaikan untuk mengembangkan rencana tindakan untuk meningkatkan 

struktur dan proses tata kelola.(Merchán-Rodríguez & Zambrano-Vera, 2023) 

 Dalam wawancara yang dilakukan oleh penulis dengan pihak Divisi ICT 

di PT. Pertamina Hulu Rokan , bahwa penulis menemukan bahwa sejak berdirinya 

Hulu Rokan, Perseroan belum pernah melakukan penilaian atau assesment atas 

penerapan Good Corporate Governance (GCG). Sehinga, Divisi ICT di PT. 

Pertamina Hulu Rokan belum memiliki acuan dalam penilaian tingkat kapabilitas 

Tata Kelola Teknologi Informasi. 
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 Oleh karena itu, berdasarkan penjelasan diatas maka penulis bermaksud 

untuk mengangkat permasalahan tersebut dalam sebuah penelitian tugas akhir 

dengan judul “Pengukuran Tingkat Kapabilitas Tata Kelola Teknologi 

Informasi Pada PT. Pertamina Hulu Rokan Regional 1 Zona 4 Limau Field 

Menggunakan Framework Cobit 2019” 

1.2 Rumusan Masalah 

Bagaimana pengukuran tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi 

pada PT Pertamina Hulu Rokan Regional 1 Zona 4 Limau Field berdasarkan 

framework COBIT 2019? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Mengukur tingkat kapabilitas tata kelola teknologi informasi di PT 

Pertamina Hulu Rokan Regional 1 Zona 4 Limau Field untuk mengetahui tingkat 

kapabilitas dengan standar framework COBIT 2019. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian pengukuran tingkat kapabilitas berupa rekomendasi 

diharapakan bisa menjadi acuan untuk meningkatkan kualitas tata kelola teknologi 

informasi yang baik sesuai prinsip Good Good Corporate Governance (GCG). 

1.5 Batasan Masalah 

1. Pengukuran tingkat kapabilitas terhadap tata kelola teknologi informasi 

Information & Communication Technology (ICT) di PT Pertamina Hulu 

Rokan Regional 1 Zona 4 Limau Field menggunakan framework COBIT 

2019. 

2. Penelitian ini menghasilkan rekomendasi dari proses domain yang dipilih 

sesuai dengan kebutuhan perusahaan.
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