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ABSTRACT 

 

This research is entitled "Utilization of the @pemprov_sumateraselatan 
Instagram account as a forum for aspirations and information dissemination for 
the South Sumatra Provincial Government". This research aims to determine the 
use of Instagram social media on the Instagram account 
@pemprov_sumateraselatan as a forum for aspirations and dissemination of 
information for the South Sumatra Provincial Government. As a reference for 
compiling this research, the author used the theory of Some or The Circular 
Model of Some proposed by Regina Luttrell (2015). This theory consists of four 
elements or criteria, namely Share, Optimize, Manage and Engage. This research 
uses qualitative methods, with data obtained from in-depth interviews with 2 key 
informants and 2 supporting informants. Apart from that, data was obtained 
through in-depth interviews and documentation. The results of this research show 
that the use of Instagram social media by the @pemprov_sumateraselatan 
account is not optimal in using Instagram social media. And there are several 
things that need to be considered in managing Instagram social media, such as 
regularly evaluating existing content so that it is not monotonous and varied so 
that it can attract the attention of the public and the management of the Instagram 
account @pemprov_sumateraselatan is advised to approach or interact with 
followers well. via Direct Message or comments column so that followers feel the 
feedback from the Instagram account @pemprov_sumateraselatan. 
 
Keywords: Instagram Social Media, Aspiration Forum, Information 
Dissemination 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini berjudul "Pemanfaatan Akun Instagram @pemprov_sumateraselatan 
Sebagai Wadah Aspirasi dan Penyebaran Informasi Pemerintah Provinsi Sumatera 
Selatan". Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan media sosial 
instagram pada akun instagram @pemprov_sumateraselatan sebagai wadah 
aspirasi dan penyebaran informasi Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan.  
Sebagai acuan untuk menyusun penelitian ini penulis menggunakan teori Some 
atau The Circular Model of Some yang dikemukakan oleh Regina Luttrell (2015). 
Teori tesebut terdiri dari empat elemen atau kriteria yaitu Share (Berbagi), 
Optimize (Mengoptimalkan), Manage (Mengatur) dan Engage (Keterlibatan). 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan data yang diperoleh dari 
hasil wawancara mendalam dengan 2 informan kunci dan 2 informan pendukung. 
Selain itu data yang diperoleh melalui wawancara mendalam dan dokumentasi. 
Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial instagram 
oleh akun @pemprov_sumateraselatan bahwa belum optimal dalam menggunakan 
media sosial instagram. Serta terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam 
mengelola media sosial Instagram seperti rutin untuk dapat melakukan evaluasi 
terhadap konten-konten yang ada agar tidak monoton dan bervariasi sehingga 
dapat menarik perhatian khalayak dan piihak pengelola akun instagram 
@pemprov_sumateraselatan disarankan melakukan pendekatan atau interaksi 
dengan para followers baik melalui Direct Message maupun kolom komentar agar 
para followers merasakan adanya feedback dari akun instagram 
@pemprov_sumateraselatan.  
 
Kata Kunci: Media Sosial Instagram, Wadah Aspirasi, Penyebaran 
Informasi  
 
 Pembimbing I    Pembimbing II 
 

                   
 
Dr. Hj. Retna Mahriani, M.Si Annisa Rahmawati, S.I.Kom., M.I.Kom 
NIP.1960120991989122001     NIP. 199209292020122014 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 Pada saat ini, perkembangan teknologi informasi semakin pesat dan 

memberikan dampak yang signifikan terhadap kehidupan manusia. Apalagi di era 

globalisasi sekarang ini, teknologi telah mengambil peranan penting dalam 

kehidupan sosial manusia atau lebih spesifik lagi dalam bidang pemerintahan. 

Kemajuan teknologi yang terjadi pada pemerintahan ini menjadikan komunikasi 

dan penyebaran informasi dengan berbagai cara, salah satunya  dengan 

penggunaan media sosial. Selain untuk menaikan kualitas, media sosial juga 

digunakan sebagai alat untuk menyebarkan informasi publik pada bidang 

kepemerintahan, hal ini diyakini sebagai hasil dari perkembangan teknologi 

informasi dan komunikasi tersebut. Teknologi yang ada pada saat ini merupakan 

bentuk perkembangan dari media lama, yang mana pada awalnya hanya  

menggunakan simbol  sebagai bentuk komunikasi kemudian berganti 

menggunakan media konvensional seperti koran, majalah, radio, dan masih 

banyak lagi. Tetapi demikian, semua perkembangan yang terjadi pada saat itu, 

kini digantikan dan dapat dikalahkan oleh perkembangan media sosial.  

 Media sosial memang membawa suatu perubahan di masyarakat, 

hadirnya media sosial sangat berpengaruh akan perubahan pola perilaku 

masyarakat yang mengalami pergeseran baik sosial, ekonomi, dan budaya yang 

ada (Rivan, 2021). Termasuk masyarakat Indonesia dari berbagai kalangan dan 

usia yang dapat menggunakan media sosial untuk menyampaikan atau 

memperoleh informasi ke publik. Kemudahan yang dimiliki oleh media sosial ini 

menjadi salah satu alasan mengapa media sosial digemari begitu banyak orang 

dan terdapat begitu banyak penggerak informasi media sosial yang tersebar di 

seluruh wilayah indonesia terutama. Hal ini terbukti dari riset yang dilakukan oleh 

We  Are Sosial yang menunjukan jumlah pengguna aktif media sosial terhitung 

sebanyak 167.000.000 orang penggguna atau setara dengan 60,4% dari papulasi 

yang ada di dalam negeri. 

 



2 

 

 

 

 

Gambar 1.1. Pengguna Internet dan Media Sosial di Indonesia (2023) 

Sumber : WeAreSosial.net dan Hootsuite 

 

Wildan Mochamad Sepdiansyah (2022) dalam penelitian terdahulu 

dengan judul Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Layanan Informasi 

Pemerintahan Pada Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Kabupaten 

Bandung Barat menyebutkaan bahwa dalam pelaksanaan penyampaian informasi 

pemerintahan melalui media sosial sudah tergolong baik, meskipun masih 

ditemukan beberapa konten yang masih kurang menarik serta masih rendahnya 

pengetahuan masyarakat terhadap media sosial Instagram.  

Diantara banyaknya jenis media sosial yang ada, Instagram menjadi salah 

satu sorotan media sosial. Pada tahun 2022, Menurut Survei dari We Are Sosial 

Instagram telah menduduki peringkat ke 2 sebagai media sosial yang banyak 

digunakan oleh masyarakat indonesia, meskipun Instagram sendiri tergolong 

dalam sebuah platforms yang baru. Instagram merupakan layanan jejaring sosial 

berbasis fotografi Atmoko (2012). Instagram memiliki beberapa fitur yang 

menarik seperti  Filter, Komentar, Tagar (hashtag) , Siaran Langsung ( live), News 

Feeds, Direct Message (DM), Like, Mentions, Reels dan lainnya. Dengan adanya 

keunggulan fitur-fitur menarik yang di miliki oleh Instagram ini, membuat 

instagram sebagai media sosial yang digunakan masyarakat untuk berbagai 

kepentingan. hingga pada saat ini di indonesia sendiri, Instagram telah berinovasi 

sebagai media yang di gunakan untuk berjualan, berbagi cerita, berbagi 
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pengalaman dan juga penggunaan Instagram di dalam Pemerintahan. Termasuk 

pada era sekarang ini, telah banyak instansi pemerintahan yang turut 

memanfaatkan media sosial, baik itu pemerintah Kota ataupun Daerah khususnya 

pada media sosial Instagram. Pemanfaatan media sosial sebagai media 

komunikasi pemerintahan diniai sebagai sebuah inovasi baru yang memiliki 

kekuatan cukup besar dalam menciptakan komunikasi yang lebih terarah, cepat, 

dan efesien Aditya ( 2017).  

Salah satu instansi pemerintahan yang aktif menggunakan media sosial 

Instagram ialah Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. Pada Pemerintahan 

Sumatera Selatan tidak hanya Gubernurnya, tetapi juga Provinsi nya memiliki 

akun media sosial Instagram tersebut. Dengan nama akun Instagram 

@pemprov_sumateraselatan menjadikan instagram pemerintah provinsi sumatera 

selatan ini memiliki peran cukup penting dalam menyampaikan dan menyebarkan 

informasi kepada masyarakat, dimana masyarakat dapat mengakses dengan 

mudah segala informasi mengenai hal yang berkaitan dengan Sumatera Selatan. 

Selain itu juga Instagram Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan ini menjadi 

tempat/wadah bagi Gubenur nya untuk berbagi berbagai kegiatan kepemerintahan 

yang dilakukan olehnya pada setiap harinnya. Tidak hanya itu, Instagram 

Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan juga dapat dijadikan tempat bagi 

masyarakat untuk menyampaikan aspirasi kepada Pemerintah Provinsi Sumatera 

Selatan melalui kolom komentar yang tersedia pada setiap unggahan informasi 

yang disampaikan dalam akun Instagram tersebut.  

Pada Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan ini, pusat pengelola media 

khususnya media sosial terdapat di Biro Humas tepatnya di Sub Bagian Audio 

Visual dan Pemberitaan kantor Gubernur Sumatera Selatan, dimana terdapat 

beberapa pegawai yang mempunyai tugas khusus untuk mengelola media sosial 

terutama instagram. Yang berarti keberadaan media sosial dalam Pemerintahan 

Provinsi Sumatera Selatan ini menjadi hal yang diperhatikan dan di prioritaskan. 

Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan sebenarnya menggunakan berbagai macam 

media sosial sebagai wadah aspirasi dan penyebaran informasi publik seperti 

aplikasi Facebook, Youtube dan lainnya. Akan tetapi sepertinya pusat peredaran 

informasi yang menjadi konten utama berada di media sosial instagram, hal ini 
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dapat dilihat dari status aktif unggahan foto, Like, dan jumlah pengikut aktif yang 

relatif banyak dan sangat jauh berbeda dari ketiga media sosial atau media sosial 

lain yang di miliki oleh Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan ini. Dimana akun 

Instagram memiliki 52,9 ribu pengikut, akun faceboook 3,8 ribu pengikut, akun 

youtube 688 subsciber, dan Tiktok 53 pengikut terhitung pada oktober 2023. 

Berdasarkan data pengikut tersebut maka dapat dipastikan akun instagram 

@pemprov_sumateraselatan ini memilki jumlah pengikut paling tinggi di antara 

semua sosial media yang di miliki oleh Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan.  

Mempunyai jumlah pengikut terbanyak dibanding akun media sosial lain yang 

dimiliki oleh Pemerintah Sumatera Selatan, maka dalam hal ini pihak Pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan membuat akun instagram tersebut beroperasi 

sebagaimana fungsinya untuk digunakan sebagai wadah aspirasi dan penyebaran 

informasi Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. Dimana dimanfaatkan sebagai 

wadah aspirasi yang dimaksud dalam hal ini ialah, bagaimana pengikut 

memanfaatkan fitur-fitur yang ada di dalam media sosial tersebut. Yang mana 

pihak Pemprov Sumsel berharap digunakan masyarakat untuk menyampaikan 

gagasan-gagasan mereka yang mana nantinya gagasan tersebut akan menjadi 

bahan evaluasi untuk Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan itu sendiri.  

Penggunaan media sosial Instagram sebagai wadah aspirasi dan 

penyebaran informasi Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan ini menjadi fokus 

dalam penelitian ini . Karena telah dibahas sebelumnya di atas, media sosial 

Instagram yang dijadikan pusat peredaran Informasi, yang kemudian sebelum 

nantinya akan dibagikan juga ke media sosial lainnnya seperti Facebook dan 

Youtube ataupun media sosial lainnya yang dimiliki oleh Pemerintah Provinsi 

Sumatera Selatan. Sebagaimana telah diketahui sebelumnya Instagram Pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan memiliki jumlah pengikut lumayan tinggi, padahal 

telah dijelaskan sebelumnya diatas bahwa instagram menjadi pusat peredaran 

informasi maka dari itu dengan kata lain konten yang ada pada media sosial 

instagram otomatis akan sama dengan konten yang ada di media sosial lainnya. 
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Tabel 1.1 Data Jumlah Pengikut Akun Instagram, Facebook, Youtube 

Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan 

   

No  Jenis media 

sosial 

Nama Akun Jumlah Pengikut 

1 Instagram  @pemprov_sumateraselatan 53,5 ribu pengikut 

2 Facebook  Pemerintah Provinsi Sumatera 

Selatan 

3,8 ribu pengikut 

3 Youtube  Pemprov Sumsel 688 Subcriber 

4 Tiktok Pemprov_Sumsel 53 pengikut  

Sumber : Akun Media Sosial Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan (Diolah oleh 

penulis pada taggal 15 November 2023) 

 

Setelah penulis mengamati dan melakukan analisa lebih awal melalui 

akun instagram @pemprov_sumateraselatan dengan melihat aktivitas akun 

instagram tersebut dan juga melakukan pengecekkan menggunakan Engagement 

Rate Calculator, ditemukan beberapa hal mengenai media sosial instagram yang 

digunakan oleh Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan ini. Memiliki kelebihan 

antara lain: Pertama, sebagai pusat peredaran informasi media sosial instagram 

@pemprov_sumateraselatan ini aktif mengunggah informasi mengenai 

pemerintahan secara berkala. Kedua, konten yang disajikan terstruktur dan 

cendrung formal namun hal ini membuat para audiens atau followers menjadi 

lebih mudah untuk menyerap informasi yang disampaikan.  

Meskipun demikian diantara kelebihan tersebut terdapat hal-hal yang 

menjadi masalah diantaranya adalah akun instagram @pemprov_sumateraselatan 

belum di maksimalkan dalam merespon masyarakat atau pengikut hal itu dapat 

dilihat dari komentar- komentar yang tidak ada respon atau balasan dalam 

beberapa postingan yang ada di akun instagram tersebut. Selain itu interaksi dan 

keterlibatan pihak instagram @pemprov_sumateraselatan dengan pengikut atau 

followers cendrung rendah hal itu diperkuat dengan pra riset yang dilakukan 
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penulis melaui jumlah rate engagement yang telah diolah sebelumnya oleh penulis 

melalui akun instagram @pemprov_sumateraselatan. 

 

Gambar 1.2 Unggahan Pada Feeds Instgaram Oleh Akun Instagram 

@pemprov_sumatera selatan 

Sumber: Akun Instagram @pemprov_sumateraselatan 

 

Walaupun dalam konteks ini akun instagram @pemprov_sumateraselatan 

ini mempunyai pengikut paling banyak diantara sosial media lain yang dimiliki 

oleh pihak Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan dan memiliki jangkauan 

pengikut yang luas tetapi hal tersebut tidak menjamin keterlibatan followers nya 

tinggi. kemudian merujuk pada gambar 1.2 mengenai beberapa unggahan terbaru 

pada akun instagram @pemprov_sumateraselatan dimana pada gambar yang di 

bagian paling kiri terdapat 191 like dan 1 komentar, kemuadian pada gambar yang 

berada di bagian tengah terdapat 214 like dan 2 komentar dan bagian paling kanan 

terdapat 331 like dan 4 komentar.  

 Yang berarti dalam hal ini memperlihatkan memang terdapat keterlibatan 

pengikut pada akun @pemprov_sumateraselatan melalui jumlah Like dan 

komentar yang ada, tetapi kedua hal tersebut masih sedikit jika dibandingkan 
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dengan jumlah pengikut yang dimiliki, apalagi jika di lihat dalam komentar 

pengikut yang terdapat di dalam kolom komentar yang memeperlihatkan tidak 

adanya timbal balik atau respon dari pihak pengelola akun instagram 

@pemprov_sumateraselatan dalam kolom komentar tersebut.  

Hal ini menjadi salah satu alasan penulis ingin menganalisa lebih lanjut 

mengenai pemanfaatan akun instgaram @pemprov_sumateraselatan ini yang 

dilakukan oleh pihak Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan sebagai wadah 

aspirasi dan penyebaran informasi. Selain itu juga, setelah penulis mengamati 

terdapat beberapa alasan-alasan utama lainya bagi penulis untuk memilih 

pemerintah provinsi sumatatera selatan dalam penelitian ini, diantaranya adalah: 

 

1.1.1   Akun Instagram @pemprov_sumateraselatan Memiliki Jumlah  

Postingan Terbanyak dibanding Akun Instagram Pemprov Lain 

 

Tabel 1.2 Urutan Jumlah Postingan Akun Instagram Pemprov dari 

yang Terbanyak Hingga Paling Sedikit 

 

No Nama Akun Instagram Jumlah Postingan 

1 @pemprov_sumateraselatan 8.417 postingan 

2 @pemprovlampung_ 7.532 postingan 

3 @pemprovsumut 7.135 postingan 

4 @humasaceh 3.168 postingan 

5 @humas.sumbar 2.446 postingan 

6 @pemprov_bengkulu 316 postingan 

7 @pemprov_jambi 151 postingan 

8 @pemprov_riau 85 postingan 

 

Sumber :akun media sosial instagram pemprov sumsel, lampung, sumut,aceh, 

sumbar, bengkulu, jambi,dan riau 
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Tabel 1.2 diatas menunjukan jumlah postingan akun instagram pemprov 

yang ada di pulau sumatarea, yaitu Provinsi Sumatera Selatan, Pemprov 

Lampung, Pemprov Sumut, dan Pemprov Aceh, Pemprov Sumbar, Pemprov 

Bengkulu, Pemprov Jambi dan Pemprov Riau. Dimana akun instagram 

@pemprov_sumateraselatan berada di urutan pertama dengan jumlah rata-rata 

perpostingan terbanyak yaitu mencapai 8.417 postingan, kemudian 

@pemprovlampung_ yang berada di urutan kedua yang memiliki jumlah 

postingan 7.532 postingan, kemudian di urutan ketiga yaitu @pemprovsumut 

dengan jumlah postingan 7.135 postingan, dan di urutan keempat yaitu 

@humasaceh dengan jumlah postingan mencapai 3.168 pengikut, posisi kelima 

@humas.sumbar dengan jumlah 2.446 postingan, posisi keenam 

@pemprov_bengkulu dengan jumlah postingan 316 postingan, kemudian diurutan 

ketujuh @pemprov_ jambi dengan jumlah postingan 151 postingan dan terakhir 

@pemprov_riau dengan jumlah postingan 85 postingan. 

 Dengan banyaknya rata-rata postingan yang ada pada akun instagram 

@pemprov_sumateraselatan tersebut, menunjukan keaktifan serta rasa konsisten 

yang ada pada akun instagram tersebut terutama bagi pengelola akun intsgram 

tersebut. Hal ini menjadi nilai tersendiri bagi @pemprov_sumateraselatan agar 

membuat para pengikut yang ada tidak tertinggal informasi pada setiap harinya. 

Dengan ini, Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan memiliki jangkauan yang luas 

dalam penyebaran informasi. Sesuai dengan tujuan di gunakannya media sosial 

instagram oleh Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan ini sebagai wadah aspirasi 

dan penyebaran informasi Pemerintah. 
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1.1.2 Akun Instagram @pemprov_sumateraselatan Aktif Mengunggah 

Foto dan Video pada fitur Feeds dan Reels Instagram yang Tersedia 

pada Setiap Harinya.  

 

Gambar 1.3 Screenshot Postingan Foto dan Video Reels Akun 

Instagram @pemprov_sumateraselatan 

Sumber : akun instagram @pemprov-sumateraselatan  

 

Akun instagram @pemprov_sumateraselatan aktif mengunggah foto 

maupun video reels pada setiap harinya, terhitung dari Oktober sampai dengan 

November 2023 dan memiliki jumlah Like dan jangkauan pengguna instagram 

atau followers yang berbeda-beda pada setiap postingan foto maupun video reels 

yang ada di akun instagram @pemprov_sumateraselatan. Foto ataupun video yang 

dengan konsisten di unggah ini merupakan beberapa kegiatan yang berisi 

informasi mengenai pemerintah provinsi sumatera selatan. 
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Gambar 1.4 Insight Akun Instagram @pemprov_sumateraselatan per 

tanggal 26 Oktober-24 November 2023 

Sumber : Akun Instagram @pemprov_sumateraselatan 

  

Pada gambar 1.4 diatas memperlihatkan insight akun instagram 

@pemprov_sumateraselatan per tanggal 26 Oktober sampai dengan 24 November 

2023. Tidak hanya menampilkan keseluruhan followers, insight tersebut juga 

disertai dengan data lengkap pertumbuhan pengikut yang meningkat sebesar 0,8 

% per tanggal  26 Oktober sampai dengan 24 November 2023. Namun data yang 

tertera didalam insight tersebut tidak dapat dikatakan sebagai satu-satunya faktor 

yang menunjang sebuah kesuksesan dari pengguna akun media sosial instagram 

dalam memanfaatkan atau menggunakan media sosial. 
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1.1.3 Engagement Rate Akun Instagram @pemprov_sumateraselatan 

Rendah 

 

 

 

Gambar 1.5 Rate Engagement Akun Instagram @pemprov_sumateraselatan 

Per 15 November 2023 

Sumber : allstars.id 

 

 

Meskipun akun instagram @pemprov_sumateraselatan ini memiliki 

jumlah pengikut yang lumayan banyak, akan tetapi interaksi, dan tingkat 

keterlibatan pengikut atau followers pada konten yang diunggah akun instagram 

tersebut cendrung rendah. Hal ini diperkuat dari hasil rate engagement yang telah 

diolah oleh penulis sebelumnya, dimana rate engagement digunakan untuk 

mengukur tingkat interaksi dan keterlibatan yang ada antara followers dan konten 

yang diunggah oleh pemilik akun dalam hal ini ditujukan pada akun 

@pemprov_sumateraselatan. 
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Pada dasarnya, sebenarnya tidak ada suatu ketentuan ataupun tolak ukur 

yang menjadi penentu besaran persentase engagement dari aktivitas yang telah 

dilakukan oleh pemiliki media sosial tersebut. Namun menurut influencer101.id 

yang sebagian besar berpendapat bahwa engagement rate yang bagus itu dimulai 

dari 2%. Dengan hal tersebut dipastikan keterlibatan dari pengikut akun instagram 

@pemprov_sumateraselatan ini masih kurang, hal ini dapat dilihat dari konten 

yang di upload @pemprov_sumateraselatan ini terlihat sepi dari para pengikut.  

Fenomena tersebut membuat penulis merasa perlu untuk mengetahui 

bagaimana  pemanfaatan media sosial Instagram yang di lakukan oleh Pemerintah 

Provinsi Sumatera Selatan sebagai Wadah Aspirasi dan Penyebaran Informasi 

Pemerintah. Maka dari itu, berdasarkan hal tersebut penulis tertarik untuk meneliti 

lebih dalam lagi mengenai Instagram Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan 

dengan judul 

“ PEMANFAATAN AKUN INSTAGRAM @pemprov_sumateraselatan 

SEBAGAI WADAH ASPIRASI DAN PENYEBARAN INFORMASI 

PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA SELATAN”  
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan dengan latar belakang yang tertera dan telah dijelaskan di 

atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini ialah bagaimana pemanfaatan 

media sosial instagram pada akun instagram @pemprov_sumateraselatan sebagai 

wadah aspirasi dan penyebaran informasi Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan? 

 

1.3  Tujuan Penelitian  

 Dari permasalahan yang telah dirumuskan penulis, maka tujuan yang ingin 

di capai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan media sosial 

instagram pada akun instagram @pemprov_sumateraselatan sebagai wadah 

aspirasi dan penyebaran informasi Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan.  

 

1.4  Manfaat Penelitian 

 1.4.1   Manfaat Teoritis  

   Penelitian ini diharapkan dapat berguna dalam bidang Ilmu 

Komunikasi, terutama dalam lingkup media sosial terutama instagram dalam 

penyebaran informasi dan komunikasi dalam pemerintahan. Serta penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi referensi dan rujukan bagi peneliti-peneliti lain yang 

beminat untuk meneliti lebih lanjut terkait dengan topik yang sama.  

 1.4.2 Manfaat Praktis 

   Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai masukan bagi pihak pengelola atau admin akun instagram 

@pemprov_sumateraselatan dalam konteks penyebaran informasi, sehingga 

nantinya diharapkan dapat menjadikan media sosial instagram ini lebih baik atas 

masukan-masukan yang ada.  
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