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ABSTRAK

Perkembangan sektor pariwisata tentu tidak terlepas dari peran aktor dalam merumuskan
kebijakan, membuat strategi pemasaran dan juga menjalin kerjasama. Citra pariwisata yang
dikenal dengan tagline wonderful Indonesia menjadi representasi dari pariwisata Indonesia.
Namun, modernisasi di abad ke-21 membawa komunitas internasional ke arah yang lebih
beragam, diplomasi yang dilakukan juga mengalami perubahan ke arah yang lebih modern,
salah satunya yaitu diplomasi multi jalur. Melalui diplomasi multi jalur ini, Indonesia
berupaya menjaga komitmen terhadap keberlangsungan hubungan kerjasama dan seolah-
olah menggambarkan bahwa telah terjadi kesatuan yang kuat. Dengan demikian, diplomasi
dikatakan multi jalur menjadi langkah yang dapat memberikan jalan bagi peningkatan dan
eksistensi sektor pariwisata dengan citra bangsa wonderful indonesia dikancah
internasional. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran aktor dalam
implementasi wonderful Indonesia sebagai citra nasional pariwisata Indonesia dengan
metode penelitian kualitatif-deskriptif dengan data sekunder yang berdasarkan konsep
diplomasi multi jalur. Konsep diplomasi multi jalur inilah yang dijadikan acuan sebagai
inti penelitian yaitu Jalur Pertama (Pemerintah), jalur kedua (Non-pemerintah/Profesional),
Jalur Ketiga (Bisnis), Jalur Empat (Warga Negara), Jalur Lima (Penelitian, Pelatihan, dan
Pendidikan). Hasil penelitian menunjukan bahwa perkembangan sektor pariwisata pada
tahun 2017-2019 mengalami kenaikan dilihat dari meningkatnya jumlah kunjungan dari
2017-2019, hal ini tentu disebabkan oleh aktor yang berperan dalam mempromosikan,
membuat kebijakan, menjalin kerjasama internasional, dan juga melakukan promosi baik
di sosial media maupun media yang lain seperti festival dengan menggunakan tagline
wonderful Indonesia sebagai citra. Aktor dalam jalurnya masing-masing memiliki peran
yang berbeda-beda dan jangkauan yang berbeda namun merupakan satu kesatuan.

Kata Kunci : Aktor, Peran, Citra Bangsa, Wonderful Indonesia, Pariwisata,
Indonesia, Diplomasi multijalur.
Indralaya,Z2Mei 2024
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ABSTRACK

The development of the tourism sector certainly cannot be separated from the role of
actors in formulating policies, creating marketing strategies, and also establishing
cooperation. The tourism image known as the tagline Wonderful Indonesia is a
representation of Indonesian tourism. However, modernization in the 21st century has
taken the international community in a more diverse direction, and the diplomacy carried
out has also experienced changes in a more modern direction, one of which is multi-track
diplomacy. Through this multi-track diplomacy, Indonesia seeks to maintain its
commitment to the continuity of cooperative relations and seems to illustrate that there is
strong unity. Thus, multi-track diplomacy is said to be a step that can provide a way for the
improvement and existence of the tourism sector with the image of the wonderful nation of
Indonesia on the international stage. This research aims to find out the role of actors in
implementing Wonderful Indonesia as the national image of Indonesian tourism using
qualitative-descriptive research methods with secondary data based on the concept of
multi-track diplomacy. This concept of multi-track diplomacy is used as a reference as the
core of research, namely Track One (Government), Track Two (Non-
Government/Professional), Track Three (Business), Track Four (Citizens), and Track Five
(Research, Training, and Education). The research results show that the development of
the tourism sector in 2017-2019 has increased, as seen by the increase in the number of
visits from 2017-2019. This is of course caused by actors who play a role in promoting,
making policies, establishing international cooperation, and also carrying out good
promotions on social media, as well as other media such as festivals using the tagline
Wonderful Indonesia as the image. The actors in their respective paths have different roles
and different ranges, but they are one unit.

Keywords : Actors, Roles, Nation Branding, Wonderful Indonesia, Tourism, Indonesia,
Multi-track Diplomacy
Indralaya, 22 May 2024
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Studi Ilmu Hubungan Internasional adalah suatu ilmu yang memiliki cakupan yang
sangat luas, seperti politik, ekonomi, hukum, dan sosial budaya. Dalam bidang ekonomi
mencakup beberapa hal salah satu diantaranya adalah industri pariwisata. Industri pariwisata
menjadi salah satu kajian yang dapat dibahas dalam studi Ilmu Hubungan Internasional. Hal
ini disebabkan karena sektor pariwisata merupakan sektor yang penting dalam
perkembangan ekonomi dunia, terbukti dengan beberapa tahun ke belakang sektor
pariwisata mengalami pembangunan yang cepat dan juga prospektif. Pada tahun 2012 sektor
pariwisata memberikan sumbangsih yang cukup besar yaitu 3,8% atau mencapai 9% dari

total PDB dunia.

“Over the decades, tourism has experienced diversification to become one
of the fastest growing economic sectors in the world” (UNWTO 2014).

Dalam beberapa dekade ke belakang sektor pariwisata adalah sektor yang pesat
tumbuh dan menjadikan pertumbuhan ekonomi berkembang pesat. Pariwisata merupakan
salah satu sektor yang sangat potensial untuk dikembangkan dalam usaha memperoleh
devisa. Hal ini juga terjadi di Indonesia, sektor pariwisata Indonesia memiliki potensi besar
sebagai penyumbang perekonomian negara. Pada pemerintahan Joko Widodo dan Jusuf
Kalla pariwisata Indonesia memperoleh perhatian khusus, hal ini dimulai sejak masuknya
sektor pariwisata Indonesia ke dalam sektor prioritas pembangunan kabinet Joko Widodo
dan Jusuf Kala yang diimplementasikan dalam ‘“Nawa Cita”.

Keberhasilan sektor pariwisata dalam pencapaian target-target pariwisata dan
kenaikan kunjungan wisatawan mancanegara tentu membutuhkan strategi yang digunakan

untuk melakukan pemasaran pariwisata ke kancah internasional. Hakikat dari pemasaran ini
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adalah usaha yang dilakukan oleh negara atau stakeholder pariwisata baik pemerintah
(government) atau non-pemerintah  (non-government) yang tujuannya adalah
mempromosikan pariwisata dan menarik wisatawan asing dengan orientasi pertumbuhan
ekonomi. Strategi pemasaran ini biasanya dikenal dengan istilah nation branding yang
artinya adalah sekumpulan teori beserta penerapannya yang bertujuan mengukur,
membangun dan mengatur reputasi. Pada dasarnya nation branding memiliki fungsi
membangun, mengembangkan, dan mempertahankan citra baik (reputasi) suatu negara.
Pengaruh nation branding ini adalah untuk melihat banyak argumen ekonomi dan politik
yang kuat tentang pentingnya mengakui, memahami, memantau dan mungkin
mempengaruhi image of place yang intinya adalah jika sebuah negara memiliki citra yang

baik, segala sesuatunya menjadi mudah.

Sebelum menggunakan branding wonderful Indonesia pemerintah Indonesia juga
menggunakan nation branding visit Indonesia Year untuk memperkenalkan pariwisata
Indonesia ke dunia. Visit Indonesia year merupakan kampanye promosi produk pariwisata
Indonesia secara formal. Visit Indonesia year merupakan kampanye pariwisata Indonesia
yang masih dalam tahap membangun kesadaran (awareness) masyarakat terhadap kegiatan
kepariwisataan melalui sapta pesona (keamanan, ketertiban, kenyamanan, keindahan,
keramahan dan kenangan) yang pada tahun 2011 digantikan dengan brand wonderful
Indonesia sebagai representasi pariwisata Internasional Indonesia. Beberapa negara bagian
ASEAN seperti Singapore, Malaysia dan juga Thailand juga memiliki strategi pemasaran
pariwisatanya (nation branding) masing- masing. Malaysia dikenal dengan strategi nation
branding Truly Asia, Thailand dengan Amazing Thailand, dan Singapore dengan Your
Singapore. Nation branding Wonderful Indonesia adalah sebuah strategi berupa janji dari

pariwisata Indonesia kepada dunia, janji bahwa Indonesia memiliki keindahan, ketakjuban,



dan kekayaan alam serta budayanya. Indonesia menjadi tempat bagi semua orang untuk

menikmati 'World of Wonderful'.

Wonderful Indonesia ini hadir sebagai bentuk branding pariwisata Indonesia di dunia
internasional. Kehadiran Wonderful Indonesia merupakan salah satu bentuk diplomasi
publik, yakni untuk memajukan citra bangsa. Branding adalah harapan dari produk kepada
konsumennya yang diharapkan mampu menjadi reputasi, lalu reputasi menjadi persepsi.
Brand wonderful Indonesia merupakan Contribution, Competence, dan Communication
(Anholt, 2003). Nation branding wonderful Indonesia yang semula tidak masuk rangking
branding di dunia pada tahun 2015 melesat lebih dari dari 100 peringkat menjadi 47,
mengalahkan nation branding Malaysia Truly Asia (rangking 96) dan nation branding
amazing thailand (rangking 83). Dan pada laporan TTCR (The Travel and Tourism
Competitiveness Report) yang hasil rilis laporan per-dua tahun oleh WEF (World Economic
Forum) pariwisata Indonesia ditahun 2019 berada diperingkat 40 dari 140 negara didunia,
2017 di peringkat 42 dari 140 negara. Hal ini menunjukan bahwa nation branding wonderful
Indonesia mencerminkan positioning dan differentiating Pariwisata Indonesia.

Sebagai branding pariwisata Indonesia dan perwajahan pariwisata Indonesia di dunia
internasional, wonderful Indonesia memiliki nilai yang menjadi ciri khas bangsa Indonesia,
wonderful Indonesia yang menggambarkan reputasi. Wonderful Indonesia dirancang untuk
dapat mewakili keindahan alam di Indonesia, budaya, masyarakat, serta nilai-nilai yang ada
untuk menghasilkan devisa. Wonderful Indonesia merepresentasikan masyarakat Indonesia
yang mempunyai sikap cinta damai yang menyambut dengan tangan terbuka digabungkan
dengan keindahan, kemenarikan, kekayaan, dan warna dari keagungan negara ini membuat
Indonesia tidak hanya sebagai destinasi liburan yang hebat tetapi juga sebagai pengalaman

sekali seumur hidup.Terdapat tiga pesan utama yang terkandung didalam Wonderful



Indonesia, 1) Budaya (culture), Indonesia merupkan negara yang memiliki kekayaan budaya
yang beragam serta ditempati oleh masyarakat yang heterogen dengan perbedaan suku,
bahasa, tradisi serta perbedaan adat istiadat, 2) Alam (nature), terdapat pesan bahwa
Indonesia memiliki keindahan alam yang luar biasa berupa keindahan pantai, gunung, hutan
dan keindahan alam bawah laut, 3) Karya Kreatif (creative-man made), yang
mempresentasikan keahlian masyarakat Indonesia dalam menciptakan hasilkarya seni dan

melakukan atraksi yang mampu memikat wisatawan mancanegara.

Dalam pelaksanaannya, diplomasi publik yang tidak hanya mengandalkan peran
pemerintah, tetapi juga peran aktor lain, seperti masyarakat, individu dan lembaga swadaya
masyarakat untuk berperan di dalamnya. Keberhasilan sektor pariwisata Indonesia di kancah
Internasional juga tidak terlepas dari peranan aktor-aktor yang membangun melalui
kerjasama. Dalam ilmu aktor ini dibedakan menjadi negera (state) dan non-negara (non-
state) yang dikerucutkan pemerintah (government) dan non-pemerintah (non-government).
Pengembangan suatu sektor di suatu negara perlu didasarkan pada serangkaian analis is
terhadap kemungkinan intervensi dari aktor pemangku kepentingan yang aktif dalam sektor
tersebut. Hal ini berkaitan dengan karakter sektor pariwisata sebagai sistem multiaktor yang
dalam proses pengembangan maupun operasionalisasinya melibatkan berbagai aktor
pemegang kepentingan. Analisis pemangku kepentingan dengan keterhubungan antara aktor
akan menentukan pola tata kelola yang tepat yang didasari oleh koordinasi yang efisien dan
kerjasama yang erat. Menurut organisasi pariwisata dunia pemangku kepentingan dalam
pengembangan pariwisata dibagi menjadi beberapa kategori industri pariwisata, dukungan

lingkungan dan masyarakat/pemerintah.

Analisis aktor adalah seperangkat metode yang digunakan untuk mengidentifikasi

kekuatan, kelemahan dan sikap aktor dalam berbagai masalah, memeringati posisi aktor pada
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berbagai isu strategis, menilai konvergensi dan divergensi, serta kemungkinan koalisi dan
konflik diantara aktor. Sistem multiaktor menjadi pemicu munculnya kepentingan saling
berbenturan terkait dengan tujuan strategis yang hendak dicapai oleh sistem, hal tersebut
berkaitan dengan karakteristik aktor yang bebas menetapkan tujuan sendiri dan melakukan
tindakan strategis untuk tercapainya tujuan tersebut. Oleh karena itu memaha mi
kompleksitas pariwisata khususnya bagaimana aktor bertindak, berkreasi dan berinteraksi

satu sama lain menjadi kebutuhan mendasar pada setiap pegambilan keputusan disektor ini.

Dalam dunia Modernisasi di abad ke-21 membawa komunitas internasional ke arah
yang lebih beragam, jadi bahwa diplomasi yang dilakukan juga mengalami perubahan ke
arah yang lebih modern, salah satunya yaitu diplomasi multi jalur. Melalui diplomasi multi
jalur ini, Indonesia berupaya menjaga komitmen terhadap keberlangsungan hubungan
kerjasama dan seolah-olah menggambarkan bahwa telah terjadi kesatuan yang kuat. Dengan
demikian, diplomasi bisa dikatakan multi-jalur menjadi langkah yang dapat memberika n
jalan Multi-track diplomacy digagas dan diperkenalkan oleh Louise Diamond dan John
McDonald berpusat di Arlington, Virginia, Amerika Serikat atau yang dikenal dengan
Institute for Multi Track Diplomacy, didirikan pada Mei tahun 1992 yang mempunyai tujuan
untuk membangun sebuah perdamaian (J. W. McDonald, 2012). Multi-track diplomacy,
seperti yang didefinisikan oleh Louise Diamond dan John McDonald, adalah teori diplomas i
yang menggunakan diplomasi jalur pemerintah, kelompok, dan individu untuk
menggambarkan proses perdamaian dalam sistem internasional. Kemudian Louise Diamond
menciptakan istilah multi-jalur ini untuk melibatkan semua pihak dari masyarakat ke tingkat
tertinggi yakni kepala negara atau pemerintah. Konsep multi-jalur ini saling berkaitan dan

sama pentingnya dalam melakukan hubungan diplomatik.



Gambar 1.1 Diplomasi Multi Jalur
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Professional Conflict
Resolution

Track 8
Funding
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Track & Track 4
Peace Activism Private Citizen
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Research, Training, and Education

Sumber : https://imtdsite.wordpress.com/about/what-is-multi-track-diplomacy/

Dilomasi multijalur ini terdiri dari sembilan jalur diplomasi yang dikategorikan
langsung oleh Louise Diamond dan John McDonald yang merupakan kumpulan dari
sejumlah aktor, yakni track one government, track two non government atau professional,
track three business, track four private citizen, track five research, training, and education,
track six, activism, track seven, religion, track eight funding, and track nine communications

and media (L. D. and J. McDonald, 1996).

Diplomasi multijalur mengacu pada visi total diplomasi dalam arti penggunaan
seluruh upaya dari para aktor (diplomat dan nondiplomat) dalam pelaksanaan politik luar
negeri, dan keterlibatan masing- masing jalur. Dalam pelaksanaan diplomasi total, peran
aktor dipandang sebagai salah satu hal yang penting utuk mewujudkan kepentingan dan cita-

cita nasional negara.

Karena keberhasilan implementasi dan pengembangan sektor pariwisata
membutuhkan analisis tentang karakteristik aktor terkait dengan hubungan antar aktor, sikap
aktor terhadap tujuan pengembangan dan kemungkinan aliansi maupun konflik yang muncul.

Selain itu Oleh karena itu, penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut tentang “Analisis Aktor
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Dalam Implementasi Nation Branding Wonderful Indonesia”, untuk melihat aktor-aktor apa
sajakah yang berperan dan melihat seberapa berdampak aktor-aktor ini dalam
mengimplementasi nation branding wonderful Indonesia dari analisis kebijakan ataupun

program kerja demi mencapai tujuan pariwisata.

1.2 Rumusan Masalah
Dari latar belakang di atas peneliti tertarik untuk meneliti tentang “Apakah peran
aktor dalam Nation Branding Wonderful Indonesia berdasarkan konsep multitrack

diplomacy?”

1.3 Tujuan Penelitian
Pada dasarnya, suatu penelitian dilakukan karena berangkat dari latar belakang untuk
memberikan gambaran objektif mengenai fenomena pada suatu persoalan tertentu. Maka

dari itu, penulisan skripsi ini memiliki beberapa tujuan, di antaranya:

1.3.1 Tujuan Penelitian Objektif

Mengetahui bagaimanakah peranan aktor dari konsep Multitrack diplomacy dalam
implementasi Nation Branding Wonderful Indonesia.
1.3.2 Tujuan Penelitian Subjektif

Sebagai bentuk pengimplementasian dari pemahaman teori Ilmu Hubungan
Internasional yang telah dipelajari dalam perkuliahan dan pengaplikasiannya dalam suatu
fenomena.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Penelitian Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi dunia pendidikan

khususnya terhadap Ilmu Hubungan Internasional serta memberikan informasi dan



pengetahuan mengenai Aktor-aktor Dalam Implementasi Nation Branding Wonderful
Indonesia.
1.4.2 Manfaat Penelitian Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan referensi bagi para mahasiswa lain dengan
topik yang serupa dan penulis berharap penelitian ini dapat berguna sebagai cara
menerapkan ilmu yang telah didapat selama menjalani perkuliahan dan sebagai syarat,

kelulusan dalam menempuh pendidikan S-1 Ilmu Hubungan Internasional.
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