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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“It will pass, life must go on” 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan,  

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”  

(QS. Al-Insyirah: 5-6) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Makanan adalah salah satu kebutuhan pokok manusia sebagai sumber 

energi untuk melangsungkan hidupnya. Seiring dengan perkembangan zaman, 

mengkosumsi makanan bertujuan juga agar dapat memenuhi kepuasan manusia. 

Perubahan pola konsumsi masyarakat didorong karena adanya perubahan 

perubahan gaya hidup. Rutinitas yang semakin sibuk dan keinginan akan 

kemudahan dalam pangan membuat masyarakat cenderung memilih makanan yang 

lebih mudah disajikan dan memiliki variasi. Tidak hanya itu, hal tersebut juga 

memengaruhi kebiasaan makan dan minum masyarakat menjadi lebih praktis. 

Banyaknya permintaan masyarakat akan kebutuhan makanan serba praktis 

menyebabkan pola konsumsi pangan cepat bertumbuh di berbagai kalangan 

masyarakat. 

Tabel 1.1 Makanan Cepat Saji Paling Digemari Masyarakat Indonesia 

No. Makanan Persentase (%) 

1. Gorengan 45,7 

2. Mi Instan 43,1 

3. Roti/burger/pizza 21,7 

4. Makanan beku 19,6 

5. Makanan dipanggang/bakar 8 
Sumber: Databoks, 2022 

Berdasarkan tabel 1.1 memperlihatkan bahwa terdapat makanan cepat saji 

yang tentunya dengan mudah dikosumsi oleh masyarakat. Data tersebut 

menunjukkan bahwa gorengan menempati posisi pertama dengan persentase 

sebesar 45,7%. Pada posisi kedua ada mi instan dengan persentase sebesar 43,1%, 
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selanjutnya roti menempati posisi ketiga sebagai makanan cepat saji paling 

digemari masyarakat Indonesia dengan persentase sebesar 21,7% (Databoks, 2022).  

Roti adalah alternatif pengganti nasi sebagai sumber karbohidrat. Peran roti 

saat ini tidak hanya sebagai menu sarapan, tetapi dapat dikosumsi juga pada menu 

makan siang atau makan malam. Roti dianggap sebagai makanan praktis untuk 

kehidupan di era modern. Umumnya orang yang membeli dan mengkonsumsi roti 

adalah konsumen yang sibuk dengan aktivitas sehari-hari karena tidak 

membutuhkan waktu yang lama untuk penyajiannya. 

Salah satu perusahaan manufaktur massal makanan terbesar di Indonesia 

adalah PT Nippon Indosari Corpindo Tbk. Perusahaan ini memproduksi roti dengan 

merek dagang “Sari Roti”. PT Nippon Indosari Corpindo Tbk berdiri pada tahun 

1995. Sari Roti merupakan diantara merek roti lokal yang diminati banyak 

konsumen. Sejak pertama kali Sari Roti diperkenalkan ke masyarakat, Sari Roti 

mendapatkan tanggapan positif akan produknya. Kemajuan perusahaan ini juga 

terus meningkat dikarenakan semakin tingginya permintaan konsumen. Akhirnya, 

perusahaan meningkatkan kapasitas produk dengan menambahkan dua lini 

produksi, berupa roti tawar dan roti manis pada tahun 2001 (www.sariroti.com, 

2024).  

Seiring dengan bererkembangnya zaman Sari Roti terus melakukan inovasi 

untuk memenuhi kebutuhan konsumen akan roti sehat, halal, dan higienis agar tetap 

terjaga kualitasnya sampai ke tangan konsumen. Selain itu, berbagai pilihan roti 

yang dikemas secara praktis agar mempermudah konsumen dapat dibawa kemana 

saja untuk dikosumsi (foodreview.co.id, 2024). Sari Roti menjadi santapan andalan 

http://www.sariroti.com/
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keluarga Indonesia dengan menjunjung tinggi dedikasinya dalam proses produksi 

dengan pemilihan bahan-bahan berkualitas tinggi dilanjutkan pengolahan dan 

distribusi profesional yang ditangani oleh para ahli di bidangnya 

(www.sariroti.com, 2024).  

Hal tersebut didukung melalui hasil penelitian dari Top Brand Index (TBI) 

menunjukkan bahwa Sari Roti menempati posisi pertama sebagai top brand roti 

yang dapat diamati pada tabel berikut. 

Tabel 1.2 Top Brand Index (TBI) 2020-2024 

Nama Brand 2020 2021 2022 2023 2024 

Holland Bakery - 5.10 5.10 6.80 9.40 

Lauw 3.70 3.10 1.30 3.30 4.30 

MAKO - - - 10.50 12.40 

Sari Roti 59.00 63.30 65.20 57.50 49.50 
Sumber: Komprasi brand index, 2024 

 

Pada tabel 1.2 menunjukkan bahwa merek-merek roti terbaik menurut 

perhitungan yang dilaksanakan Top Brand Index (TBI) dalam 5 tahun terakhir. Sari 

Roti menjadi top brand tahun 2020 sampai 2024 mengalami fluktuasi dari tahun ke 

tahun. Walaupun begitu, Sari Roti tetap berada di posisi pertama dalam top brand. 

Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa pentingnya bagi perusahaan untuk terus 

melakukan strategi pemasaran produk agar tetap menciptakan keputusan pembelian 

seorang konsumen. 

Keputusan pembelian memiliki peran penting dalam mencapai kemajuan 

perusahaan, karena dengan adanya keputusan pembelian perusahaan dapat 

memperoleh keuntungan dari produk yang dipasarkan. Keputusan pembelian 

adalah keputusan untuk membeli melibatkan proses pemilihan dan preferensi 

terhadap merek tertentu di antara opsi merek lainnya (Kotler & Keller, 2016). Inti 

http://www.sariroti.com/
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dari proses pengambilan keputusan konsumen adalah menggabungkan pengetahuan 

untuk mengevaluasi dua opsi atau lebih dan memilih salah satu diantaranya 

(Setiadi, 2016). Keputusan pembelian merupakan keputusan dimana konsumen 

secara aktual melakukan pembelian produk (Schiffman & Wisenblit, 2019). 

Memilih produk mana yang akan dibeli merupakan keputusan yang tidak 

mudah bagi seorang konsumen. Terdapat faktor-faktor ataupun alternatif yang 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian, antara lain dengan menciptakan 

electronic word of mouth dan inovasi produk. Saat melakukan pembelian, dua hal 

tersebut dapat menjadi pertimbangan seorang konsumen dalam menentukan 

pilihannya.  

Pemasaran electronic word of mouth menjadikan salah satu alat promosi 

bagi perusahaan. Electronic word of mouth adalah alat komunikasi dalam bertukar 

informasi mengenai suatu produk atau jasa yang pernah digunakan oleh konsumen 

yang tidak saling mengenal atau bertemu sebelumnya (Gruen, 2018). Electronic 

word of mouth adalah pemasaran yang memanfaatkan internet dalam meciptakan 

informasi dari mulut ke mulut untuk mendorong usaha dan tujuan dari pemasaran 

(Kotler & Keller, 2016). 

Internet telah banyak digunakan konsumen dalam menyampaikan beragam 

informasi yang dengan mudah dapat diakses dan kebanyakan konsumen 

menyampaikan pengalamannya melalui media internet sehingga mempengaruhi 

konsumen lainnya dengan electronic word of mouth (Lopez & Parra, 2016). 

Maraknya produk roti yang dipasarkan membuat konsumen mencari tahu produk 

mana yang menjadi pilihan untuk melakukan pembelian. Infromasi terkait produk 
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adalah hal utama yang perlu konsumen ketahui agar produk yang nantinya dibeli 

relavan dengan keinginan.  

Salah satu cara komunikasi pemasaran online dilakukan perusahaan untuk 

dipakai pengguna dalam mencari informasi yaitu melalui electronic word of mouth. 

Electronic word of mouth diartikan sebagai bentuk komunikasi antar konsumen 

dengan menggunakan perangkat elektronik melalui platform internet, menyangkut 

produk atau jasa serta bisa diakses oleh banyak orang. Pada produk Sari Roti 

diketahui electronic word of mouth melalui perkenalan produk di berbagai platform 

social media, sehingga akan menimbulkan komentar atau online customer review 

terkait produk yang dipasarkan. Konsumen juga dapat membagikan pengalamannya 

melalui fitur yang berbentuk ulasan cerita (review) dan penilaian (rating). Ulasan 

tersebut kemudian akan dipergunakan calon konsumen lainnya sebagai bahan 

evaluasi sebelum melangsungkan pembelian.  

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi keputusan pembeliaan yaitu inovasi 

produk. Inovasi dapat dilakukan dengan membuat ciri khas tersendiri untuk 

membedakan suatu produk dengan produk lainnya untuk memberi nilai tambah 

pada produk tersebut. Persaingan perusahaan yang semakin kuat serta konsumen 

semakin pintar dalam memilih suatu produk mengharuskan perusahaan agar lebih 

kreatif dalam memproduksi produk, dimana perusahaan dapat menawarkan produk 

baru yang berbeda dan lebih berkualitas dibandingkan produk pihak pesaing 

(Lapian, 2016). 

Inovasi produk adalah gabungan dari berbagai macam proses yang saling 

mempengaruhi antara yang satu dengan yang lain (Kotler, 2016). Inovasi produk 
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dilakukan agar konsumen tidak bosan pada pilihan produk yang itu-itu saja atau 

kurang adanya variasi. Perusahaan harus mampu menghadirkan gagasan baru serta 

menghasilkan produk yang inovatif guna penjualan meningkat (Han et.al, 2013). 

Melalui inovasi produk, perusahaan memilik keunggulan dalam menghadapi 

persaingan dan dapat memenuhi permintaan pasar (Buchari dalam Sukarmen, 

2013).  

Cara yang dilakukan Sari Roti dalam menghadapi pesaing yaitu dengan 

menarik minat konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan, hal ini bisa 

dilihat Sari Roti memproduksi berbagai jenis roti dengan varian rasa yang berbeda-

beda namun harganya tetap terjangkau. Dalam proses pembuatan roti bahan baku 

dipilih sesuai standar yang telah ditetapkan perusahaan, menjamin kehalalan roti 

dan harus memenuhi syarat agar mendapatkan hasil roti yang berkualitas baik. Sari 

Roti juga berfokus pada kemasan produk yang memiliki desain menarik dan selalu 

mencantumkan label bahan baku dan batas ketahan produk (expired) untuk 

meyakinkan konsumen dalam membeli produk Sari Roti. 

Namun adanya keluhan dari konsumen terhadap inovasi produk yang 

diciptakan oleh Sari Roti. Keluhan tersebut disampaikan melalui postingan akun 

instagram Sari Roti, konsumen mengatakan bahwa tidak semua produk roti terbaru 

yang diproduksi Sari Roti terjual di wilayah Indonesia dan outlet lainnya seperti 

supermarket, Indomaret dan Alfamart (Sumber: Instagram Sari Roti, 2023). Selain 

itu, terdapat juga keluhan konsumen mengenai produk roti tawar yang didapatkan 

telah berjamur padahal belum melampaui batas expired (Sumber: Pengguna Tiktok, 

2023). Dapat kita lihat bahwa electronic word of mouth dan inovasi produk 
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memberi dampak yang cukup besar pada perilaku konsumen sebelum memutuskan 

pembelian.  

Penelitian-penelitiaan yang sama berkaitan dengan electronic word of 

mouth dan inovasi produk sudah banyak dilakukan diantaranya penelitian yang 

dilakukan oleh Ratna Fransiska Anggraeni & Siti Aminah, (2024) menyatakan 

bahwa electronic word of mouth dan inovasi produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Revlon di Kabupaten Jombang. 

Selanjutnya, penelitian dari Lala Munika Afrilia & Heny Sidanti, (2023) 

menyatakan bahwa electronic word of mouth dan inovasi produk juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian telur asin Ramadani di 

Keresidenan Madiun. Dalam penelitian yang diteliti oleh Tulus Dwi Prasetyo, 

Istiatin & Bambang Mursito, (2020) mengenai electronic word of mouth dan 

inovasi produk menunjukkan bahwa adanya pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian di E-Commerce Shopee pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Batik Surakarta. 

Akan tetapi penelitian yang dilakukan oleh Zuhdi & Abdurrahman Zufar, 

(2022) menyatakan bahwa tidak ada pengaruh positif electronic word of mouth 

terhadap keputusan pembelian dessert box Bittersweet By Najla. Penelitian oleh 

Syntha Noviyana, Mella Sri Kencanawati, Reni Anggraini & Laras Ayu Irene 

Gayatri, (2022) menyatakan bahwa tidak ada pengaruh inovasi produk terhadap 

keputusan pembelian Produk Wardah. Begitu juga dari penelitian yang dilakukukan 

oleh Didi Tarmidi, Yohanes Prince R. P. Dosinaen, Satria Anugraha Siahaan, 

Mohammad Tehran Azzadi & Grace Angel Stepany Napitupulu, (2021) 
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menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada pengguna Shopee di Bandung. 

Beberapa temuan penelitian mengenai suatu produk yang telah dilakukan 

oleh peneliti sebelumnya, menunjukkan bahwa electronic word of mouth dan 

inovasi produk sangat berdampak dalam menentukan minat beli konsumen. 

Sehingga pentingnya bagi perusahaan untuk melakukan strategi pemasaran produk 

agar dapat menciptakan keputusan pembelian seorang konsumen.  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Electronic Word of 

Mouth dan Inovasi Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sari Roti 

di Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang di atas, maka rumusan masalah yang akan 

diteliti dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah electronic word of mouth berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Sari Roti di Kota Palembang?  

2. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk 

Sari Roti di Kota Palembang? 

3. Apakah electronic word of mouth dan inovasi produk berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk Sari Roti di Kota Palembang?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

 Dengan adanya permasalahan tersebut, maka tujuan dari penilitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh electronic word of mouth terhadap 

keputusan pembelian produk Sari Roti di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh inovasi produk terhadap keputusan 

pembelian produk Sari Roti di Kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh electronic word of mouth dan 

inovasi produk terhadap keputusan pembelian produk Sari Roti di Kota 

Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Penilitian ini diharapkan dapat membagi pengetahuan bagi peneliti 

selanjutnya, terkhusus di bidang manajemen pemasaran yang menggunakan 

variabel electronic word of mouth, inovasi produk dan keputusan pembelian 

dalam penelitiannya. 

b. Manfaat Praktis 

Penilitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta masukan 

bagi perusahaan Sari Roti mengenai berbagai aspek yang memberikan pengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk Sari Roti agar dapat meningkatkan 

perkembangan perusahaan tersebut.  
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