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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN PENGALAMAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT TANJUNGENIM
LESTARI PULP AND PAPER KABUPATEN MUARA ENIM

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan pengalaman
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper
Kabupaten Muara Enim. Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan PT
Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim yang berjumlah 828
karyawan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik stratified random sampling. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda. Berdasarkan
hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan dan pengalaman kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Tanjungenim Lestari Pulp and
Paper Kabupaten Muara Enim.

Kata Kunci : Motivasi, Pengalaman Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND WORK EXPERIENCE
ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT TANJUNGENIM LESTARI
PULP AND PAPER MUARA ENIM DISTRICT

This study aims to determine the effect of motivation and work experience on
employee performance at PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Muara Enim
Regency. The population in this study all employees of PT Tanjungenim Lestari
Pulp and Paper Muara Enim Regency, totaling 828 employees. totaling 828
employees. This research uses quantitative method with data collection techniques
through questionnaires. Sampling in This study uses stratified random sampling
technique. Technique data analysis technique used in this study is multiple linear
regression analysis. Based on the research results show that work motivation has
a positive and significant effect on employee performance employees and work
experience has a positive and significant effect on employee performance at PT
Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Muara Enim Regency.

Keywords: Motivation, Work Experience, Employee Performance
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BAB |
PENDAHULUAN
1. 1 Latar Belakang

Perusahaan harus mampu bertahan dengan memiliki sumber daya manusia
yang berkualitas karena tenaga kerja yang baik menjadi kekuatan utama dalam
persaingan (Andriani et al., 2022). Selama perkembangan zaman, banyak pesaing
baru dalam bisnis yang telah dijalankan sehingga persaingan akan menjadi semakin
ketat. Sumber daya manusia sangat penting bagi kemajuan perusahaan atau
organisasi, karena manusia memiliki peran yang aktif dan dominan. Setiap
perubahan yang dilakukan akan menghadapi kendala operasional jika karyawan
tidak berperan aktif. Meskipun perusahaan dilengkapi dengan peralatan canggih
untuk mendukung pekerjaan, semua aktivitas dan penggunaan peralatan tersebut
tetap dikendalikan oleh manusia untuk menghasilkan produk yang ditujukan bagi
konsume (Saputra & Pertiwi, 2020).

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang sangat penting
bahkan tidak dilepaskan dari sebuah organisasi maupun perusahaan (Paillin &
Mulyanti, 2023). Perusahaan tidak akan mendapatkan hasil yang baik dari sumber
daya manusia mereka jika tidak didukung oleh sumber daya lain yang juga
berkinerja baik. Di era global saat ini, sangat penting bagi perusahaan untuk
meningkatkan kualitas karyawan mereka (Pristiyono & Sahputra, 2019).

Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni mengatur hubungan
dan peran tenaga kerja agar efektif dan efesien membantu terwujudnya tujuan

perusahaan, karyawan, dan masyarakat.Keberhasilan suatu perusahaan dipengaruhi



oleh beberapa faktor salah satunya adalah ditentukan oleh kinerja karyawannya
(Ichan et al., 2021). Manajemen sumber daya manusia adalah proses mengelola
berbagai masalah terkait karyawan, buruh, manajer, dan tenaga kerja lainnya dalam
perusahaan untuk mendukung aktivitas perusahaan dan mencapai tujuan yang telah
ditetapkan (Jaya et al., 2020). Oleh karena itu, manajer perlu memastikan bahwa
perusahaan memiliki karyawan yang sesuai dan mampu menyelesaikan tugas atau
pekerjaan yang akan membantu perusahaan mencapai tujuannya dengan efektif dan
efisien.

Kinerja karyawan merupakan upaya penyempurnaan yang paling utama
dalam terciptanya visi dan misi perusahaan itu sendiri. Kinerja adalah tingkat
pencapaian hasil atas pelaksanaan tugas tertentu. Kinerja juga merupakan hasil
kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan
kepadanya yang didasarkan atas, kecakapan, pengalaman, kesungguhan serta waktu
(Prasetya et al., 2017). Untuk meningkatkan kinerja perlu dibuatkannya standar
pencapaian melalui penulisan dengan pernyataan-pernyataan tentang berbagai
kondisi yang diharapkan ketika karyawan dalam melakukan tugasnya. Kinerja yang
baik akan dipengaruhi oleh dua hal yaitu tingkat kemampuan dan motivasi kerja
yang baik. Kemampuan seseorang untuk dipengaruhi oleh pemahamannya
atas  jenis  pekerjaan dan keterampilan, sehingga karyawan harus bisa
meningkatkan kemampuan dan keterampilannya. Meskipun karyawan tersebut
memiliki kemampuan yang sangat baik, jika motivasi kerjanya tidak jelas atau
rendah, maka kinerjanya tidak akan optimal. Menurut Handoko (dalam Akbar,

2018), faktor faktor yang memengaruhi kinerja karyawan salah satunya Motivasi



kerja. Motivasi kerja merupakan suatu pendorong penting bagi seorang karyawan
yang bisa menyebabkan karyawan tersebut bekerja dan juga adanya kebutuhan
yang harus dipenuhi. motivasi kerja adalah suatu yang menimbulkan dorongan /
semangat kerja / pendorong semangat kerja (Swadiputra, 2021). Motivasi kerja
merupakan sesuatu yang sangat dibutuhkan setiap individu untuk mencapai target
atau hal yang dicapai dari pekerjaan tersebut. Dimana motivasi kerja ini membuat
setiap individu menjadi semangat atau mempunyai dorongan untuk memengaruhi
setiap individu dalam bekerja (Adhari, 2021).

Selain motivasi, Salah satu faktor yang dapat memengaruhi kinerja karyawan
adalah pengalaman kerja. Pengalaman kerja mencerminkan tingkat penguasaan
kerja dan tanggung jawab yang sudah sangat matang dimiliki seorang karyawan
dalam bekerja yang dapat diukur dari masa kerja dan jenis pekerjaan yang pernah
dikerjakan karyawan (Setiawan, 2016:5). Pengalaman kerja berhubungan dengan
kemampuan dan keterampilan karyawan dalam menjalankan tugas yang diberikan.
Semakin lama seorang karyawan bekerja, semakin baik kualitas pekerjaannya
karena waktu yang dihabiskan dalam pekerjaan memungkinkan karyawan tersebut
memahami tugas-tugas dan melaksanakannya dengan lebih baik (Jayanti & Dewi,
2021).

Objek dalam penelitian ini ialah karyawan pada setiap departemen unit kerja
pada PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper yang beralamat di Desa Banuayu,
Kecamatan Rambang Dangku Kabupaten Muara Enim, yang merupakan
perusahaan industri berskala besar yang ramah lingkungan dan menggunakan

mesin-mesin berskala besar yang menghasilkan produk setengah jadi bahan baku



pembuatan kertas dalam bentuk bubur kertas dan lembaran yang akan di ekspor.
Dalam mencapai tujuan dan target perusahaan tentu bergantung dengan bagaimana
performa atau kinerja yang dicapai oleh karyawan. terkait pencapaian kinerja
karyawan PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper digambarkan secara rinci, Pada
tabel berikut ini:

Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper
Tahun 2020-2022

No Key 2020 2021 2022
Performance  Target Reali Persenta Target Realis Persenta  Target Realis Persenta Jumlah
Indicators (%) sasi se (%/) asi se (%) asi se karyaw

(%) capaian (%) pcapaia (%) Capaian an
n (orang)
Performance
Aspects

1 Productivity 85 80 94 87 88 101 85 84 99 98

2 Work Quality 80 75 93 80 81 101 90 85 94 96

3 Diligent 85 80 94 85 87 102 85 84 99 98

4 Initiative 90 85 94 90 92 102 89 87 98 98

5 House 95 94 98 95 96 101 94 93 99 99
Keeping

6 Safety 95 94 98 95 97 102 95 96 101 100

Rata-rata 95 102 98
Core
Behaviors

7 Integrity 80 75 93 98 99 101 85 84 99 98

8 Disciplined 94 93 98 98 99 101 89 87 98 99

9  Teamwork 99 98 99 99 100 101 87 86 99 99

10  Problem 98 97 99 98 99 101 98 99 101 100
Solving
&Decision
Making

11  Interpersonal 98 96 98 98 99 101 98 97 99 99
Skills

12 Responsible 99 98 99 100 101 95 94 99 99

99
Rata-rata 98 101 ) 99

Sumber: PT Ténjungehim PUIp and Paper, 2022

Berdasarkan Tabel 1.1 diketahui bahwa pencapaian hasil kinerja karyawan
pada performance aspects tahun 2020 dengan rata rata presentase pencapaian
sebesar 95%, dan untuk indikator core behavior dengan rata-rata presentase 98%.
Hal ini menunjukkan belum mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Pada
tahun 2021 terjadi kenaikan dengan rata-rata presentase 102% pada indikator
performance aspects dan indikator core behavior dengan rata-rata presentase
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101%. pada tahun 2022 terjadi penurunan kembali pada performance aspects
dengan rata-rata presentase pencapaian sebesar 98% (menurun sebesar 4% dari
capaian tahun 2021) dan indikator core behavior dengan rata-rata presentase
pencapaian sebesar 99% (menurun sebesar 2% dari capaian tahun 2021).
Berdasarkan informasi yang diterima dari PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper
mengatakan bahwa kondisi capaian kinerja karyawan tersebut mengalami
penurunan yang dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti pertimbangan keadaan di
perusahaan dan perekonomian global akibat pengaruh dari ekspor.

Selain dilihat dari data penilaian kinerja, fenomena motivasi kerja pada PT
Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim terkait promosi
jabatan masih kurang maksimal dimana promosi jabatan tidak menjadi prioritas
bagi pimpinan, karena perusahaan hanya berorientasi pada tujuan menghasilkan
laba dan target produksi, sehingga promosi jabatan bagi karyawannya tidak menjadi
prioritas. Hal ini tentunya dapat menyebabkan turunnya Kkinerja karyawan.
Akibatnya, banyak karyawan merasa kurang dihargai dan tidak memiliki
kesempatan untuk mengembangkan karir mereka di perusahaan. Situasi ini dapat
mengakibatkan penurunan loyalitas karyawan, meningkatnya turnover, dan
berkurangnya produktivitas secara keseluruhan. Dalam jangka panjang, kebijakan
ini dapat merugikan perusahaan karena kehilangan talenta terbaik dan menurunnya
daya saing di industri (Sunyoto, 2018). Berikut data promosi jabatan karyawan PT
Tanjungenim Lestari Pulp and Paper, untuk lebih jelasnya uraian fenomena

motivasi kerja yang datanya dapat dilihat pada tabel berikut:



Tabel 1.2 Data Promosi Jabatan Karyawan Pada PT Tanjungenim Lestari
Pulp and Paper Tahun 2020-2022

Departemen Total Jumlah Karyawan
Unit kerja Karyawan Yang Mendapat Promosi (orang)

(orang) 2020  Persentase = 2021  Persentase 2022 Persentase
(orang) (%) (orang) (%) (orang) (%)

HRD 43 2 0,24 1 0,12 0 0
Maintenance 150 0 0 2 0,24 1 0,12
Produksi 250 1 0,12 1 0,12 1 0, 12
Engineering 74 1 0,12 0 0 0 0
Mill Store 46 1 0,12 1 0,12 0 0
(MSD)

Chip Wood 192 0 0 1 0,12 2 0,24
(CWD)

Marketing 30 0 0 0 0 0 0
Accounting 10 1 0,12 0 0 0 0
(ACD)

Finance 13 0 0 1 1 0 0
Legal 20 0 0 0 0 1 0,12
community

department

Total 828 6 0,72 7 084 5 0,60

Sumber: PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper, 2022

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan bahwa data promosi jabatan karyawan
PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper dari tahun 2020-2022. Pada tahun 2020
jumlah karyawan yang mendapat promosi sebesar 0,72%, pada tahun 2021
mengalami peningkatan sebesar 0,84% (meningkat sebesar 0,12% dari tahun 2020),
dan pada tahun 2022 terjadi penurunan sebanyak 0,60% (menurun sebesar 0,24%
dari tahun 2021). Berdasarkan fakta di lapangan menjelaskan permasalahan di PT
Tanjungenim Lestari Pulp and Paper terkait promosi jabatan masih belum maksimal
dikarenakan kesempatan mendapatkan promosi jabatan sangat kecil hal ini dapat
menurunkan motivasi dan semangat kerja karyawan. Rahayu (2017) promosi
jabatan dalam perusahaan bertujuan untuk memotivasi karyawan agar
meningkatkan prestasi kerja. Karyawan yang mendapat promosi jabatan harus
memenuhi Kriteria-kriteria yang telah ditentukan sehingga dapat mempermudah

promosi karyawan tersebut.



Selain itu fenomena yang terjadi pada PT Tanjungenim Lestari Pulp and
Paper terkait pengalaman kerja yaitu dalam proses perekrutan karyawan,
perusahaan lebih mengutamakan calon karyawan yang sudah mempunyai
pengalaman kerja dari perusahaan yang sejenis. Berikut Uraian lebih rinci
mengenai masa kerja karyawan, dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 1.3 Masa Kerja Karyawan PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper

Tahun 2022
No. Departemen Masa Kerja (Tahun)
Unit Kerja 05 610 11-15  16-20 Total Karyawan
(orang)

1 HRD 2 9 12 20 43
2 Maintenance 15 30 60 45 150
3 Produksi 17 20 125 85 247
4, Engineering 11 15 25 23 74
5. Mill Store 8 10 18 10 46
6 Chip Wood 20 50 72 50 192
7 Marketing 4 8 5 13 30
8 Accounting 1 2 2 5 10
9. Finance 1 3 2 7 13
10. Legal Community 2 4 7 10 23

Total Keseluruhan 81 151 325 268 828

Sumber: PT Tanjungenim Lestari Pulp and Papér, 2022.

Berdasarkan dari tabel 1.3 masa kerja karyawan PT Tanjungenim Lestari
Pulp and Paper didominasi karyawan yang bekerja 15 tahun sebanyak 325
karyawan, selanjutnya untuk 20 tahun berjumlah 268 karyawan, 10 tahun berjumlah
151 karyawan, dan yang terakhir untuk 5 tahun berjumlah 81 karyawan. Dari hal
ini dapat disimpulkan bahwa semakin lama seorang karyawan bekerja di sebuah
perusahaan, semakin baik pula kualitas kerjanya. Hal ini disebabkan oleh
pemahaman yang lebih mendalam terhadap tugas-tugas yang dimilikinya, sehingga
karyawan tersebut dapat melaksanakannya dengan lebih baik (Jayanti & Dewi,

2021).



Seiring berjalannya waktu, dalam perjalanan usahanya PT Tanjungenim

Lestari Pulp and Paper dihadapkan pada beberapa persoalan antara lain karyawan

mempunyai tingkat pendidikan yang rata-rata sekolah menengah ke atas, karena

pendidikan umum menitik beratkan pada kemampuan fundamental seseorang untuk

melakukan suatu pekerjaan, maka pendidikan memainkan peranan yang sangat

penting (Yunatan, 2022). Berdasarkan latar belakang pendidikan karyawan PT

Tanjungenim Lestari Pulp and Paper masih ditemukan ketidaksesuaian dengan Job

Spesification, dapat dibuktikan dari tabel berikut :

Tabel 1.4 Komposisi Karyawan Berdasarkan Latar Belakang Pendidikan
Karyawan Pada PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Tahun

2022

N Departmen  Juml Latar belakang Pendidikan ( Job Spesification) Pendidik  Jumla Keteran
[0} unit kerja ah SLTA S1 s1 s1 s1 an yang h gan

(ora (orang) Ekono  Hukum  Komput Teknik sesual Yang

ng) ] (Job tidak

mt (orang) er (orang Spesifica  /sesuai

(orang) (orang) ) tion) (orang

)
1 HRD 5 2 3 S1 2 Tidak
Ekonomi Sesuai
2 Maintenance 16 5 3 8 S1 8 Tidak
Teknik Sesuai
3 Produksi 27 10 6 11 S1 16 Tidak
Teknik Sesuai
4 Engineering 8 2 6 S1 2 Tidak
Teknik Sesuai
5  Mill Store 5 1 4 S1 1 Tidak
Ekonomi Sesuai
6  Chip Wood 21 10 1 2 8 S1 13 Tidak
Teknik Sesuai
7  Marketing 3 2 1 S1 3 Tidak
Ekonomi Sesuai
8  Accounting 1 1 S1 1 Tidak
Ekonomi Sesuai
9  Finance 1 1 Sl 1 Tidak
Ekonomi Sesuai
10 Legal 2 2 S1 2 Tidak
Community Hukum Sesuai

Total 89 34 8 14 33 49

Sumber: PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper, 2022.

Berdasarkan dari tabel 1.4 dapat dilihat bahwa masih ditemui jumlah

karyawan yang memiliki latar belakang pendidikan yang tidak sesuai dengan Job

Spesification pada bidang pekerjaan berjumlah 49 orang, antara lain pada unit kerja



HRD 2 orang, maintenance 8 orang, produksi 16 orang, engineering 2 orang, mill
store 1 orang, chip wood 13 orang, marketing 3 orang, accounting 1 orang, finance
1 orang dan legal community 2 orang. Berdasarkan informasi dari PT Tanjungenim
Lestari Pulp and Paper masih banyak karyawan yang latar belakang pendidikannya
tidak sesuai dengan Job Specification dalam analisis jabatan. Hal ini dapat
menyebabkan kinerja karyawan menurun sehingga dalam penempatan posisi dan
jabatan diperlukan orang yang tepat dan memahami tugas yang diberikan, Job
Specification yang baik dan sesuai akan menghasilkan sumber daya manusia yang
profesional sesuai dengan formasi pekerjaan (Malihah et al., 2022).

Berdadarkan hasil penelitian terdahulu terdapat adanya perbedaan, peneliti
akan mengkaji ulang untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan pengalaman
kerja terhadap kinerja karyawan, hal ini dapat diketahui sebagai berikut :

Tabel 1.5 Ringkasan Research Gap Pengaruh Motivasi Kerjadan Pengalaman
Kerja Terhadap Kinerja Karyawa

No. Peneliti Variabel Bebas Variabel Hasil Penelitian
Terikat
1. Rozi & Sunarsi Motivasi Kerja Kinerja Berpengaruh signifikan
(2020) Karyawan positif
Pengalaman Berpengaruh signifikan
Kerja Positif
2. Guswanto (2022) Motivasi Kerja Kinerja Tidak berpengaruh
Pengalaman karyawan positif
Kerja .
Berpengaruh positif
3. Susanti (2022) Motivasi Kerja Kinerja Berpengaruh positif
karyawan
4, Ratnawati (2020) Motivasi Kerja Kinerja Berpengaruh positif
karyawan
Pengalaman Berpengaruh positif
Kerja
5. Fauzi & Indartono Motivasi Kerja Kinerja Berpengaruh positif
(2018) Karyawan
Pengalaman Berpengaruh positif
kerja

Sumber: Penelitian Terdahulu, 2023



Berdasarkan tabel 1.5 bahwa hasil penelitian terdahulu membuktikan bahwa
motivasi kerja dan pengalaman kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan, dari hasil penelitian terdahulu yang berbeda-beda sudah menimbulkan
kesenjangan dalam penelitian yang diambil dari beberapa peneliti, oleh karena itu
perbedaan hasil penelitian tersebut perlu untuk diperjelas lagi temuan bukti empiris
tentang sejauh mana pengaruh motivasi kerja dan pengalaman kerja terhadap
kinerja karyawan dan inilah sebagai celah untuk kejelasan hasil penelitian di PT
Tanjungenim Lestari Pulp and Paper.

Berdasarkan uraian-uraian di atas terkait fenomena yang ada dan teori-teori
mengenai motivasi kerja dan pengalaman kerja terhadap kinerja yang menjelaskan
bahwa variabel tersebut berpengaruh terhadap peningkatan kinerja karyawan. Oleh
sebab itu, penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian yang lebih mendalam
dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja dan pengalaman Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten

Muara Enim”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka perumusan masalah dari
penelitian ini adalah:
1. Bagaimana menganalisis pengaruh motivasi terhadap Kinerja Karyawan PT
Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim?.
2. Bagaimana menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap Kinerja

Karyawan PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim?
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1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :
1. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh motivasi terhadap Kinerja
karyawan PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara Enim.
2. Untuk menganalisis seberapa besar pengaruh pengalaman kerja terhadap
Kinerja karyawan PT Tanjungenim Lestari Pulp and Paper Kabupaten Muara

Enim.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini di harapkan dapat menambah referensi bagi penelitian
berikutnya. Dan dapat menjadi acuan dan bahan pembelajaran serta bagi
penulis lainnya yang akan melakukan penelitian dengan judul atau materi
yang sama. Sebagai sarana untuk melatih diri dan menguji serta meningkatkan
kemampuan berpikir melalui penulisan karya ilmiah.

2. Manfaat Praktis
Sebagai informasi dan masukan kepada pihak PT Tanjungenim Lestari pulp

Paper terkait motivasi dan pengalaman kerja untuk dapat meningkatkan
kinerja karyawan yang ada di perusahaan, dalam pengelolaan SDM beserta
segala kebijakan yang berkaitan langsung dengan aspek-aspek SDM secara

lebih baik.
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