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MOTTO 

 

“Dan, apabila hamba-hamba-Ku  bertanya kepadamu tentang Aku, maka 

(jawablah) bahwasanya Aku adalah dekat. Aku mengabulkan permohonan orang 

yang berdoa apabila ia memohon kepada-Ku” 

(QS. Al-Baqarah: 186) 
 

Bagi yang sabar ada jaminan: hajatnya dikabulkan, 

dan bagi yang rajin mengetuk pintu, akan dibukakan. 

 
 

Bila anda ingin senantiasa bahagia, tuntutlah ilmu, galilah pengetahuan dan 

raihlah berbagai manfaat, niscaya semua kesedihan, kepedihan dan 

kecemasan itu akan sirna. 

(Dr. ‘Aidh Al-Qorni) 

 

Skripsi ini persembahankan untuk: 

❖ Ibu dan ayahku 

❖ Kakak dan adikku 

❖ Sahabat-sahabatku 

❖ Seluruh saudaraku 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Indonesia telah melewati 78 tahun kemerdekaan, akan tetapi eksistensi 

Indonesia sebagai negara berkembang dengan populasi penduduk yang sangat 

besar masih dihadapi permasalahan ekonomi yang belum kunjung tuntas, salah 

satunya faktor kemiskinan yang menjadi permasalahan utama perekonomian 

Indonesia sehingga menjadi persoalan serius yang dihadapi Pemerintah Republik 

Indonesia saat ini. Dari tahun ke tahun pemerintah melakukan berbagai macam 

langkah dalam skala mikro yaitu menciptakan suatu program untuk 

menyelesaikan persoalan kemiskinan di Indonesia. Namun demikian, jumlah 

penduduk miskin di Indonesia tidak mengalami penurunan secara signifikan 

meskipun data Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat adanya jumlah penurunan 

penduduk miskin di Indonesia dari bulan September 2022 berjumlah 26,36 juta 

orang lalu pada bulan Maret 2023 menurun 0,21% sehingga menjadi 25,90 juta 

penduduk miskin. Begitu juga data Badan Pusat Statistik (BPS) di salah satu kota 

di Indonesia yaitu Kota Palembang bahwasanya persentase penduduk miskin pada 

bulan Maret tahun 2023 sebesar 179,45 ribu orang hal ini menurun 26%  

dibandingkan pada bulan Maret tahun 2022 sebesar 181,65 ribu penduduk miskin. 

Walaupun mengalami penurunan, akan tetapi secara kualitatif belum menunjukan 

pengaruh perubahan yang nyata, namun keadaannya semakin parah dari tahun ke 

tahun (Wahyu Azizah et al., 2018). 
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 Permasalahannya adalah faktor upah minimum yang rendah, 

meningkatnya angka pengangguran setiap tahun tanpa adanya tambahan 

kesempatan bekerja, akibatnya tidak adanya pendapatan masyarakat untuk 

memenuhi kebutuhan hidupnya lalu terjadinya inflasi yaitu kenaikan harga barang 

kebutuhan pokok rumah tangga secara terus menerus dan taraf hidup masyarakat 

yang buruk. 

  Dilihat dari data tersebut bahwasanya jumlah penduduk miskin di 

Indonesia masih cenderung tinggi walaupun terdapat penurunan, akan tetapi tidak 

berpengaruh pada permasalahan ekonomi yang masih terjadi saat ini. Sehingga 

peningkatan jumlah penduduk miskin masih terjadi di Provinsi, Kabupaten dan 

Kota yang ada di Indonesia salah satunya di Kota Palembang pada tahun 2018–

2023 jumlah penduduk miskin di Kota Palembang mencapai 182,61 ribu orang, 

jumlah tersebut bertambah 194 ribu orang dibandingkan tahun 2019 yang bekisar 

180,67 orang, hal ini tentu menjadi konsen dari Pemerintah Kota Palembang 

untuk menekankan kembali angka kemiskinan seperti yang dicanangkan 

sebelumnya (Triani et al., 2020). Upaya PJ Walikota Palembang Ratu Dewa terus 

berkomitmen menurunkan angka kemiskinan ekstrim di 18 kecamatan yang 

tersebar di bumi sriwijaya. 

 Banyaknya angka kemiskinan menjadi suatu permasalahan yang harus di 

atisipasi karena bisa berkaitan dengan beredarnya angka kriminalitas, 

bertambahnya tingkat pengangguran, muncul berbagai masalah kesehatan di 

masyarakat dan anak-anak yang putus sekolah menjadi alasan karna tidak punya 

biaya untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. 
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 Menghadapi persoalan kemiskinan yang tidak kunjung berakhir, Salah satu 

cara untuk mengurangi kemiskinan adalah dengan membuat mekanisme yang 

dapat memindahkan kekayaan dari kelompok masyarakat yang mampu ke 

kelompok masyarakat yang kurang mampu. Maka dari itu, Islam menawarkan 

suatu konsep dalam menghadapi masalah kemiskinan yaitu dengan instrumen 

zakat. Ditinjau dari kebijakan moneter, zakat dapat pula mengekang laju inflasi 

yang disebabkan karena peredaran mata uang yang tidak seimbang, distribusi 

kekayaan yang tidak merata ditengah masyarakat (Rozalinda, 2016, p. 249). Maka 

kehadiran zakat menjadikan bangunan kokoh dalam membentuk masyarakat yang 

berkecukupan serta dapat meningkatkan perekonomian umat secara mikro dan 

negara secara makro, mengingat potensi zakat di negara Indonesia dan di Kota 

Palembang ini cukup besar. Tercatat penduduk Kota Palembang berjumlah 1,67 

juta jiwa, dari jumlah tersebut sebanyak 97% beragama Islam, jika dilihat dari 

jumlah penduduk muslim diatas potensi zakat bagus dikembangkan untuk sebagai 

salah satu tiang pengentasan kemiskinan dan juga untuk pemulihan ekonomi 

nasional yang berdampak pada perkembangan yang positif untuk masyarakat 

(Gahara et al., 2023). 

 Akan tetapi pengelolaan dana zakat saat ini belum optimal untuk 

menekankan angka kemiskinan karena program pengumpulan zakat tidak 

terkelola dan tersalurkan secara strategis. Salah satu masalah utamanya adalah 

kurangnya sistem terpusat untuk mengumpulkan dana zakat, sehingga upaya 

tranparansi terbatas. Saat ini, kebanyakan zakat dikumpulkan oleh banyak 

lembaga zakat, organisasi keagamaan, dan individu. Sehingga tidak adanya sistem 
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yang terintegrasi membuatnya sulit untuk memantau secara akurat berapa banyak 

zakat yang terkumpul dan dapat menyebabkan inefisiensi dalam prosesnya. 

 Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) dibentuk untuk mencapai tujuan 

pengelolaan zakat di seluruh negeri. BAZNAS berkedudukan di ibu kota negara, 

BAZNAS Provinsi, dan BAZNAS Kabupaten/Kota, dan merupakan lembaga 

pemerintah non-struktural yang bersifat mandiri dan bertanggung jawab kepada 

Presiden melalui Menteri. BAZNAS bertanggung jawab untuk melaksanakan 

tugas pengelolaan zakat di seluruh negeri dalam pengumpulan, pendistribusian, 

dan pendayagunaan zakat. 

 Fenomena saat ini di BAZNAS Kota Palembang ialah jumlah muzakki 

yang membayar zakat melalui BAZNAS Kota Palembang kurang dari jumlah 

optimal dan masih sangat sedikitnya masyarakat di Kota Palembang yang 

membayar zakat melalui BAZNAS, hal ini berakibat pada tujuan pengelolaan 

zakat sulit tercapai. Sebenarnya, masyarakat Kota Palembang sudah 

membayarkan zakatnya, tetapi begitu banyak masyarakat yang tidak mengetahui 

tentang lembaga BAZNAS. Oleh karena itu, masyarakat lebih suka 

menyalurkannya secara langsung karena lebih praktis dan masyarakat dapat 

mengetahui kepada siapa zakat itu disalurkan (Gahara et al., 2023). Maka, solusi 

dalam pengelolaan dana zakat yang baik, Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) 

harus membuktikan sebuah data kelola dengan alat ukur yang baik salah satunya 

menentukan tingkat efisiensi. 

 Dalam ilmu ekonomi, efisiensi digunakan untuk merujuk sebuah konsep 

yang terkait pada pemanfaatan sumber daya untuk mendapatkan hasil yang 
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optimal (Afida, 2017). Efisiensi merupakan suatu hal yang seharusnya 

dipergunakan bagi Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS), karena 

kemampuannya berjalan dengan baik dan tepat sebagai alat ukur untuk mengelola 

dana zakat, sehingga semakin efisien suatu pengelolaan dana zakat yang di kelola 

BAZNAS, maka semakin berguna dalam hal melaksanakan, mengelola, 

mengumpulkan serta mendistribusikan zakat yang dapat menghasilkan dampak 

positif. Sehingga penggunaan efisiensi ini sangat diperlukan bagi Badan Amil 

Zakat Nasional (BAZNAS) yang berguna untuk mewujudkan suatu kemanfaatan 

yang lebih besar bagi umat. Sehingga apabila lembaga zakat tidak bisa efisien 

dalam pengelolaan dana, nantinya berdampak pada berkurangnya kepercayaan 

muzzaki untuk membayar zakat. 

 Dalam penelitian yang pernah dilakukan sebelumnya Nurhasanah (2017), 

bahwa peran BAZNAS Kota Bogor tahun 2016 mengalami penurunan skor 

efisiensi pada asumsi CRS sehingga belum mencapai 100 persen. Sedangkan 

BAZNAS Kabupaten Sukabumi mencapai efisiensi 100 persen menggunakan 

asumsi VRS dan CSR. Peneliti oleh Yusuf & Masruchin (2021), bahwa peran 

BAZNAS Sidoarjo belum efisien dalam memanfaatkan dana pada tahun 2019. 

Hal itu didasari oleh besarnya tingkat efisiensi pada tahun 2019 yaitu 128,9 

persen, akan tetapi hal tersebut masih bisa di tutupi dengan saldo awal BAZNAS 

Sidoarjo pada tahun 2019 yang masih mencukupi. Dari beberapa penelitian 

sebelumnya, penulis ingin melakukan penelitian yang serupa di tempat yang 

berbeda untuk mengetahui apakah hasilnya sebanding dengan penelitian 

sebelumnya. 
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 Disamping itu penelitian sebelumnya di lokasi yang sama dengan peneliti 

yang pernah dilakukan oleh Indrianto et al. (2022), dalam penelitian mereka 

membahas tentang strategi pengelolaan dana zakat secara produktif di Kota 

Palembang. Litriani et al. (2021), dalam penelitian mereka membahas korelasi 

antara transparansi lembaga pengelolaan zakat dengan tingkat kepercayaan 

muzakki dalam membayar zakat di BAZNAS Kota Palembang. Namun, yang 

menarik dari penelitian sebelumnya adalah bahwa belum ada penelitian yang 

mengkaji dari segi efisiensi dalam pengelolaan dana zakat di BAZNAS Kota 

Palembang. Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk meningkatkan kesadaran 

dan memotivasi para muzakki, yang pada dasarnya bertujuan untuk membuat 

BAZNAS merasa lebih mampu mengelola zakatnya secara profesional. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Dengan mengamati latar belakang permasalahan yang ada, maka penulis 

terfokus untuk mengkaji dan meneliti bagaimana tingkat efisiensi pengelolaan 

dana Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Palembang dengan metode 

Data Envelopment Analysis (DEA)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Penelitian bertujuan untuk mengetahui tingkat efisiensi pengelolaan dana 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS) Kota Palembang dengan metode Data 

Envelopment Analysis (DEA). 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat di antaranya: 

1.4.1 Manfaat Akademisi 

1. Untuk mahasiswa, diharapkan dalam penelitian ini bisa menjadi kontribusi 

dan kebaikkan ilmu pengetahuan kepada para mahasiswa/mahasiswi sebagai 

bahan refrensi penelitian selanjutnya terutama dalam meneliti tingkat efisiensi 

pengelolaan dana BAZNAS. 

2. Untuk penulis, penelitian ini di harapkan menjadi kelanjutan untuk 

menambah pengetahuan serta memperluas wawasan tentang BAZNAS, 

terkhusus dalam pengelolaan dana pada lembaga tersebut yang diharapkan 

mampu memberikan manfaat untuk penulis kelak di waktu yang akan 

mendatang.  

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan kemanfaatan dengan 

berbagai penjelasan yang bermanfaat untuk Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) pada pelaksanaaan pengelolaan dana zakat agar lebih 

mendapatkan kemaslahatan perekonomian umat. 

2. Hasil dari penelitian ini di harapkan sebagai pedoman dalam menjalankan 

proses perencanaan BAZNAS kedepannya agar lembaga zakat nasional bisa 

berjalan dengan baik dan efisien. 

3. Hasil dari penelitian ini di harapkan mampu memberikan informasi yang 

nyata kepada masyarakat atau muzzaki dari dana yang telah mereka salurkan, 
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mengenai kemampuan BAZNAS dalam mengelola kinerja keuangan dari 

dana yang sebelumnya di percayakan lembaga tersebut. 
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