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ABSTRACT 

 

Instagram is one of the largest social media platforms globally, enabling users to 

share photos, videos, and stories with their followers. However, its widespread 

popularity has also made Instagram a breeding ground for negative behaviors such 

as bullying. Consequently, there is a need for a tool that can identify bullying 

comments on the Instagram platform. This study employs the Long Short-Term 

Memory (LSTM) method, using data derived from comments on various Instagram 

posts. Utilizing a dataset comprising 650 Instagram comments, the LSTM method 

achieved an accuracy of 91.02% and an F1-score of 90.25%. 

 

Keywords: Instagram, classification, Bullying, Long Short-Term Memory 
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ABSTRAK 

 

Instagram adalah salah satu platform media sosial terbesar di dunia yang 

memungkinkan pengguna untuk berbagi foto, video, dan cerita dengan pengikut 

mereka. Namun dengan popularitasnya yang luas, Instagram juga menjadi tempat 

berkembangnya perilaku negatif seperti bullying. Untuk itu diperlukan sebuah alat 

yang dapat mengklasifikasikan komentar-komentar bully pada platform Instagram. 

Penelitian ini menggunakan metode Long Short-Term Memory dan Data yang 

diperoleh dari komentar dari beberapa unggahan gambar Instagram. Dengan 

menggunakan dataset sebanyak 650 komentar Instagram, metode Long Short-Term 

Memory mampu menghasilkan nilai akurasi 91.02% dan F1-score sebesar 90.25%. 

 

Kata Kunci: Instagram, Klasifikasi, Bullying, Long Short-Term Memory 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini akan menguraikan beberapa sub-bagian yang mencakup latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian hingga 

batasan masalah.  

1.2 Latar Belakang 

Instagram adalah aplikasi yang memungkinkan kita berkomunikasi dengan 

banyak orang dengan cara membagikan foto atau video, serta menyediakan 

berbagai fitur seperti komentar, tanda suka, berbagi, pesan langsung dan lainnya 

(Rahim et al., 2018). Hingga Juli 2021, jumlah pengguna Instagram di Indonesia 

mencapai 91,77 juta orang. Kelompok usia 18 – 24 merupakan pengguna terbesar 

dengan presentase 36,4%. Instagram menempati posisi ke-3 

sebagai platform media sosial yang paling populer dan sering sekali digunakan, 

peringkat pertama dan keduanya ialah YouTube dan WhatsApp. Namun, 

kemudahan berkomunikasi yang ditawarkan oleh Instagram ini sering 

disalahgunakan oleh user yang tidak bertanggungjawab. Hal ini sering terlihat dari 

cacian, makian, ejekan, dan tindakan bullying dalam komentar Instagram atau biasa 

disebut sebagai cyberbullying. 

KPAI (2014) menekankan bahwa kekerasan di media sosial dalam bentuk 

cyberbullying merupakan masalahan serius yang perlu ditangani, khususnya pada 

remaja. Cyberbullying adalah penyimpangan dalam penggunaan teknologi pada 

media sosial yang bertujuan untuk mengancam,  hingga membuat malu seseorang 
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(Fisher, 2013). Dampak dari bullying teradap psikologis korban antara lain: 37% 

mengalami penurunan kepercayaan diri, 30% mengalami penurunan prestasi 

akademik, 28% mengalami depresi, dan 25% mengalami gangguan kualitas tidur 

(Meodia, 2016). Untuk mengurangi terjadinya kasus cyberbullying, komentar bully 

di Instagram harus diklasifikasikan untuk menentukan apakah masuk dalam 

kategori bully atau bukan bully. 

Candra & Nanda Rozana (2020) melakukan penelitian mengenai klasifikasi 

komentar bullying pada instagram menggunakan metode K-Nearest Neigbor,  

mengklasifikasikan komentar yang berjumlah 1000, 500 terdiri dari komentar yang 

mengandung bully dan 500 lainnya tidak bully. Hasil riset tersebut penggunaan K-

Nearest Neigbor untuk klasifikasi komentar bullying dengan memakai 5 nilai K 

yang berbeda-beda yang dimulai dari 7, 9, 11, 13, dan diakhiri dengan nilai 15 

dengan data bagian sebesar (70:30, 80:20, hingga 90:10) memperoleh hasil akurasi 

yang dirata-ratakan menghasilkan 58,83%. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa pengunaan metode K-Nearest Neigbor dalam pengklasifikasian 

menghasilkan hasil yang kurang memuaskan. 

Penelitian yang dilakukan oleh (Pardede & Ibrahim, 2020)  membahas 

mengenai indentifikasi berita palsu dalam bahasa inggris di media sosial 

menggunakan arsitektur LSTM. Pada penelitian ini menghasilkan nilai dari 

precision sebesar 94%, recall sebesar 96%, accuracy sebesar 94%, dan f-measure 

sebesar 95%. Kesimpulan yang didapatkan menegaskan bahwa LSTM 

menghasilkan kinerja yang superior dibandingkan dengan pendekatan 
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menggunakan Support Vector Classifier, Logistic Regression, dan Multinominal 

Naives Baiyes. 

Klasifikasi komentar bully selama ini dilakukan melalui berbagai metode 

yang terus berkembang seiring dengan kemajuan teknologi. Pada awalnya, 

pendekatan berbasis aturan dan kamus digunakan, di mana serangkaian aturan 

manual dan kamus kata-kata terkait bully diterapkan untuk mengidentifikasi 

komentar berbahaya. Meskipun metode ini cukup efektif, mereka memiliki 

keterbatasan dalam menangani variasi bahasa dan konteks yang kompleks. 

Selanjutnya, pendekatan pembelajaran mesin (machine learning) seperti Naive 

Bayes, Support Vector Machines (SVM), dan Random Forest mulai digunakan, 

yang memungkinkan klasifikasi lebih fleksibel dan akurat berdasarkan fitur teks 

yang diekstraksi. Terakhir, pembelajaran mendalam (deep learning) dengan model 

seperti Recurrent Neural Networks (RNN) dan Long Short-Term Memory (LSTM) 

telah diterapkan, mampu menangkap konteks dan pola yang lebih kompleks dalam 

teks, sehingga meningkatkan akurasi dan efektivitas dalam mengidentifikasi 

komentar bully (Sukma, 2023). 

Dalam penelitian yang akan dilakukan, metode yang diusulkan adalah salah 

satu teknik deep learning, yaitu metode LSTM, untuk mengklasifikasikan konten 

hate speech. Teknik ini merupakan varian dari Recurrent Neural Network yang 

mampus menyimpan informasi dalam jangkan waktu yang panjang. Penelitian ini 

dilaksanakan melalui lima tahap proses. Dimulai dari pengumpulan data, 

dilanjutkan dengan pra-pemrosesan, ekstraksi, klasifikasi, hingga evaluasi. Metode 



I-4 

 

 

yang diterapkan adalah deep learning, dengan algoritma LSTM sebagai landasan 

utamanya.  

Penelitian ini melakukan klasifikasikan data untuk  mengidentifikasi 

keberadaan cyberbullying di platform Instagram, membagi data menjadi dua kelas: 

bully dan tidak bully. Kelas bully mencakup kata-kata yang menunjukkan tindakan 

bully, sementara kelas tidak bully mencakup kata-kata yang tidak terkait dengan 

tindakan tersebut. Diharapkan bahwa pengembangan penelitian ini akan membantu 

untuk melindungi generasi muda / generasi penerus dari kejahatan dan mengurangi 

jumlah pelaku yang melakukan cyberbullying. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang yang telah dijelaskan, dapat disimpulkan bahwa 

penelitian masalah ini mencakup: 

1. Bagaimana proses klasifikasi bullying dalam komentar Instagram 

dilakukan dengan metode Long Short-Term Memory? 

2. Bagaimana hasil evaluasi kinerja metode Long Short-Term Memory 

dalam mengklasifikasikan komentar bully di Instagram? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini sesuai dengan rumusan masalah yang telah 

dijelaskan sebelumnya, adalah: 
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1. Menghasilkan perangkat lunak untuk klasifikasi komentar bully pada 

Instagram dengan metode Long Short-Term Memory. 

2. Mengukur kinerja metode LSTM untuk klasifikasi komentar bully pada 

Instagram. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Menghasilkan perangkat lunak yang dapat digunakan untuk 

pengklasifikasian komentar bully. 

2. Mengetahui informasi pengklasifikasian komentar bully pada instagram 

menggunakan metode LSTM. 

3. Sebagai masukan bagi pengembang aplikasi Instagram untuk 

meminimalisir munculnya komentar bully pada Instagram. 

 

1.6 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dari penelitian ini adalah: 

1. Dataset Klasifikasi yang digunakan adalah data komentar dari beberapa 

unggahan gambar enam belas akun Instagram selebriti/artis Indonesia 

dengan lebih dari 200.000 ribu pengikut. 

2. Data komentar yang digunakan adalah 650 komentar berbahasa 

Indonesia. 
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3. Klasifikasi dibagi menjadi dua kategori yaitu bully dan non-bully. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penyusunan skripsi adalah sebagai berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN  

Bab ini memberikan paparan penjelasan mengenai latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan 

penulisan dari penelitian ini. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR  

Pada bagian ini, dibahas landasan teori yang relevan dengan penelitian ini. 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN  

Bagian ini memaparkan penjelasan tentang pengumpulan data, tahapan 

penelitian, dan kerangka kerja penelitian yang disusun secara rinci dan 

teratur. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK  

Bab ini memaparkan proses pengembangan perangkat lunak klasifikasi 

komentar menggunakan Long Short-Term Memory yang didasarkan pada 

kerangka Rational Unified Process.  

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN  
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Pada bagian ini, dipaparkan hasil dari perangkat lunak yang telah 

dikembangkan dan telah dibuat dan analisis dari pengujian pemodelan.  

 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN  

Bagian ini menyajikan kesimpulan dari hasil penelitian serta rekomendasi 

untuk pengembangan penelitian di masa mendatang. 
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