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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Motto : 

“Dan rendahkanlah dirimu terhadap mereka berdua dengan penuh kasih sayang 

dan ucapkanlah, Wahai Tuhanku, kasihilah mereka berdua, sebagaimana mereka 

berdua telah mendidik aku waktu kecil.” 

(Q.S.  Al Isra : 24) 

 

“Dan barangsiapa yang bertakwa kepada Allah, niscaya Allah menjadikan 

baginya kemudahan dalam urusannya.” 

(Q.S. At Talaq : 4) 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia adalah suatu proses yang mencakup 

evaluasi terhadap kebutuhan SDM, mendapatkan orang-orang untuk memenuhi 

kebutuhan itu, dan mengoptimasikan pendayagunaan sumber daya yang penting 

tersebut dengan memberikan tugas yang tepat, agar sesuai dengan kebutuhan dan 

tujuan organisai di mana SDM itu berada (Suparno, 2015). SDM memiliki peran 

besar dalam menentukan maju atau berkembangnya organisasi. Oleh karena itu, 

kemajuan organisasi ditentukan bagaimana kualitas dan kapabilitas SDM di 

dalamnya. Semakin berkualitas SDM yang dimiliki akan semakin baik pula kinerja 

yang dihasilkan. 

Kaplan dan Norton dalam kaswan (2016), mengatakan ada dua kategori 

ukuran kinerja, yaitu hasil dan pendorong. Hasil adalah ukuran efektivitas dan 

efisiensi dibandingkan dengan output utama dari sistem, subsistem, proses, atau 

individu. Pendorong mengukur unsur kinerja yang diharapkan memelihara atau 

meningkatkan system, subsitem, proses, atau kemampuan dan kapabilitas individu 

agar lebih efektif atau efisien di masa yang akan datang. Baik hasil ataupun 

pendorong keduanya mempunyai hubungan sebab akibat yang tidak dapat 

dipisahkan dan harus menjadi perhatian bagi organisasi agar dapat berkembang. 

Menurut Rachmawati (2014), kinerja adalah perilaku nyata yang 

ditampilkan setiap orang sebagai prestasi kerja yang dihasilkan karyawan sesuai 

dengan perannya dalam organisai. Sedangkan menurut Mandey dan Sahanggamu 
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(2014) menyatakan kinerja merupakan sistem yang digunakan untuk menilai dan 

mengetahui apakah seseorang karyawan melaksanakan pekerjaan secara 

keseluruhan, atau merupakan perpaduan dari hasil kerja yaitu apa yang harus 

dicapai oleh seseorang dan kompetensi termasuk bagaimana mencapainya. Kinerja 

karyawan sangat berpengaruh terhadap perkembangan dan majunya sebuah 

perusahaan. Keberhasilan dan peningkatan untuk mencapai tujuan yang diinginkan 

oleh perusahhaan sangat dipengaruhi oleh karyawan yang melakukan pekerjaan 

yang telah ditetapkan. Jika kinerja karyawan bagus, maka akan berdampak baik 

bagi perusahaan. Begitu juga sebaliknnya, jika kinerja karyawan buruk atau kurang 

produktif maka berdampak buruk pula terhadap perusahaan. Hasil kinerja karyawan 

ini dapat dilihat dari beberapa aspek, yaitu kualitas, kuantitas, ketepatan waktu 

kerja, dan kerjasama untuk mencapai tujuan yang sudah ditetapkan oleh persuhaan 

tersebut. 

Dalam penyelenggaran Pendidikan formal, tenaga pendidik merupakan 

yang terpenting. Dalam Undang-undang Nomor 14 Tahun 2005 tentang Guru dan 

Dosen dinyatakan bahwa guru adalah pendidik profesional dengan tugas utama 

mendidik, mengajar, membimbing, mengarahkan, melatih, menilai, dan 

mengevaluasi peserta didik. profesionalitas guru tersebut merupakan salah satu 

faktor penting yang sangat dibutuhkan, agar sekolah dapat menyusun berbagai 

pengembangan yang diperlukan untuk mencapai tujuan dalam bidang Pendidikan. 

Keterampilan dalam melakukan pekerjaan merupakan faktor pendukung 

yang sangat penting dan dapat mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan dalam 

sebuah organisasi. Menurut Moenir (2014) keterampilan adalah kemampuan 
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melaksanakan tugas/pekerjaan dengan menggunakan anggota badan dan peralatan 

kerja yang tersedia. Keterampilan yang harus dimiliki oleh setiap individu, 

karyawan yang baik diharapkan dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan. 

Dengan keterampilan yang dimiliki oleh setiap karyawan pada hakikatnya harus 

berpengaruh positif terhadap peningkatan produktivitas karyawan, akan tetapi hal 

ini dapat berpengaruh negative ketika perusahaan tidak dapat memotivasi karyawan 

dengan baik. 

Keterampilan mengajar pada dasarnya merupakan kemampuan khusus yang 

berkaitan dengan aspek pelaksanaan kegiatan pembelajaran yang harus dimiliki 

oleh setiap orang yang berprofesi sebagai guru, tutor, pelatih, atau fasiliator, dan 

diterapkan untuk mencapai prestasi akademik. Sebagai perwujudan keberhasilan 

belajar, guru harus memiliki penguasaan keterampilan mengajar yang baik. 

Pengajaran yang dilakukan dengan baik oleh guru menciptakan suasana belajar 

yang menyenangkan, yang meningkatkan pembelajaran siswa.  

Tabel 1. 1 Jumlah Guru Sekolah Dasar Negeri 07 Tanjung Batu 

No. Keterangan Jumlah (orang) 

1 Guru PNS 24 

2 Guru Honorer 8 

Total  32 

Sumber: TU SDN 07 Tanjung Batu, 2023 

Berdasarkan tabel 1.1 diatas, di Sekolah Dasar Negeri 07 Tanjung Batu, 

Guru yang berstatus sebagai Pegawai Negeri Sipil (PNS) sebanyak 24 guru, dan 

guru honorer sebanyak 8 guru. Selain itu, guru memiliki cara sendiri dalam 

melakukan proses mengajar, dan memiliki semangat dan tanggung jawab yang 
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besar. Ketika guru memiliki kinerja yang buruk maka sekolah akan sulit untuk 

mencapai sesuai dengan tujuannya. 

Tabel 1. 2 Pendidikan Guru SD Negeri 07 Tanjung Batu 

No. Keterangan Jumlah (orang) 

1 D3 3 

2 S1 28 

3 S2 1 

Jumlah 32 

Sumber : TU SDN 07 Tanjung Batu, 2023 

 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas terdapat bahwa di Sekolah Dasar Negeri 07 

Tanjung Batu guru yang memiliki Tingkat Pendidikan terakhir D3 sebanyak 3 

orang, S1 sebanyak 28 orang, dan S2 sebanyak 1 orang. 

Tabel 1. 3 Nilai rata-rata Siswa Kelas 6 Sekolah Dasar Negeri 07 Tanjung Batu 

Mata Pelajaran 
Nilai Rata-rata 

semester 1 

Nilai Rata-rata 

semester 2 
Tahun 

Agama 81 84 2020/2021 

Pkn 79 79 2020/2021 

B. Indonesia 79 79 2020/2021 

Matematika 76 79 2020/2021 

IPA 78 79 2020/2021 

IPS 78 78 2020/2021 

SBDP 82 81 2020/2021 

PJOK 83 80 2020/2021 

Jumlah Rata-rata 79 79  

Sumber: TU SDN 07 Tanjung Batu 

Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat dilihat bahwa ada beberapa mata 

pelajaran siswa kelas 6 yang mengalami kenaikan rata-rata pada mata pelajaran 

agama, di semester 1 nilai rata-rata 81 naik menjadi 84 di semester 2. Sedangkan 

mata pelajaran PJOK mengalami penurunan nilai rata-rata, pada semester 1 nilai 

rata-rata 83 turun menjadi 80 di semester 2. Pada nilai mata pelajaran IPA, di 
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semester 1 nilai-rata siswa adalah 78, nilai rata-rata naik menjadi 79 di semester 2. 

Untuk mata pelajaran Seni Budaya, di semesster 1 nilai rata-rata siswa adalah 83, 

turun menjadi 80 pada semester 2. 

Tabel 1. 4 Nilai rata-rata siswa kelas 5 Sekolah Dasar Negeri 07 Tanjung Batu 

Mata Pelajaran 
Nilai Rata-rata 

semester 1 

Nilai Rata-rata 

semester 2 
Tahun 

Agama 83 80 2019/2020 

Pkn 78 79 2019/2020 

B. Indonesia 78 79 2019/2020 

Matematika 77 76 2019/2020 

IPA 76 79 2019/2020 

IPS 77 78 2019/2020 

SBDP 81 81 2019/2020 

PJOK 81 81 2019/2020 

Jumlah Rata-rata 78 79  

Sumber: TU SDN 07 Tanjung Batu 

Berdasarkan tabel 1.3 nilai rata-rata siswa kelas 5 Sekolah Dasar Negeri 07 

Tanjung Batu, pada mata pelajaran Agama mengalami penurunan, pada semester 1 

nilai rata-rata siswa 83 turun menjadi 80 pada semester 2. Pada mata pelajaran IPA 

semester 1 nilai rata-rata siswa 76 naik menjadi 79. Kepala sekolah sebagai 

pemimpin harus tegas untuk kemajuan sekolah, kepala sekolah yang baik harus 

meningkatkan kinerja guru melalui pembinaan tenaga pendidik. 

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Muafiah, 

2021) yang berjudul Pengaruh keterampilan profesional, interaksi social dan 

motivasi kerja : Pengaruh terhadap kinerja guru, menunjukkan hasil bahwa 

keterampilan berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja guru. Sedangkan 

menurut (Safri et al., (2022) yang berjudul Hasil penelitian yang dilakukan oleh 

peneliti bahwa variable-variabel tersebut berpengaruh terhadap kinerja. 
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Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Keterampilan Terhadap Kinerja 

Guru Sekolah Dasar Negeri 07 Tanjung Batu”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan, maka rumusan 

masalah yang ada pada penelitian ini yakni: bagaimana pengaruh keterampilan 

terhadap kinerja guru Sekolah Dasar Negeri 07 Tanjung Batu? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui apakah keterampailan berpengaruh terhadap kinerja guru 

Sekolah Dasar Negeri 07 Tanjung Batu. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik secara teoritis atau 

secara praktis. Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu: 

1.4.1. Manfaat Praktis 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keterampilan guru Sekolah Dasar 

Negeri 07 Tanjung Batu, untuk menentukan Kinerja, serta untuk menentukan ada 

atau tidak adanya pengaruh pada kinerja Guru Sekolah Dasar Negeri 07  Tanjung 

Batu. 
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1.4.2. Manfaat Teoritis 

Bagi guru Seolah Dasar Negeri 07 Tanjung Batu, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat meningkatkan keterampilan dalam proses mengajar dan juga 

diharapkan dapat dijadikan sebagai bagan pertimbangan dan masukan tentang 

pengaruh keterampilan terhadap kinerja. 
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