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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan globalisasi pada saat ini, semua perusahaan harus  

mengoptimalkan kinerja setiap karyawannya, karena di era globalisasi ini setiap 

perusahaan di Indonesia dihadapkan oleh persaingan yang cukup ketat serta 

diperlukannya pembenahan yang berkelanjutan oleh perusahaan (Halisa, 2011). 

Oleh karena itu, agar bisa memberikan nilai yang tinggi dan pencapaian baik untuk 

suatu perusahaan adalah melalui manajemen sumber daya manusia. Tanggung 

jawab manajemen sumber daya manusia adalah mengawasi kemampuan serta 

kompetensi karyawan sehingga mereka dapat memberikan kontribusi terbaik bagi 

perusahaan (Nurcholippah & Isnowati, 2022). Perusahaan dapat memberikan 

peluang karir kepada karyawan yang produktif melalui manajemen sumber daya 

manusia. Peluang karir yang dimaksud mencakup promosi, mutasi, rotasi pekerjaan 

atau proyek lain yang bisa mengembangkan karir mereka (Sugijono, 2016).  

Menurut Fauzi & Siregar (2019) pengembangan karir adalah suatu metode 

untuk meningkatkan keterampilan individu agar individu tersebut dapat mencapai 

tujuan karir yang diinginkan. Tujuan perusahaan dan kebutuhan karyawan dapat 

disesuaikan melalui program pengembangan karir yang dirancang dengan baik 

(Rivai & Sagala, 2011). Pengembangan karir yang efektif bisa dicapai dengan dua 

pendekatan yang berbeda yaitu melalui upaya pengembangan karir individu atau 

pengembangan karir secara keseluruhan dalam organisasi. Meningkatkan 

keterampilan karyawan dapat mendukung pengembangan karir pribadi, sementara 
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mencapai pengembangan karir organisasi bisa dilakukan melalui pelatihan yang 

diberikan oleh perusahaan (Citta & Arfiany, 2019). Oleh sebab itu, setiap program 

pelatihan untuk pengembangan karir harus dirancang dengan mempertimbangkan 

visi dan misi perusahaan. Hal ini harus difokuskan pada tujuan perusahaan, yaitu 

menciptakan karyawan berkompeten. 

Menurut Krisnawati & Bagia (2021) kompetensi merujuk pada kemampuan 

karyawan untuk menjalankan tugas sesuai dengan keahlian mereka pada bidang 

pekerjaan tertentu, yang pada akhirnya memengaruhi tingkat kinerja yang 

dihasilkan. Karyawan yang mempunyai kompetensi tinggi bisa berkontribusi secara 

langsung bagi pertumbuhan perusahaan dan memiliki lebih banyak kesempatan 

untuk mengembangkan karirnya (Adittya et al., 2021). Adanya peluang karir yang 

lebih baik, dapat membuat karyawan termotivasi untuk memaksimalkan segala 

kompetensi dan keahlian yang dimilikinya.  

Menurut Alamsyah et al (2023) Motivasi kerja adalah proses pemberian 

dorongan dengan memberikan semangat kerja seseorang untuk berkomitmen 

mengoptimalkan kemampuan dan keahliannya untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Jika tidak ada motivasi bekerja, karyawan akan bekerja sesuai keinginan mereka. 

Untuk mencapai hasil pekerjaan yang sesuai atau melebihi standar, karyawan 

membutuhkan lebih banyak motivasi. Maka dari itu, perusahaan memiliki tugas 

penting dalam memotivasi karyawannya karena dengan adanya motivasi, karyawan 

bisa meningkatkan karir mereka dan mencapai prestasi kerja yang lebih baik 

(Nurwin & Frianto, 2021). Karir karyawan yang baik merupakan harapan bagi 

setiap perusahaan. Begitupun dengan PT Bukit Asam Tanjung Enim.  
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PT Bukit Asam Tanjung Enim yaitu perusahaan pertambangan MIND ID 

(Mining Industry Indonesia) milik negara yang bergerak pada industri batu bara. PT 

Bukit Asam Tanjung Enim didirikan seiring dengan penerapan teknik penambangan 

terbuka di tambang Air Laya Tanjung Enim pada tahun 1919. Jaringan bisnis PT 

Bukit Asam mencakup tiga pelabuhan dan lima zona pengelolaan hingga akhir 

tahun 2023. PT Bukit Asam Tanjung Enim membutuhkan karyawan yang 

mempunyai kompetensi baik dan motivasi yang tinggi. Agar dapat mewujudkan hal 

tersebut, PT Bukit Asam Tanjung Enim telah menyiapkan kebutuhan karyawan 

dengan menyediakan program pengembangan yang bertujuan untuk meningkatkan 

kapabilitas sumber daya manusia. Program ini dirancang untuk meningkatkan 

produktivitas operasional dan membantu karyawan dalam mengembangkan karir.  

Sesuai dengan Key Performance Indicator (KPI) setiap karyawan wajib 

menjalani program pengembangan karir yaitu pelatihan tahunan minimal 24 jam 

yang bertujuan untuk mengembangkan kemampuan teknis dan non teknis. Melalui 

ini, karyawan tak hanya memperoleh pengetahuan teoritis, akan tetapi juga 

memperoleh kesempatan untuk dapat memperaktikan apa yang diajarkan secara 

langsung. Untuk menjadi perusahaan yang berdaya saing tinggi, PT Bukit Asam 

Tanjung Enim membutuhkan karyawan yang memiliki karir yang baik. Maka dari 

itu, PT Bukit Asam telah menyediakan beberapa program pengembangan karir 

untuk karyawannya. Berikut merupakan program pengembangan karir yaitu 

program pelatihan yang dilaksanakan oleh PT Bukit Asam Tanjung Enim. 
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Tabel 1. 1 Pelatihan yang dilaksanakan PT Bukit Asam Tanjung Enim 

No. 
Jenis 

Pelatihan 
Tujuan Pelatihan 

Pelaksanaan 

2021 2022 2023 

1 

Tugas Belajar 

dan 

Pemagangan 

Mempersiapkan pegawai yang 

memiliki pengetahuan dan 

kemampuan untuk menunjang 

peningkatan kinerja perusahaan 

550 395 376 

2 Kepemimpinan 
Meningkatkan kompetensi 

kepemimpinan pegawai 

3 Manajerial 
Meningkatkan kompetensi manajerial 

pegawai 

4 Teknis 
Meningkatkan kompetensi teknis 

pegawai 

5 Sertifikasi Memenuhi persyaratan regulasi  

6 Kesisteman  
Meningkatkan pengetahuan 

kesisteman di Bukit Asam 

7 Penyegaran Mengulang pengetahuan pegawai 

8 Proper 
Meningkatkan pengetahuan dibidang 

lingkungan 

9 
Pembekalan 

Pra-Pensiun 

Mempersiapkan mental maupun 

finansial pegawai yang mendekati 

masa pensiun 

10 
Assessmennt 

Center 
Pengembangan dan evaluasi pegawai 

Sumber: PT Bukit Asam Tanjung Enim 2024   
 

Berdasarkan tabel 1.1 terlihat bahwa ada 10 jenis pelatihan yang telah 

dilaksanakan oleh PT Bukit Asam Tanjung Enim. Disimpulkan bahwa pelatihan 

yang paling sering dilaksanaan yaitu pada tahun 2021 dan pelaksanaan program 

pelatihan selama 3 tahun terakhir menurun. Jika pelaksanaan pelatihan mengalami 

penurunan maka dapat berdampak juga pada pertumbuhan karir karyawan. Dengan 

memperbaiki pelaksanaan program pelatihan, perusahaan dapat memastikan bahwa 

karyawan memiliki peluang untuk mempersiapkan diri dan bersaing secara efektif 

agar mendapatkan promosi jabatan. 
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Ada persyaratan dan prasyarat jabatan yang merupakan standar minimal yang 

harus dipenuhi oleh karyawan untuk dapat menduduki posisi tertentu, salah satunya 

yaitu tingkat pendidikan karyawan. Berikut adalah data mengenai tingkat 

pendidikan karyawan pada divisi SDM PT Bukit Asam Tanjung Enim. 

Tabel 1. 2 Tingkat Pendidikan Karyawan Divisi SDM PT Bukit Asam 

Tanjung Enim 

No Pendidikan Jumlah Karyawan (Orang) Persentase (%) 

1 Dibawah SMA/Sederajat 4 8,33 

2 SMA Sederajat 10 20,83 

3 Diploma 7 14,58 

4 Sarjana 27 56,25 

Total 48 100,00 

Sumber : PT Bukit Asam Tanjung Enim (2024) 

 

Berdasarkan Tabel 1.2, bahwa tingkat pendidikan karyawan dibawah 

SMA/Sederajat berjumlah 4 orang, tingkat pendidikan SMA Sederajat berjumlah 

10 orang, tingkat pendidikan Diploma berjumlah 7 orang,  dan karyawan dengan 

tingkat pendidikan terbanyak adalah Sarjana berjumlah 27 orang. Pendidikan 

karyawan berpengaruh terhadap tingkat kompetensi yang dimiliki oleh mereka. 

Karyawan yang memiliki pendidikan yang lebih tinggi cenderung lebih mampu 

memahami teori serta konsep yang mendasari tugas mereka. Tingkat pendidikan 

karyawan memiliki potensi untuk meningkatkan kompetitivitas perusahaan serta 

memperbaiki kinerja perusahaan (Wiryawan & Rahmawati, 2020). Berikut adalah 

data prestasi kerja karyawan pada divisi SDM PT Bukit Asam Tanjung Enim.  
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Tabel 1. 3 Penilaian Prestasi Kerja Karyawan Divisi SDM PT Bukit Asam 

Tanjung Enim 

No 
Direksi/VP/

SVP 

Tahun 

Terkahir 

Promosi 

Penilaian Prestasi Kerja Karyawan 
Hasil 

Assesment  2021        

I 

2021      

II 

2022     

I 

2022      

II 

2023       

I 

2023       

II 

1 
VP SDM 

Stratejik 
2023 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

2 
VP SDM 

Stratejik 
2021 A B B A A B 

Kriteria 

minimum 

3 
VP SDM 

Stratejik 
2022 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

4 
VP SDM 

Stratejik 
2021 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

5 
VP SDM 

Stratejik 
2020 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

6 
VP SDM 

Stratejik 
- B A A A A A - 

7 
VP SDM 

Stratejik 
2018 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

8 
VP SDM 

Stratejik 
2022 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

9 
VP SDM 

Stratejik 
- - A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

10 
VP SDM 

Stratejik 
- - - A A A A - 

11 
VP SDM 

Stratejik 
2023 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

12 
VP SDM 

Stratejik 
2019 A A+ A A A B 

Di atas 

kriteria 

minimum 

13 
VP SDM 

Stratejik 
- - A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

14 
VP SDM 

Stratejik 
2018 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

15 
VP SDM 

Stratejik 
- - - A A A A - 

16 
VP SDM 

Stratejik 
2022 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 
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No 
Direksi/VP/

SVP 

Tahun 

Terkahir 

Promosi 

Penilaian Prestasi Kerja Karyawan 
Hasil 

Assesment  2021        

I 

2021      

II 

2022     

I 

2022      

II 

2023       

I 

2023       

II 

17 
VP SDM 

Stratejik 
2010 B A B B A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

18 
VP SDM 

Stratejik 
- - - A A A A - 

19 
VP SDM 

Stratejik 
- A B A A B B 

Dibawah 

kriteria 

minimum 

20 
VP SDM 

Stratejik 
2023 B A B A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

21 
VP SDM 

Stratejik 
2023 - A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

22 
VP SDM 

Stratejik 
2022 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

23 
VP SDM 

Stratejik 
2022 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

24 
VP SDM 

Operasional 
2022 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

25 
VP SDM 

Operasional 
2014 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

26 
VP SDM 

Operasional 
2018 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

27 
VP SDM 

Operasional 
2013 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

28 
VP SDM 

Operasional 
2016 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

29 
VP SDM 

Operasional 
- A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

30 
VP SDM 

Operasional 
- A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

31 
VP SDM 

Operasional 
-  A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

32 
VP SDM 

Operasional 
- A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

33 
VP SDM 

Operasional 
2022 A A A A B A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

34 
VP SDM 

Operasional 
2020 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 
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No 
Direksi/VP/

SVP 

Tahun 

Terkahir 

Promosi 

Penilaian Prestasi Kerja Karyawan 
Hasil 

Assesment  2021        

I 

2021      

II 

2022     

I 

2022      

II 

2023       

I 

2023       

II 

35 
VP SDM 

Operasional 
- - - A A A A 

Kriteria 

minimum 

36 
VP SDM 

Operasional 
2022 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

37 
VP SDM 

Operasional 
2017 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

38 
VP SDM 

Operasional 
2023 A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

39 
VP SDM 

Operasional 
2015 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

40 
VP SDM 

Operasional 
- A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

41 
VP SDM 

Operasional 
2019 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

42 
VP SDM 

Operasional 
2014 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

43 
VP SDM 

Operasional 
2017 A A A A A A 

Kriteria 

minimum 

44 
VP SDM 

Operasional 
2022 A A B A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

45 
VP SDM 

Operasional 
- A A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

46 
VP SDM 

Operasional 
- - A A A A A 

Di atas 

kriteria 

minimum 

47 
VP SDM 

Operasional 
- - - A A A A - 

48 
VP SDM 

Operasional 
- A A A B A A 

Kriteria 

minimum 

Sumber : PT Bukit Asam Tanjung Enim 2024 

 

Berdasarkan informasi pada Tabel 1.3, bisa disimpulkan bahwa perusahaan 

melakukan penilaian kinerja sebanyak dua kali dalam setahun menggunakan 

aplikasi PPKP (Penilaian Prestasi Kerja Pegawai). Proses penilaian ini terdiri dari 

3 tahap yaitu, Rencana Kinerja (Performance Plan), Tinjauan Kinerja 

(Performance Review), dan Penilaian Kinerja (Performance Apparsial).  Pada data 
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tersebut terlihat bahwa penilaian prestasi kerja karyawan divisi SDM masih banyak 

yang belum mencapai kriteria diatas minimum dan karyawan yang promosi selama 

3 tahun terakhir sangatlah sedikit bahkan masih banyak karyawan yang sudah lama 

tidak mendapatkan promosi kembali. Hal tersebut dapat dipicu oleh kurangnya 

kompetensi yang dimiliki serta kurangnya motivasi kerja karyawan.  

Berdasarkan penelitian terdahulu yang diteliti Putra & Mujiati (2022) 

menunjukkan bahwa motivasi, pelatihan, dan kompetensi memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap pengembangan karir karyawan. Sedangkan 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Susanti & Nofriyanti (2022) bahwa 

kompetensi dan motivasi berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap 

pengembangan karir, kinerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap  

pengembangan karir. Adapun penelitian terdahulu oleh Pamungkas & Surendra, 

(2020) menyatakan bahwa kepemimpinan, motivasi, dan kompetensi secara 

bersama-sama memberikan pengaruh yang signifikan terhadap pengembangan 

karir pegawai. 

Berdasarkan fenomena yang ada pada latar belakang tersebut, peneliti ingin 

melakukan penelitian ini dengan tujuan untuk menguji seberapa besar “Pengaruh 

Kompetensi dan Motivasi Kerja Terhadap Pengembangan Karir pada PT 

Bukit Asam Tanjung Enim". 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, ditemukan rumusan masalah yaitu :  

1) Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap pengembangan karir karyawan 

pada PT Bukit Asam Tanjung Enim? 

2) Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap pengembangan karir karyawan 

pada PT Bukit Asam Tanjung Enim? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah : 

1) Untuk menganalisis pengaruh kompetensi terhadap pengembangan karir 

karyawan pada PT Bukit Asam Tanjung Enim 

2) Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap pengembangan karir 

karyawan pada PT Bukit Asam Tanjung Enim 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis penelitian ini untuk meningkatkan pemahaman serta 

memberikan wawasan yang lebih mendalam terutama untuk kerangka pemikiran 

kompetensi dan motivasi kerja terhadap pengembangan karir. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis penelitian ini untuk memberikan informasi, saran, serta 

bahan pertimbangan dalam usaha pengembangan karir karyawan melalui program 

kompetensi dan motivasi kerja.  
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