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ABSTRACT 

 

Indonesia has various tourist destinations. The large number of tourist 

destinations makes people confused about choosing a suitable tourist destination. 

The recommendation system is a suitable way to help Indonesian people choose 

tourist destinations that suit their preferences. One recommendation system method 

is matrix factorization. This research uses a matrix factorization algorithm, namely 

Alternating Least Square (ALS). The dataset used is Indonesia Tourism Destination 

from Kaggle. Based on research that has been carried out, this algorithm is 

successful in predicting tourist attractions that suit users. The evaluation results 

are an MAE value of 1.27203388032266, while the RMSE value is 1.475271987. 
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ABSTRAK 

Indonesia memiliki berbagai tempat wisata. Banyaknya destinasi wisata 

membuat masyarakat bingung untuk memilih destinasi wisata yang cocok. Sistem 

rekomendasi merupakan cara yang cocok untuk membantu masyarakat Indonesia 

dalam memilih destinasi wisata yang sesuai dengan preferensinya. Salah satu 

metode sistem rekomendasi yaitu matrix factorization. Penelitian ini menggunakan 

salah satu algoritma matrix factorization yaitu Alternating Least Square (ALS). 

Dataset yang digunakan yaitu Indonesia Tourism Destination dari Kaggle. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, algoritma ini berhasil memprediksi 

tempat wisata yang sesuai dengan pengguna. Hasil evaluasi berupa nilai MAE 

sebesar 1,27203388032266, sedangkan nilai RMSE sebesar 1,475271987. 

Kata Kunci: Sistem Rekomendasi, matrix factorization, Alternating Least Square 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

 Bab I pada penelitian ini membahas mengenai latar belakang dari 

permasalahan atau topik yang diteliti, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, batasan masalah, sistematika penulisan, dan diakhiri kesimpulan 

mengenai keseluruhan penelitian. 

1.2 Latar Belakang Masalah 

Sistem rekomendasi atau Recommender System merupakan suatu aplikasi 

yang dapat memberikan rekomendasi mengenai suatu item sehingga dapat 

digunakan untuk membantu pengguna dalam mengambil keputusan (Fernanto, 

Intan, dan Rostianingsih, 2019). Sistem rekomendasi juga dapat membantu 

pengguna dalam menentukan pilihan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan 

minat pengguna. Salah satu jenis sistem rekomendasi adalah collaborative filtering. 

Jenis ini memiliki kelebihan seperti dapat menghasilkan rekomendasi yang tak 

terduga dan sesuai tren pasar. Collaborative filtering juga cocok digunakan ketika 

informasi mengenai item tidak tersedia atau sulit diperoleh karena tidak 

memerlukan informasi rinci tentang item yang direkomendasikan. 

Salah satu metode pada collaborative filtering adalah matrix factorization. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya mengenai metode matrix factorization 

didapatkan hasil bahwa model dengan performa terbaik untuk mesin rekomendasi 
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adalah dengan matrix factorization dibandingkan dengan model K-Nearest 

Neighbor dengan nilai MAE sebesar 0,6417 dan RMSE sebesar 0,8305 (Prayogo, 

Suharso, dan Rizal, 2020). Penelitian mengenai mesin rekomendasi menggunakan 

matrix factorization menunjukkan bahwa akurasi sistem rekomendasi adalah 

86.556% (RMSE) dan 89.573% (MAE), penelitian tersebut menyatakan model 

yang dibuat dengan metode matrix factorization berhasil mempelajari 80% data 

yang ada sehingga dapat memprediksi data yang diuji dan hasil mesin cukup bagus 

untuk memprediksi (Martin, Sihotang, dan Jonathan, 2020). Selanjutnya, metode 

ini memiliki keunggulan yaitu dapat bekerja secara efisien dan memberikan 

rekomendasi yang baik bahkan ketika dihadapkan dengan jumlah pengguna dan 

item yang besar. Hal ini ditunjukkan dari hasil uji RMSE yaitu sebesar 0.8068042 

pada mesin rekomendasi yang dibandingkan dengan algoritma restricted boltzmann 

machine (Pratama, et al., 2022). Salah satu algoritma dari metode matrix 

factorization adalah Alternating Least Squared (ALS). Algoritma ini adalah sebuah 

algoritma yang dibangun untuk persoalan collaborative filtering berskala besar. 

Algoritma ini bekerja dengan baik dalam mengatasi persoalan scability dan 

sparseness data. 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang dapat menambah 

perkembangan perekonomian negara. Sektor pariwisata berperan signifikan sebagai 

salah satu sumber devisa negara, serta berpotensi mendorong perekonomian 

nasional, terutama dalam mengurangi tingkat pengangguran dan meningkatkan 

produktivitas suatu negara (Yakup, 2019). Namun, banyaknya destinasi tempat 

wisata di Indonesia membuat masyarakat bingung untuk memilih destinasi yang 
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cocok. Selain itu, banyak orang yang kesulitan mencari variasi tempat wisata dan 

dibutuhkan sebuah sistem yang membantu masyarakat untuk menentukan destinasi 

tujuan wisata. Maka, penelitian berjudul SISTEM REKOMENDASI TEMPAT 

WISATA DI INDONESIA MENGGUNAKAN METODE MATRIX 

FACTORIZATION dibuat. 

1.3 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang sebelumnya telah diuraikan maka berikut 

beberapa permasalahan yang dapat diidentifikasi sebagai berikut:  

1. Bagaimana mengembangkan sistem rekomendasi tempat wisata di Indonesia 

menggunakan metode matrix factorization? 

2. Bagaimana kinerja sistem rekomendasi tempat wisata di Indonesia 

menggunakan metode matrix factorization berdasarkan nilai MAE dan RMSE? 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini antara lain: 

1. Menghasilkan sistem rekomendasi tempat wisata di Indonesia menggunakan 

metode matrix factorization. 

2. Mengetahui kinerja sistem rekomendasi tempat wisata di Indonesia 

menggunakan metode matrix factorization berdasarkan nilai MAE dan RMSE. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang didapatkan dari pelaksanaan penelitian ini antara lain: 
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1. Dapat menjadi referensi bagi penelitian berikutnya. 

2. Membantu para wisatawan yang ingin mencari tempat wisata di Indonesia. 

1.6 Batasan Masalah 

 Batasan masalah berdasarkan uraian permasalahan di dalam 

mengimplementasikan sistem rekomendasi tempat wisata di Indonesia 

menggunakan matrix factorization yaitu: 

1. Data yang digunakan adalah Indonesia Tourism Destination yang terakhir 

diperbarui di tahun 2021.  

2. Data wilayah yang digunakan hanya pada tempat wisata di wilayah Jakarta, 

Yogyakarta, Semarang, Bandung, dan Surabaya. 

3. Algoritma yang digunakan untuk metode matrix factorization adalah 

Alternating Least Square (ALS). 

1.7 Sistematika Penulisan 

 Sistematika penulisan dari tugas akhir ini mengikuti standar penulisan yang 

ditetapkan oleh Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, yaitu sebagai 

berikut: 

BAB I. PENDAHULUAN 

 Bab pendahuluan ini akan membahas tentang latar belakang dari penelitian, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, serta 

sistematika penelitian, dan diakhiri kesimpulan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 
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 Bab II membahas mengenai landasan teori sebagai dasar acuan yang 

digunakan dalam penelitian ini. Teori-teori yang dijadikan landasan berasal dari 

jurnal dan literatur 

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

 Bab ini membahas proses secara rinci mengenai kerangka kerja, instrumen 

penelitian, data yang digunakan, dan perencanaan kegiatan dalam penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

 Bab IV bagian pengembangan perangkat lunak membahas mengenai proses 

pengembangan perangkat lunak yang dikembangkan saat penelitian pembuatan 

sistem rekomendasi tempat wisata di Indonesia menggunakan matrix factorization 

ini. Penjabaran dari bab ini mengikuti rencana yang telah diuraikan pada BAB I - 

III. Bab ini membahas tentang analisa kebutuhan perangkat lunak, perancangan 

(antarmuka, diagram perancangan fitur, konstruksi perangkat lunak) dan pengujian 

sistem. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

 Bab ini menyajikan tentang hasil pengujian dari metode yang digunakan 

pada implementasi sistem rekomendasi berdasarkan langkah-langkah yang telah 

dijabarkan. Hasil analisis penelitian juga diberikan pada bagian ini. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini membahas kesimpulan yang telah didapatkan dan dianalisis 

berdasarkan hasil dari penelitian serta saran yang diberikan berdasarkan penelitian 

yang telah dilakukan. 
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1.8 Kesimpulan 

 Bab ini telah menjelaskan latar belakang penelitian, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

Penelitian mengenai Sistem Rekomendasi Tempat Wisata di Indonesia 

Menggunakan Metode Matrix Factorization diharapkan dapat memberikan hasil 

yang optimal. 
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