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ABSTRAK 

 

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 
PADA PT JAMKRIDA SUMSEL (PERSERODA) 

 
 Oleh  

MUHAMMAD REZA PUTRA PERKASA 

 

 

Tujuan penelitian ini  untuk menguji secara empiris fenomena / melakukan evaluasi 
pengaruh kedisiplinan kerja karyawan  terhadap kinerja karyawan pada PT 
Jamkrida Sumsel (Perseroda)  Ukuran sampel yang diambil sebanyak 50 orang 
responden. Teknik pengambilan sampel dengan sampling jenuh yaitu, dimana 
responden yang diambil adalah seluruh karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda). 
Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner yang menggunakan 
skala Likert 5 poin untuk mengukur 26 item pernyataan. Teknik analisis yang 
digunakan adalah analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa pengaruh kedisiplinan kerja karyawan  terhadap kinerja karyawan pada PT 
Jamkrida Sumsel (Perseroda). 
 
Kata Kunci :  disiplin kerja, kinerja karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT JAMKRIDA SUMSEL (PERSERODA) 

 

By  

MUHAMMAD REZA PUTRA PERKASA 

 

 

The purpose of this study was to empirically test the phenomenon / evaluate the 
influence of employee work discipline on employee performance at PT Jamkrida 
Sumsel (Perseroda) The sample size taken was 50 respondents. Sampling technique 
with saturated sampling, namely, where the respondents taken are all employees of 
PT Jamkrida Sumsel (Perseroda). Data collection was carried out by distributing 
questionnaires using a 5-point Likert scale to measure 26 statement items. The 
analysis technique used is simple linear regression analysis. The results showed that 
the influence of employee work discipline on employee performance at PT 
Jamkrida Sumsel (Perseroda). 

 

Keywords: work discipline, employee performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang Masalah 

Manajemen kinerja merupakan suatu yang harus dibangun secara 

berkelanjutan secara keseluruhan. Manajemen berbasis kinerja adalah proses 

perencanaan, pengukuran, penilaian dan evaluasi kinerja karyawan untuk 

mewujudkan tunjukkan organisasi. (Paita, 2019) 

Disiplin adalah fungsi keenam dari manajemen sumber daya manusia 

(MSDM) kedisiplinan merupakan fungsi MSDM yang terpenting karena tanpa 

disiplin kerja karyawan yang baik sulit bagi perusahaan mencapai hasil yang 

optimal.Disiplin yang baik mencerminkan besarnya tanggung jawab seseorang 

terhadap tugas yang diberikan kepadanya.  

Hal ini mendukung gairah kerja, semangat dan terwujudnya tujuan 

perusahaan. Oleh karena itu, setiap manajer selalu berusaha agar para bawahannya 

mempunyai disiplin kerja yang baik. Untuk memelihara disiplin yang baik adalah 

hal yang sulit, oleh karena itu perlu adanya peraturan yang benar ditegakkan.  

Organisasi yang kurang memperhatikan dalam memberikan disiplin dan 

motivasi kerja akan sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. perbaikan 

terhadap sistem disiplin dan motivasi kerja tersebut sangat penting dilakukan 

dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja karyawan. keberhasilan dalam 

memperbaiki kinerja sangat tergantung pada sumber daya manusia yang 

bersangkutan, sebagai organisasi perlu memiliki karyawan yang bersemangat tinggi 
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dan disiplin yang tinggi. Dengan demikian disiplin kerja yang tinggi. Maka tugas 

dan pekerjaannya akan lebih selesai lebih cepat dan baik. Disiplin mencerminkan 

besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas – tugas yang diberikan 

kepadanya. 

Kinerja merupakan suatu prestasi atau tingkat keberhasilan yang tercapai 

oleh individu atau suatu organisasi dalam melaksanakan perkerjaan pada periode 

tertentu. Kinerja juga dapat diartikan sebagai suatu prestasi yang dicapai dalam 

melaksanakan perlayanan kepada masyarakat dalam suatu periode 

Kinerja tidak dapat terwujud apabila tidak ada perngelolaan atau 

manajemen yang baik yang dapat mendorong upaya – upaya institusi untuk 

meningkatkan kinerja bahwa usaha – usaha manajemen kinerja ditunjukan untuk 

mendorong kinerja dalam mencapai tingkat tertinggi organisasi dan dapat 

meningkatkan organisasi serta mengoptimalkan potensi karyawan. Kinerja 

merupakan suatu yang harus dibangun secara berkelanjutan secara keseluruhan. 

Manajemen berbasis kinerja adalah proses perencanaan, pengukuran, penilaian dan 

evaluasi kinerja karyawan untuk mewujudkan tunjukan organisasi. (Irmayanti, 

2020)  

Pada dasarnya organisasi bukan saja mengharapkan SDM yang mampu. 

cakap dan terampil tetapi yang terpenting mereka mau bekerja giat dan 

berkeinginan untuk mencapai hasil kerja yang optimal. Kemampuan, kecakapan, 

dan keterampilan SDM tidak ada artinya bagi organisasi, jika mereka tidak mau 

bekerja dengan keras dengan menggunakan kemampuan, kecakapan dan 

keterampilan yang dimilikinya. (Mustakim, 2020) 
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Tabel 1 1 Data Absensi Karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) Sumsel 
Tahun 2023 

Bulan Jumlah 
Karyawan 
(Orang) 

Sakit 
(Orang) 

Izin 
(Orang) 

Alfa 
(Orang) 

tidak 
masuk 

Terlambat 
(Orang) 

Januari 50 13 4 0 17 9 
Februari 51 33 2 0 35 6 
Maret 51 15 4 0 19 13 
April 52 11 3 0 14 19 
Mei 52 2 3 0 5 13 
Juni 65 11 3 0 14 12 
Juli 68 4 7 0 11 13 
Agustus 68 18 4 0 22 25 
Septeber 68 12 10 0 22 14 
Oktober 68 18 6 0 24 17 
November 68 16 9 1 26 17 
Desember 67 12 13 0 25 15 

  Jumlah 165 68 1 234 173 

  Rata-rata 14 6 0 20 14 

  Tertinggi 33 13   46 25 
Sumber: PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) Sumsel, 2023 

Tabel 1.1 memperlihatkan bahwa Karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) 

Sumsel banyak sekali yang tidak hadir dengan alasan sakit selama tahun 2023 yaitu 

165 orang atau rata-rata 13,75 per bulan dan tertinggi di bulan Februari sebanyak 

33 orang, kemudian yang melakukan izin sebanyak 68 orang atau rata-Rata 

sebanyak 7 orang perbulan dan tertinggi 13 orang pada bulan Desember dan yang 

terlambat sebanyak 173 orang atau rata-rata 14,4 orang perbulan dan tertinggi 25 

orang pada  bulan Agustus. 

Menurut Robbins & Timothy (2018) Beban kerja adalah beban pekerjaan 

yang ditanggung dan harus diselesaikan seorang karyawan dalam waktu tertentu. 

Beban kerja yang berlebihan dapat mengakibatkan stres kerja. Banyaknya 

karyawan yang tidak hadir dapat disebabkan oleh beban kerja yang berlebihan 
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Selanjutnya menurut Ginting (2022) beban kerja yang berlebihan akan 

menimbulkan hal – hal seperti:  

a. Kualitas kerja menurun  

Beban kerja yang terlalu berat dan tidak sesuai dengan kemampuan yang 

dimiliki tenaga kerja akan mengakibatkan menurunnya kualitas kerja karena 

pekerja merasa kewalahan dan kelelahan yang berakibat menurunnya konsentrasi, 

pengawasan diri, dan akurasi kerja. Dampaknya hasil kerja yang diberikan tidak 

akan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan.  

b. Keluhan pelanggan 

Keluhan pelanggan timbul karena pelanggan tidak puas dengan hasil kerja 

yang diberikan atau hasil kerja tidak sesuai harapan para pelanggan.  

c. Kenaikan tingkat absensi 

Pekerja yang memiliki beban kerja terlalu banyak akan merasa kelelahan dan 

akhirnya sakit. Hal ini akan berdampak pada tingkat absensi karyawan. 

ketidakhadiran pekerja akan mempengaruhi kinerja organisasi. Beban kerja yang 

berlebihan dapat mempengaruhi produktivitas atau kinerja karyawan 

Tabel 1.2 Penilaian Kinerja Karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) Sumsel 

Peroide Tahun 2023 

Penilaian  Linerja 
Aspek Prestasi Kerja 

Nilai  
Semester 1 Semester 2 

Jumlah 
Rata-rata Rata-rata 

Penguasaaan Pekerjaan 10% 80 100 90 
Produktivitas dan Kualitas Kerja 10% 90 90 90 
Tanggung Jawab 7% 100 80 90 
Disiplin 7% 90 90 90 
Inisiatif 7% 90 100 95 
Aspek Kepribadian         
Komitmen 10% 100 100 100 
Kerjasama 5% 90 100 95 
Loyalitas 5% 100 100 100 
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Penilaian  Linerja 
Aspek Prestasi Kerja 

Nilai  
Semester 1 Semester 2 

Jumlah 
Rata-rata Rata-rata 

Penyesuaian Diri Terhadap Lingkungan 
Kerja 5% 100 100 100 
Kemauan Belajar 5% 100 100 100 
Kreativitas 5% 90 90 90 
Aspek Kepemimpinan         
Mengorganisir dan Membina Kelompok 
Kerja 7% 100 100 100 
Mendelegasikan Tugas dan 
Mengembangkan Bawahan 7% 100 100 100 
Merencanakan, Memotivasi dan 
Mengendalikan 5% 90 95 92.5 
Mengambil Keputusan 5% 90 100 95 
Jumlah 100%       
Penilaian Pegawai (Staf / Pelaksana)         
Aspek Prestasi Kerja         
Penguasaan Pekerjaan 10% 90 100 95 
Produktivitas dan Kualitas Kerja 10% 90 100 95 
Penyesuaian Diri Terhadap Lingkungan 
Kerja 10% 100 100 100 
Disiplin dan Tanggung Jawab 10% 90 95 92.5 
Komitmen 10% 100 90 95 
Inisiatif 10% 80 90 85 
Aspek Kepribadian         
Kerjasama 10% 100 100 100 
Loyalitas 10% 100 95 97.5 
Kemauan Belajar 10% 90 100 95 
Kreativitas 10% 75 100 87.5 
Jumlah 100%       

Sumber: PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) Sumsel, 2023 

Berdasarkan hasil penilaian kinerja karyawan Jamkrida Sumsel (Perseroda) 

di Kantor Cabang palembang di dapatkan bahwa kinerja para karyawan di kantor 

cabang Palembang masih baik karena berdasarkan hasil rekapitulasi nilai score 

masih berkisar di angka 85 persen hingga 100 persen dari berbagai macam item 

yang dinilai pada karyawan Jamkrida Sumsel (Perseroda). 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan paparan pada latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah adalah bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda). 

 

1.3.Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dilakukannya penelitian 

ini adalah Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja pada kinerja karyawan PT 

Jamkrida Sumsel (Perseroda). 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak yang 

berkepentingan. Adapun manfaat yang diharapkan adalah : 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan dalam 

pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia. Khususnya mengetahui 

proses kinerja karyawan PT Jamkrida Sumsel (Perseroda) Sumsel 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan 

pihak manajemen PT Jamkrida Sumsel (Perseroda)   untuk perbaikan prestasi kerja 

karyawan. Kemudian penelitian ini diharapakan menjadi bahan kajian perusahaan 

untuk pengambilan keputusan dalam meningkatkan kinerja karyawannya. 
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