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ABSTRAK 

APLIKASI EVALUASI KINERJA KARYAWAN BERBASIS WEBSITE DI 

PERUMDA TIRTA MUSI PALEMBANG 

Oleh 

FARHAN DAFFAZKA 09010582024022 

 Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan pada masa globalisasi ini 

dirasakan semakin canggih. PERUMDA Tirta Musi Palembang merupakan salah 

satu unit usaha daerah yang berfokus dalam penyediaan air bersih dalam skala 

provinsi dan berada dalam pengawasan walikota setempat. Tujuan pembuatan 

website ini bertujuan untuk  mengevaluasi kinerja karyawan agar dapat 

meningkatkan kinerja dan profitabilitas untuk mengembangkan dan keterampilan 

kinerja para karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan dan membantu 

mengidentifikasikan karyawan yang tepat untuk promosi. Aplikasi website ini 

berfanmaat untuk membantu perusahaan dalam mengelola laporan evaluasi kinerja 

karyawan agar lebih efisien. Metode yang digunakan dalam pengembangan aplikasi 

ini adalah metode Waterfall. Hasilnya menunjukkan bahwa aplikasi ini dapat 

terintegrasi dan efisien dalam proses evaluasi kinerja karyawan dalam mengelola 

laporan evaluasi kinerja karyawan yang sudah diuji menggunakan metode 

pengujian Black Box. 
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ABSTRACT 

WEB BASED EMPLOYEE PERFORMANCE EVALUATION 

APPLICATION AT PERUMDA TIRTA MUSI PALEMBANG 

By 

FARHAN DAFFAZKA 09010582024022 

The development of technology and science in this era of globalization is 

felt to be increasingly sophisticated. PERUMDA Tirta Musi Palembang is one of 

the regional business units that focuses on providing clean water on a provincial 

scale and is under the supervision of the local mayor. The purpose of creating this 

website is to evaluate employee performance in order to improve performance and 

profitability to develop and performance skills of employees in achieving company 

goals and help identify the right employees for promotion. This website application 

is dedicated to helping companies in managing employee performance evaluation 

reports to be more efficient. The method used in the development of this application 

is the Waterfall method. The results show that this application can be integrated 

and efficient in the employee performance evaluation process in managing 

employee performance evaluation reports that have been tested using the Black Box 

testing method. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

 Perkembangan teknologi dan ilmu pengetahuan di era globalisasi semakin 

canggih. Kemajuan ini adalah hasil dari pemikiran manusia yang terus 

berkembang. Perkembangan ini juga melibatkan peran aktif masyarakat, baik 

secara langsung maupun tidak langsung. Hal ini terlihat dari pesatnya 

kemajuan di bidang ilmu komputer. Sebagai hasilnya, teknologi web internet 

memainkan peran penting, memungkinkan organisasi atau perusahaan untuk 

memasuki pasar dengan cara yang mudah, murah, dan tanpa batasan geografis, 

semuanya dalam ruang maya. Dalam konteks ini, organisasi atau perusahaan 

bersaing dengan pelaku bisnis lain di dunia maya (Nugroho, 2019). 

 Diharapkan penggunaan teknologi dapat memberikan keuntungan yang 

signifikan dalam lingkungan bisnis. Keberhasilan suatu perusahaan dalam 

persaingan saat ini sangat tergantung pada integrasi teknologi dalam 

operasionalnya. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk menangani 

pelanggan dengan cepat, sehingga mampu memberikan pelayanan yang 

responsif dan terbaik kepada para pelanggan (Almilia, 2018). 

 PERUMDA Tirta Musi Palembang adalah sebuah unit usaha daerah yang 

fokus pada penyediaan air bersih dalam skala provinsi dan berada di bawah 

pengawasan walikota setempat. PERUMDA Tirta Musi Palembang saat ini 

memiliki sembilan cabang yang tersebar di seluruh kota Palembang, sehingga 

memudahkan pelanggan untuk mengakses layanan mereka. 

 Perusahaan Air Bersih Kota Palembang berdiri pada tahun 1929 di lokasi 3 

Ilir, Palembang, atas inisiatif pemerintah Kolonial Belanda dengan nama 

Palembang Water Leading. Instalasi pertamanya telah dibangun pada tahun 

1933. Setelah kemerdekaan Indonesia, perusahaan tersebut dialihkan 

kepemilikannya ke Pemerintah Kota Madya Palembang dan menjadi bagian 

dari Seksi Teknik Air Bersih Dinas Pekerjaan Umum Kota Madya Palembang. 

Mengevaluasi kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang penting 

bagi PERUMDA Tirta Musi. Selain sebagai ukuran pencapaian tujuan 
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perusahaan, evaluasi kinerja juga berfungsi sebagai landasan untuk menilai 

hasil kerja karyawan dari masa lampau. Kriteria kinerja karyawan yang dinilai 

berupa data absensi, kedisiplinan, target kerja dan pelanggaran. 

Tujuan pembuatan website ini bertujuan untuk  mengevaluasi kinerja 

karyawan agar dapat meningkatkan kinerja dan profitabilitas untuk 

mengembangkan dan keterampilan kinerja para karyawan dalam mencapai 

tujuan perusahaan dan membantu mengidentifikasikan karyawan yang tepat 

untuk promosi. 

 Permasalahan dalam pengelolaan data evaluasi kinerja karyawan yaitu 

dalam pengolaan evaluasi kinerja karyawan masih dicatat menggunakan kertas 

dan dokumen sehingga banyak tumpukan kertas laporan mengenai evaluasi 

kinerja karyawan sehingga tidak efektif, memakan banyak waktu dan tempat. 

 Berdasarkan uraian di atas, penulis akan melakukan penelitian dengan judul 

“Aplikasi Evaluasi Kinerja Karyawan Berbasis Website di PERUMDA Tirta 

Musi Palembang.” Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membuat 

aplikasi berbasis website yang berguna dalam membantu perusahaan 

mengelola laporan evaluasi kinerja karyawan secara lebih efisien. Pada 

penelitian ini, penulis akan merancang aplikasi berbasis website menggunakan 

bahasa pemrograman PHP dan basis data MySQL. 

 Dari penelitian dengan judul "Perancangan Aplikasi Form Penilaian Kinerja 

Karyawan PT. DAYA ADICIPTA MOTORA" oleh Rita Komalasari, S.Si., 

M.Kom, dan Agus Ramdan (2020) menunjukkan bahwa penilaian kinerja dapat 

menjadi dasar untuk kenaikan gaji, promosi, bonus, penurunan jabatan, atau 

pemutusan hubungan kerja. Penilaian kinerja yang dilakukan dengan baik dan 

profesional dapat meningkatkan loyalitas dan motivasi karyawan, sehingga 

tujuan perusahaan dapat tercapai sesuai harapan. Metode penelitian yang 

digunakan meliputi studi lapangan, studi kepustakaan, dan teknik dokumentasi. 

Perancangan dan pengembangan sistem ini menggunakan metode System 

Development Life Cycle (SDLC), yang dianggap sebagai kerangka waktu yang 

mencakup pengembangan sistem. 

 Berdasarkan hasil jurnal yang disebutkan, kelebihan dari tugas akhir ini 

adalah merancang dan membangun aplikasi evaluasi kinerja karyawan berbasis 
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website di PERUMDA Tirta Musi Palembang. Solusi ini ditujukan untuk 

mengatasi permasalahan di PERUMDA Tirta Musi Palembang dengan 

mengevaluasi kinerja karyawan melalui penggunaan teknologi berbasis 

website. Aplikasi berbasis web ini mampu melakukan evaluasi kinerja 

karyawan secara otomatis dan terintegrasi, yang dimana menentukan parameter 

penilaian kualitas kinerja karyawan secara individu berdasarkan data absensi, 

kedisplinan, target kerja dan pelanggaran. Setiap parameter memiliki bobot 

nilai yang dapat dihitung, sehingga total nilai kinerja karyawan dapat dilihat 

dengan jelas. Hal ini memungkinkan identifikasi aspek yang perlu 

dipertahankan atau diperbaiki untuk meningkatkan kinerja dan profitabilitas. 

Selain itu, aplikasi ini juga membantu dalam mengembangkan keterampilan 

karyawan untuk mencapai tujuan perusahaan dan mengidentifikasi karyawan 

yang layak untuk promosi 

1.2 Rumusan Masalah 

 Setelah konteks masalah yang telah dijelaskan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah "Bagaimana Merancang dan Membangun Aplikasi 

Evaluasi Kinerja Karyawan Berbasis Website di PERUMDA Tirta Musi 

Palembang". 

1.3 Tujuan 

 Adapun penulis merancang dan membangun Aplikasi Evaluasi Kinerja 

Karyawan Berbasis Website di PERUMDA Tirta Musi bertujuan, agar dapat 

memudahkan PERUMDA Tirta Musi Palembang dalam melakukan proses 

penilaian kinerja karyawan dan membantu proses pengelolaan data dan 

pembutaan laporan bulanan kinerja karyawan agar lebih mudah dan lebih 

cepat. 

1.4 Manfaat 

 Selain menyusun rancangan, studi ini diharapkan dapat memberikan 

berbagai manfaat berikut:  

1. Membantu dalam menginput data karyawan dan data penilaian 

karyawan. 

2. Membantu mempermudah dalam proses evaluasi kinerja karyawan. 
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3. Dapat mengembangkan kemampuan dan keterampilan kinerja para 

karyawan dalam mencapai tujuan perusahaan. 

4. Meningkatkan integritas data dan keamanan dengan menggunakan 

database MySQL sebagai media pemyimpanan data. 

5. Memudahkan dalam mengelola laporan evaluasi kinerja karyawan. 

6. Memudahkan dalam menampilkan dan mencetak laporan evaluasi 

kinerja karyawan. 

1.5 Batasan Masalah 

 Pada penelitian ini, memerlukan pembatasan masalah untuk menghindari 

penyimpangan dari pembahasan yang telah dirumuskan. Berikut adalah 

batasan masalah dalam penelitian ini: 

1. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP 

dan menggunakan Mysql sebagai database. Penggunaan teknologi ini 

akan menjadi penekanan primer dalam pengembangan software. 

2. Metode yang digunakan dalam pembuatan aplikasi ini adalah metode 

Waterfall. 

3. Penilitian dilakukan di PERUMDA Tirta Musi Palembang. 

4. Aplikasi yang dibangun dapat diakses oleh Admin dan Pimpinan. 

5. Aplikasi dapat digunakan dalam melihat hasil evaluasi kinerja 

karyawan. 

6. Data yang diolah pada aplikasi ini adalah data laporan evaluasi kinerja 

karyawan berupa penilaian data absensi, kedisplinan, target kerja, dan 

pelanggaran 

7. Data penilaian evaluasi kinerja karyawan dikelola dan dinilai oleh 

Pimpinan. 

8. Aplikasi ini akan menghasilkan output berupa laporan data evaluasi 

kinerja karyawan yang dapat dilihat dan dicetak melalui aplikasi 

tersebut.
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