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ABSTRAK 

 

PENGARUH CITRA MEREK DAN DISKON HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MARKETPLACE LAZADA DI KOTA 

PALEMBANG  

 

 

Oleh: 

Indah Dwi Utami 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan diskon 

harga terhadap keputusan pembelian pada marketplace Lazada. Populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat kota Palembang yang pernah melakukan 

transaksi pembelian di Lazada. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden 

dengan metode penarikan sampel menggunakan purposive sampling. Jenis data 

pada penelitian ini adalah data primer yang didapatkan dari penyebaran kuisioner 

kepada responden. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan diskon harga 

berpengaruh positif signifikan. Selain itu, citra merek dan diskon harga juga 

secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Lazada di Kota Palembang. 

Kata Kunci : Citra merek, Diskon Harga, Keputusan Pembelian, Marketplace, 

Lazada. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND PRICE DISCOUNT ON 

PURCHASING DECISIONS AT THE LAZADA MARKETPLACE IN THE 

CITY OF PALEMBANG  

 

By: 

Indah Dwi Utami 

 

This research aims to analyze the influence of brand image and price discounts on 

purchasing decisions on the Lazada marketplace. The population in this research 

is the people of Palembang city who have made purchase transactions at Lazada. 

The sample used was 100 respondents with the sampling method using purposive 

sampling. The type of data in this research is primary data obtained from 

distributing questionnaires to respondents. The analysis technique used is 

multiple linear regression analysis. The research results show that brand image 

and price discounts have a significant positive effect. Apart from that, brand 

image and price discounts also together have a significant influence on 

purchasing decisions on the Lazada marketplace in Palembang City. 

Keyword: Brand Image, Price Discount, Purchase Decision, Marketplace, 

Lazada. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi saat ini sangat berkembang dengan pesat. Salah satu teknologi 

yang paling dirasakan di kehidupan sehari-hari adalah dengan hadirnya internet. 

Perkembangan internet di Indonesia dari tahun ke tahun mengalami pertumbuhan 

yang sangat signifikan. Jumlah pengguna internet di Indonesia pada awal tahun 

2024 telah mencapai 221 juta pengguna (Haryanto, 2024). Penggunaan internet 

oleh masyarakat tentunya dilakukan untuk berbagai tujuan tertentu. Berdasarkan 

tujuannya, sebanyak 74,9% masyarakat menggunakan internet untuk 

mendapatkan informasi atau berita. Tujuan menggunakan internet selanjutnya 

yaitu adanya penggunaan internet untuk pembelian barang atau jasa sebesar 

16,51% (Annur, 2023). Hasil data tersebut dapat disimpulkan bahwa ada berbagai 

macam tujuan masyarakat untuk mengakses internet dan tak menutup 

kemungkinan juga untuk melakukan transaksi jual beli pada internet tersebut.  

Seiring maraknya penggunaan internet, mulai muncul kebiasaan baru yakni 

berbelanja online atau online shopping. Hadirnya online shopping, memberikan 

kemudahan kepada konsumen untuk melakukan pembelian dari jarak jauh karena 

mereka tidak perlu untuk datang langsung ke toko. Konsumen dapat langsung 

memanfaatkan teknologi dengan memesan atau bertransaksi jual beli secara 

langsung melalui internet atau aplikasi tersebut. Hal ini dikarenakan konsumen 

ingin menghindari pembelian secara langsung dan ingin lebih sering untuk 

menggunakan e-commerce (Nacar & Ozdemir, 2022). Electronic commerce atau 
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e-commerce merupakan tempat dilakukannya transaksi jual beli tanpa adanya 

hambatan jarak dan waktu dan dapat diakses melalui platform elektronik atau 

internet (Nacar & Ozdemir, 2022). Salah satu e-commerce yang tren saat ini 

adalah marketplace. Marketplace adalah suatu platform berbasis web dan internet 

sebagi tempat pembeli dan penjual melakukan transaksi jual beli. Marketplace 

merupakan strategi bisnis online yang menghubungkan antara pembeli dan 

penjual (Alfarizi & Sari, 2023). 

Perkembangan industri e-commerce dari tahun ke tahun mengalami 

pertumbuhan yang cukup signifikan. Sepanjang tahun 2023 perdagangan 

elektronik atau e-commerce di Indonesia telah mencapai Rp453,75 triliun (Elena, 

2024). Maraknya penggunaan e-commerce ini menimbulkan persaingan antar e-

commerce atau marketplace di Indonesia menjadi cukup sengit. Perusahaan 

tersebut berlomba-lomba untuk menjadi marketplace terbaik. Terdapat beberapa 

marketplace yang ada di Indonesia yaitu Shopee, Tokopedia, Lazada dan 

perusahaan marketplace lainnya. 

Salah satu perusahaan marketplace yang cukup terkenal di Indonesia adalah 

Lazada. Lazada merupakan salah satu marketplace yang menjual berbagai macam 

produk seperti makanan, fashion, elektronik dan lain sebagainya. Lazada 

merupakan bagian dari Lazada Group yang didirikan pada tahun 2012, adalah 

platform marketplace terkemuka di Asia Tenggara. Lazada beroperasi di enam 

negara yaitu Indonesia, Malaysia, Filipina, Singapura, Thailand, dan Vietnam. 

Pada tahun 2016, Lazada didukung oleh Alibaba yang merupakan Perusahaan 
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terkemuka infrastruktur teknologi di dunia. Hal ini menyebabkan Lazada menjadi 

salah satu marketplace besar di Asia Tenggara hingga saat ini (Lazada, 2023).  

Tabel 1. 1 Jumlah Pengunjung Marketplace Sepanjang Tahun 2023 

Marketplace Jumlah Pengunjung 

Shopee 2.349.900.000 

Tokopedia 1.254.700.000 

Lazada 762.400.000 

Blibli 337.400.000 

Bukalapak 168.200.000 

Sumber: data diolah dari Databoks (2024) 

Dilihat dari tabel 1.1 diatas menunjukkan bahwa sepanjang tahun 2023, 

Lazada meraih sekitar 762,4 juta kunjungan. Data tersebut menyatakan dalam 

periode yang sama rata-rata kunjungan ke situs Shopee naik 41,39%, Tokopedia 

turun 21,08%, Lazada anjlok 46,72%, dan Bukalapak merosot 56,5%. Hal ini 

membuktikan bahwa pengunjung Lazada mengalami penurunan jumlah 

pengunjung sepanjang tahun 2023 (Ahdiat, 2024). Berdasarkan tabel diatas 

menunjukkan bahwa kompetitor Lazada saat ini adalah Shopee dan Tokopedia 

yang merupakan top 2 marketplace besar di Indonesia. Persaingan yang sengit di 

industri marketplace membuat perusahaan harus pintar dalam menyusun strategi 

pemasaran agar konsumen memilih brand mereka untuk melakukan pembelian. 

Tabel 1. 2 GMV E-Commerce di Indonesia tahun 2020 

E-commerce Market Share (%) 

Shopee 37% 

Tokopedia 35% 

Lazada 11% 

Bukalapak 7% 

Sumber: data diolah dari Momentum Works (2021) 
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 Berdasarkan tabel 1.2 diatas menunjukkan bahwa pada tahun 2020 

Indonesia merupakan negara dengan Gross Merchandise Value (GMV) atau total 

transaksi online sebesar 40,1 Miliar dolar Amerika Serikat. Gross Merchandise 

Value (GMV) adalah jumlah penjualan barang atau jasa dalam jangka waktu 

tertentu melalui aplikasi online atau situs web tertentu (Natalia, 2022). 

Berdasarkan tabel diatas menyebutkan bahwa Lazada menempati posisi ketiga 

dengan persentase sebesar 11% dari GMV total atau sebesar 4,5 Miliar dolar 

Amerika Serikat. (Domagala, 2021). 

 

Sumber: Data diolah dari Momentum Works (2023) 

Gambar 1. 1 GMV E-commerce di Indonesia tahun 2022 

Berdasarkan gambar 1.1 diatas, GMV di Asia Tenggara pada tahun 2022 

menunjukkan bahwa Shopee dan Lazada merupakan top 2 marketplace, kecuali di 

Indonesia. Pada tahun 2022, Indonesia merupakan negara dengan Gross 

Merchandise Value (GMV) terbesar dibandingkan dengan negara Asia Tenggara 

lainnya yaitu sebesar 51,9 miliar dolar Amerika Serikat. Posisi pertama dipegang 

oleh Shopee dengan persentase sebesar 36%. Posisi kedua yaitu Tokopedia 

sebesar 35% dan Lazada sebesar 10% atau senilai 5,1 Miliar dolar Amerika 
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Serikat (Vion, 2023). Jika dibandingkan dengan Gross Merchandise Value 

(GMV) pada tahun 2020, Lazada turun sebesar 1%, dari 11% dengan GMV 

sebesar 4,5 Miliar dolar Amerika Serikat pada tahun 2020 ke 10% di tahun 2022 

dengan GMV senilai 5,1 Miliar dolar Amerika Serikat. Dapat disimpulkan bahwa 

adanya peningkatan GMV namun persentase market share Lazada mengalami 

penurunan. Tentunya banyak sekali faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

turunnya Gross Merchandise Value (GMV) suatu perusahaan. 

Keputusan pembelian di suatu marketplace melibatkan pemilihan di antara 

beberapa marketplace alternatif lainnya. Konsumen dapat dengan mudah untuk 

melakukan pemilihan antara satu marketplace dengan marketplace lainnya karena 

penggunannya yang fleksibel yakni dapat digunakan dimanapun dan kapanpun. 

Keputusan pembelian membuat konsumen harus benar-benar memilih produk 

yang dianggap memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Meningkatkan daya 

saing dalam persaingan yang sengit ini, sebuah perusahaan harus mampu 

mempertahankan promosi dan memberikan penawaran yang menarik bagi 

pelanggan mereka. Perencanaan dan strategi pemasaran harus dipertimbangkan 

dengan cermat untuk mencapai pemasaran yang efektif dan efisien serta dapat 

menghasilkan keputusan pembelian konsumen yang maksimal (Rughasy & 

Marpaung, 2023). Keputusan pembelian merupakan suatu tahapan proses 

pengambilan keputusan pembelian dimana konsumen benar-benar akan 

melakukan pembelian (Saktiendi et al., 2022). Maka dapat disimpulkan bahwa 

keputusan pembelian adalah fase dimana konsumen melakukan proses dalam 

memutuskan untuk membeli produk atau jasa secara nyata.  
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Kinerja suatu marketplace sangat dipengaruhi oleh kepercayaan pelanggan 

terhadap citra merek marketplace itu sendiri (Yulianto & Soesanto, 2019). Sebuah 

perusahaan harus dapat mempertahankan citra merek mereka sendiri. Citra merek 

dapat memberikan kesan pertama yang baik bagi konsumen serta dapat menjadi 

salah satu alasan bagi konsumen untuk melakukan keputusan pembelian pada 

suatu marketplace. Suatu merek atau brand sangat penting bagi suatu perusahaan. 

Semakin positif citra suatu merek, maka semakin tinggi pula keinginan konsumen 

untuk melakukan keputusan pembelian (Pratami et al., 2020). 

Keputusan pembelian membuat konsumen harus benar-benar memilih 

produk yang dianggap memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka. Ini terjadi 

ketika merek atau brand yang ada memiliki image yang kuat, yang berarti 

perusahaan harus dapat memberikan upaya yang terbaik untuk konsumen (A. N. 

Hasanah & Nasution, 2023). Brand image atau citra merek merupakan momen 

dimana konsumen memiliki persepsi tertentu tentang suatu merek ketika mereka 

ingat merek tersebut (Firmansyah, 2019). Persepsi tersebut muncul karena suatu 

brand dapat tumbuh di benak konsumen (Amailadhinda & Suhaeli, 2023). 

Perusahaan harus mampu untuk membuat brand dapat dikenal dengan baik serta 

menarik agar konsumen dapat dengan mudah untuk mengingatnya. Brand harus 

dapat menggambarkan identitas, apa yang dilakukan perusahaan, dan alasan 

kenapa merek tersebut layak untuk dipilih (Firmansyah, 2019). 
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Tabel 1. 3 Brand Indeks Kategori Situs Jual Beli Online 

Brand 2020 2021 2022 2023 2024 

Lazada 31,9% 15,2% 14,7% 15,1% 13,3% 

Shopee 20% 41,8% 43,7% 45,8% 50,5% 

Tokopedia 15,8% 16,7% 14,9% 11,3% 10,4% 

Blibli 8,4% 8,1% 10,1% 10,6% 6,6% 

Bukalapak 12,9% 9,5% 8,1% 4,7% 7,6% 

Sumber: data diolah dari Top Brand Award (2024) 

Berdasarkan tabel 1.3 diatas, brand indeks antar marketplace di Indonesia 

pada tahun 2024 pada posisi pertama dipegang oleh Shopee dengan persentase 

sebesar 50,5% dan posisi terakhir dipegang oleh Blibli yaitu sebesar 6,6%. Brand 

Lazada memegang posisi kedua yaitu dengan persentase sebesar 13,3% yang 

berarti bahwa Lazada memiliki brand image yang baik di mata konsumen yang 

menempatkan Lazada sebagai salah satu marketplace besar di Indonesia. Fakta 

dilapangan menunjukkan bahwa sepanjang tahun 2020 hingga 2023, brand 

Lazada mengalami penurunan yang cukup signifikan. Pada tahun 2020 persentase 

brand sebesar 31,9%, tahun 2021 sebesar 15,2%, tahun 2022 sebesar 14,7% dan 

tahun 2023 sebesar 15,1% (Top Brand Award, 2024). 

Persaingan yang ketat menuntut perusahaan untuk melakukan strategi yang 

baik dan menarik agar dapat menjaga citra merek perusahaan dan dapat dikenal 

masyarakat. Image yang sedang dibentuk Lazada saat ini ialah menjadi salah satu 

marketplace yang menawarkan harga terendah dibanding marketplace lainnya. 

Kampanye yang sedang dilakukan memiliki tagline “kita mah harga lebih murah, 

gak bikin kantong marah”, “#HarganyaSelaluLebihbagus dan “Jaminan Harga 
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Terendah”. Melalui kampanye "Jaminan Harga Terendah", Lazada menawarkan 

program jaminan harga terbaik. Program ini menjamin bahwa setiap produk 

dengan label "Jaminan Harga Terendah" akan dijual dengan harga yang lebih 

rendah dibandingkan dengan marketplace lainnya (Oktavia, 2024). Dapat 

disimpulkan bahwa pembentukan image yang sedang dilakukan Lazada sebagai 

marketplace yang menawarkan harga terendah disbanding kompetitor lain. 

Pembentukan image perusahaan dapat berdampak positif maupun negatif 

tergantung pada bagaimana konsumen melihat produknya. Hal ini juga dapat 

berdampak pada seberapa tinggi atau rendah tingkat penjualan produk suatu 

perusahaan (Astuti et al., 2021). Salah satu contoh agar perusahaan dapat dikenal 

masyarakat adalah dengan melakukan promosi.  

Perusahaan harus mampu mempertahankan promosi mereka agar dapat 

menarik konsumen dan meningkatkan daya saing (Rughasy & Marpaung, 2023). 

Persaingan antar marketplace yang semakin ketat saat ini, perusahaan harus 

mempertimbangkan aspek penetapan Tingkat potongan atau diskon harga. 

Tingkat potongan harga secara signifikan dapat mempengaruhi kemampuan suatu 

perusahaan dan mendorong konsumen untuk membeli produk (Riska et al., 2022). 

Faktor diskon harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian seorang 

konsumen. Perusahaan dapat melakukan promosi seperti dengan menawarkan 

diskon harga yang dapat menarik perhatian konsumen. Penawaran yang biasanya 

dilakukan oleh marketplace yaitu seperti dengan menawarkan diskon atau 

potongan harga pada produk tertentu serta gratis biaya pengiriman. 
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Salah satu contoh program diskon yang diberikan Lazada adalah program 

diskon LazFlash, program tanggal kembar contohnya seperti 7.7 sale dan program 

diskon pesta gajian. Program diskon tanggal kembar adalah program yang 

diadakan setiap bulan pada tanggal yang sama, seperti 7.7, 9.9, dan seterusnya. 

Pada tahun 2024 program 7.7 sale diadakan selama 11 hari dari tanggal 1 hingga 

11 juli 2024. Program diskon pesta gajian biasanya diadakan dengan kurun waktu 

6 hari yaitu dari tanggal 25 hingga tanggal 30 di setiap bulannya (Lazada, 2024). 

Diskon Harga atau price discount menjadi salah satu pertimbangan yang penting 

bagi konsumen. Menurut Amstrong dan Kotler dalam (Bastian & Rino, 2023) 

diskon harga merupakan pengurangan harga secara langsung dalam jumlah yang 

signifikan dari jumlah barang yang dibeli pada jangka waktu tertentu.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan (Hermansyah et al., 2022) tentang 

keputusan Pembelian Pada E-Commerce Shopee Ditinjau Dari Pengaruh Faktor 

Sales Promotion, Brand Image Dan Price menunjukkan bahwa brand image 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Semakin 

baik citra merek maka semakin besar pula keinginan konsumen untuk melakukan 

pembelian. Pernyataan ini diperkuat juga dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Simange et al., 2023) tentang Analisis Pengaruh Potongan Harga, Citra Merek, 

Dan Kepercayaan Pelanggan Terhadap keputusan Pembelian Di Alfamidi Kec. 

Tobelo Tengah mengidentifikasikan bahwa adanya pengaruh yang signifikan dari 

citra merek terhadap keputusan pembelian. Sebaliknya menurut penelitian dari (A. 

N. Hasanah & Nasution, 2023) tentang The Effect of Electronic Word Of Mouth, 

Viral Marketing, Halal Certification, and Brand Image on Purchase Decisions of 
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Mixue Ice Cream & Tea menyebutkan bahwa citra merek tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian.  

Penelitian terdahulu yang dilakukan (Nainggolan & Parinduri, 2020) 

tentang Pengaruh Potongan Harga Dan Bonus Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen Minimarket Indomaret Serbelawan menunjukkan bahwa potongan 

harga atau price discount berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Pernyataan ini ditolak dengan penelitian yang dilakukan 

oleh (Rughasy & Marpaung, 2023) tentang Pengaruh Diskon Harga Dan Brand 

Image Terhadap Keputusan Pembelian Impulsif Secara Online (Studi Pada 

Pengguna Aplikasi Steam Di Kota Medan) menyatakan bahwa diskon tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian yang impulsif. Maka 

berdasarkan latar belakang diatas pada topik kali ini layak untuk diteliti lebih 

lanjut dengan judul peneltian yaitu Pengaruh Citra Merek dan Diskon Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplace Lazada di Kota Palembang. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan. Maka, perumusan masalah  

dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Lazada di kota Palembang? 

2. Apakah diskon harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Lazada di kota Palembang? 
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3. Apakah citra merek dan diskon harga bersama-sama berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada marketplace Lazada di kota 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

pada marketplace Lazada di kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh diskon harga terhadap keputusan pembelian 

pada marketplace Lazada di kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui apakah variabel citra merek dan diskon harga 

bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

marketplace Lazada di kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Untuk dapat mengembangkan wawasannya serta menambah ilmu 

pengetahuan baru tentang manajemen pemasaran dan juga untuk 

mengimplemantasikan ilmu-ilmu yang telah dipelajari selama menempuh 

studi di perkuliahan. 

2. Manfaat Praktis 

• Bagi Perusahaan 
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Diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam meningkatkan 

kinerja perusahaan khususnya dalam menciptakan citra merek yang 

baik dan diskon harga serta dapat menjadi evaluasi bagi perusahaan 

kedepannya. 

• Bagi Penelitian Selanjutnya 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

referensi bagi penelitian selanjutnya dan sebagai penambah 

pengetahuan bagi pembaca. 
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