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“Mengubah siang menjadi malam saja Allah mampu ,Apalagi 

mengubah NasibmuTetaplah berprasangkan baik kepada Allah‖ 

(Q.S Ali Imran :27) 

 
Di rendahkan dimata manusia,ditinggikan dimata Allah, 

“Prove the wrong Gonna fight and dont’t stop until your pround” 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 
Dusun Tebat Benawa merupakan salah satu desa yang ada di kelurahan 

Penjalang kecamatan Dempo Selatan kota Pagar Alam provinsi Sumatera Selatan. 

Luas desa Tebat Benawa yaitu 11,5 ha yang berbatasan dengan Rempasai dan 

Meringang dengan jumlah penduduk sebanyak 230 KK dengan 916 Jiwa. 

Permukiman Tebat Benawa tidak berada dalam jalan utama Kota Pagar Alam, 

tetapi berada di punggung bukit barisan, wilayah yang menjadi kawasan hutan 

lindung. Desa wisata Tebat Benawa dan dusun Rempasai merupakan masyarakat 

adat. Kedua dusun ini terikat pertalian adat istiadat, dimana masyarakat hukum 

adat Tebat Benawa tersebar di kedua dusun ini bersama-sama mengelola hutan 

adat mude ayek dengan hukum adat setempat. 

Desa wisata Tebat Benawa Rempasai menyajikan wisata alam dan seni 

budaya, dimana kita dapat menikmati keindahan alam yang masih alami, hutan 

adat yang masih menyajikan kekayaan keanekaragaman hayati, serta pertunjukkan 

seni budaya. Bagi masyarakat desa Tebat Benawa hutan di pandang sebagai 

sumber kehidupan yang sangat penting, karena berperan sebagai penyedian 

sumber pangan, ekonomi, obat-obatan, energi serta kawasan tempat tinggal dan 

masyarakat seperti ini secara tradisi menggantungkan hidup dari sumber hutan 

dan pertanian. Disamping itu sistem kemimpinan masyarakat hukum adat desa 

Tebat Benawa. Kepemimpinan di Tebat Benawa yang tecatat dimulai dari tahun 

1920-1980 sebutan nama kepala dusun itu di sebut riye, pada tahun1980-2002 riye 

atau kepala dusun disebut dengan kepala desa. Tahun 2002-2005 kepala desa 

disebut kembali dengan kepala dusun, lalu sejak tahun 2005 sampai sekarang 

kepala dusun di sebut sebagai ketua Rw. Dalam kehidupan sehari-hari kepala 

dusun atau Rw ini menjadi seorang pemuka adat dalam hal musyawarah untuk 

mengambil keputusan tentang sesuatu hal, kepala dusun akan menggelar 

musyawarah dan melibatkan para tokoh adat, ketua dusun dan berbagai unsur 

warga lainya. 



2 

Universitas Sriwijaya 

 

 

Puyang Kedum Samad memiliki 4 keturunan, yaitu Sulutan, Sanggahan, Siak 

dan Nik Malim. Masyarakat Tebat Benawa masih memegang teguh dalam 

memelihara kebun hutan yang mereka punya yang dijaga secara turun temurun 

dikenal dengan nama hepangan. Menurut masyarakat Tebat Benawa hepangan 

merupakan kebun hutan yang dimanfaatkan masyarakat sebagai pengolahan lahan 

secara indigenous knowledge dalam bentuk hutan. Hepangan dikelola selama 

puluhan atau bahkan ratusan tahun. Hutan dan masyarakat di sekitar hutan 

merupakan suatu bagian yang tidak dapat kita pisahkan. Secara turun temurun 

kehidupan masyarakat di sekitar hutan secara langsung maupun tidak langsung 

sangat bergantung pada hutan (Hafizianor, 2018). Masyarakat Tebat Benawa 

mengakatan bahwa hepangan termasuk budaya masyarakat Besemah yang 

digunakan untuk pemanfataan lahan dalam bentuk hutan yang dikelola dengan 

cara tradisional yang dikenal dengan nama kebun hutan. 

Di samping itu akses jalan menuju ke Desa Tebat Benawa terbilang cukup 

sulit dikarena jalan yang masih sempit hanya bisa di lalui oleh satu kendaraan saja 

sehingga membuat jalan begitu sulit di lalui karena postur jalan yang masih 

berada di perbukitan sehingga membuat jalan menjadi terjal dan berliku sisi kiri 

kanan hanya ada perkebunan dan jurang-jurang yang begitu dalam. Bukan hanya 

akses jalan saja yang susah akses internet juga terbilang cukup minim di desa 

Tebat Benawa yang membuat masyarakat sana merasa sulit untuk membuka 

internet dan mencari update terkini melalui smartphone mereka. Hal inilah yang 

membuat masyarakat sana sulit untuk mengakses ke pusat kota dan melalukan 

aktifitas di pusat kota. 

Pandemi Covid-19 memiliki dampak yang sangat signifikan terhadap 

perekonomian Indonesia, mulai dari perubahan rantai pasok dunia hingga 

penurunan investasi asing ke Indonesia. Cepatnya penyebaran virus Covid-19 di 

tengah masyarakat dunia ternyata telah mengubah tatanan hidup dan hubungan 

antar manusia. Masyarakat diminta untuk selalu menggunakan masker, menjaga 

jarak dan menghindari kerumunan. Hal tersebut secara langsung membatasi 

aktivitas-aktivitas ekonomi di tengah masyarakat, misalnya terganggunya proses 

produksi barang, distribusi produk, hingga proses pemasaran barang dan jasa di 

seluruh dunia. Ketidak pastian yang terjadi akibat pandemi Covid-19 tersebut 
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terjadi dalam beragam aspek, mulai dari pemotongan pendapatan hingga 

pemutusan hubungan kerja, sehingga masyarakat pada umumnya merespon isu 

tersebut dengan menjadi selektif dalam penggunaan uang. Di masa pandemi 

menyebabkan rendahnya penerimaan pajak di Indonesia, penyebab rendahnya tax 

ratio Indonesia karena rendahnya tingkat kepatuhan masyarakat dalam membayar 

pajak. Tidak hanya itu sebagian masyarakat masih beranggapan bahwa membayar 

pajak adalah bentuk penjajahan dan bukan kewajiban. 

Keadaan Indonesia di masa pandemi Covid 19 yang saat ini terjadi di seluruh 

dunia harus mampu menghadapi tantangan ketahanan ekonomi. Perubahan 

tatanan perekonomian negara juga berdampak pada perubahan kinerja suatu 

instansi, termasuk intasi samsat di Kota Pagar Alam yang dimana mengakibatkan 

penurunan dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor di masa pandemi. Pada 

masa pandemi sekarang banyak masyarakat yang tidak ingin melakukan aktivitas 

diluar rumah sehingga kantor samsat berupaya untuk menjalankan program 

layanan samsat keliling atau Door to Door sebagai sarana dalam peningkatan 

pajak kendaraan bermotor di Kota Pagar Alam. Samsat keliling Door to Door 

menjadi program untuk upaya peningkatan pendapataan pajak dan pelayanan yang 

bersifat mobile (bergerak) sampai ke pelosok desa dengan menggunakan 

kendaraan dinas dan sepeda motor yang melewati berbagai medan jalan samsat 

keliling Door to Door yang di gunakan ini masih bersifat manual, karena kondisi 

jalan yang tidak bisa di tebak dan jaringan di beberapa daerah di Kota Pagar Alam 

yang masih terbilang cukup minim namun pegawai samsat Kota Pagar Alam tetap 

bersemangat dalam melakukan penagihan pajak sampai kepelosok desa yang 

masih memiliki akses jalan sulit sehingga lebih memudahkan masyarakat 

setempat dalam membayar pajak. 

Di jalankannya program Door to Door di kota Pagar Alam ini sendiri 

karena pada masa pandemi covid-19 kemarin banyak masyarakat Kota Pagar 

yang mengabaikan dalam membayar pajak kendaraan bermotor serta membuat 

pendapatan pajak kendaraan bermotor di Kota Pagar Alam menurun. Apalagi 

ditengah pandemi covid-19 pada awal tahun 2019 virus covid-19 mulai menyebar 

di Indonesia dan membuat seluruh masyarakat Indonesia mengalami masa yang 

sangat sulit di bidang ekonomi yang membuat masyarakat Indonesia harus 
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beberapa saat melakukan aktivitas di rumah sehinga membuat sistem 

perekonomian Indonesia mengalami menurun dan membuat pendapatan 

masyarakat tidak seimbang dengan pengeluaran selama dirumah. Pada masa 

pandemi covid 19 banyak sekali merubah kehidupan di Indonesia bahkan 

mengubah satu dunia salah satunya adalah menurun nya pendapatan pajak 

kendaraan bermotor pada saat covid-19 sehingga petugas samsat Kota Pagar Alam 

berupayah menumbuhkan perilaku kesadaran membayar pajak kembali walau 

berada di kondisi covid-19 yang dimana banyak masyarakat yang memilih 

bertahan hidup kedepanya di bading dengan membayar pajak kendaraan bermotor 

pada saat covid- 19 

Tabel 1.1 

Jumlah Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Kantor Samsat Kota Pagar Alam 

Tahun 2019-2021 

 

 
Tahun 

 
Terdaftar 

Jumlah OP yang lapor 
SPT tahunan 

Jumlah yang 
tidak lapor SPT 

tahunan 

2019 182.88 20.169 120.654 

2020 295.21 56.476 96.311 

2021 209.895 45.322 89.256 

Sumber : Laporan wajib pajak kota Pagar Alam tahun 2019-2021 

Pada Tabel 1.1 di atas mengambarkan jumlah wajib pajak Kota Pagar 

Alam yang telah di terima dari wajib pajak sampai akhir tahun 2021. Jumlah 

wajib pajak terdaftar setiap tahun selalu bertambah dan jumlah yang tidak 

melapor setiap tahunnya mengalami penurunan berarti setiap tahun masyarakat 

Kota Pagar Alam mengalami kesadaran akan pentingnya membayar pajak. 
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Tabel 1.2 

Jumlah Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Kecamatan Dempo Selatan 

Tahun 2019-2021 

 
Tahun 

 
Terdaftar 

Jumlah OP yang lapor 
SPT tahunan 

Jumlah yang 
tidak lapor SPT 

tahunan 

2019 20.11 25.88 19.64 

2020 30.39 37.11 10.41 

2021 35.58 40.34 9.20 

Sumber : jumlah wajib pajak kendaraan bermotor kecamatan dempo selatan tahun 2019-2021 
 
 

Kecamatan Dempo Utara yang telah di terima dari wajib pajak sampai akhir 

tahun 2021. Jumlah wajib pajak terdaftar setiap tahun selalu bertambah dan 

jumlah yang tidak melapor setiap tahunnya mengalami penurunan juga 

sehinggdapat di simpulkan setiap tahunya masyarakat Dempo Selatan sadar akan 

pentingya membayar pajak. 

Tabel 1.3 

Jumlah Wajib Pajak Kendaraan Bermotor Desa Tebat Benawa Tahun 2019- 

2021 

 
Tahun 

 
Terdaftar 

Jumlah OP yang lapor 
SPT tahunan 

Jumlah yang 
tidak lapor SPT 

tahunan 

2019 110 150 290 

2020 225 190 289 

2021 350 210 250 

Sumber : jumlah wajib pajak kendaraan bermotor kecamatan dempo selatan tahun 2019-2021 

Desa Tebat Benawa yang telah di terima dari wajib pajak sampai akhir tahun 

2021. jumlah pajak wajib pajak terdaftar setiap tahun selalu bertambah dan jumlah 

yang tidak melapor setiap tahunya. 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijabarkan diatas maka peneliti ingin 

melakukan penelitian dengan judul ―Perilaku Masyarakat Adat Desa Benawa 

Dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor Melalui Program Door To Door 

Samsat Kota Pagaralam Pada Masa Pandemi Covid-19‖. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas,maka permasalahan pada 

penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana perilaku masyarakat adat desa Tebat Benawa setelah adanya 

program Door to Door samsat Kota Pagar Alam yang datang pada 

pandemi covid-19 ? 

2. Bagaimana manfaat program Door to Door samsat kota Pagar Alam 

terhadap masyarakat adat desa Tebat Benawa pada pandemi covid-19 ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana perilaku 

respon masyarakat adat Desa Tebat Benawa setelah adanya program Door to 

Door samsat Kota Pagar Alam yang datang pada masa covid-19 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Khusus 

 
Berdasarkan rumusan masalah di atas secara khusus penelitian ini bertujuan 

sebagai berikut 

1. Untuk mengetahui bagaimana perilaku masyarakat adat desa Tebat Benawa 

setelah adanya program Door to Door samsat kota Pagar Alam yang datang pada 

masa covid-19. 

2. Untuk mengetahui bagaimana manfaat program Door to Door samsat kota 

Pagar Alam terhadap masyarakat adat desa Tebat Benawa pada pandemi covid-19. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis pada penelitian ini diharpkan dapat memberikan kontribusi 

dan menambahan referensi sebagai acuan serta sumber bacaan pada 

pengembangan ilmu pengetahuan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Manfaat praktis dalam pemelitian ini diharpkan dapat dijadikan sebagai 

bahan acuan untuk menambah wawasan dan pengalaman terkait dalam 

menganalisis perilaku masyarakat adat desa Tebat Benawa dalam membayar pajak 
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kendaraan bermotor melalui program Door to Door samsat Kota Pagar Alam pada 

masa pandemi covid-19. 
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