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PENGARUH WORK LIFE BALANCE TERHADAP LOYALITAS
KARYAWAN DI KLINIK KECANTIKAN PUSPITA
LAMPUNG

Oleh:
M. Khasanil Khirqoni

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh work life balance terhadap
loyalitas karyawan di Klinik Kecantikan Puspita Lampung. Jenis penelitian
deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini merupakan karyawan Klinik
Kecantikan Puspita Lampung sebanyak 55 karyawan. Tcknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh. Jenis data yang digunakan adalah data primer
dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi sederhana. Berdasarkan hasil analisis
disimpulkan bahwa work life balance (X) berpengaruh positif dan signifikan

terhadap loyalitas karyawan (Y)
Kata Kunci : Work Life Balance, Loyalitas Karyawan
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THE INFLUENCE OF WORK LIFE BALANCE ON EMPLOYEE LOYALTY
AT PUSPITA BEAUTY CLINIC LAMPUNG

By:
M. Khasanil Khirgoni

This research aims to determine the effect of work life balance on employee
loyalty at the Puspita Lampung Beauty Clinic. Type of quantitative descriptive
research. The population in this study was 55 employees of the Puspita Lampung
Beauty Clinic. The sampling technique uses saturated sampling. The type of data
used is primary data with data collection techniques through questionnaires. The
data analysis technique used is simple regression analysis. Based on the results of
the analysis, it is concluded that work life balance (X) has a positive and
significant effect on employee loyalty (Y).

Keyword: Work Life Balance, Employee Loyalty
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

SDM berperan penting dalam sebuah perusahaan, SDM bertanggung jawab
dalam pengelolaan sumber daya perusahaan, berperan sebagai penggerak dalam
organisasi perusahaan. SDM vyang dikelola dengan baik dapat meningkatkan
efektivitas dan efisiensi organisasi perusahaan. Untuk mendapatkan hasil yang
optimal maka tingkat kepuasan karyawan juga harus terpenuhi agar perusahaan
tersebut berjalan dengan baik. Tantangan tersebut harus membuat suatu
perusahaan memikirkan strategi yang tepat supaya kepuasan karyawan bisa
tercapai (Fatimah, 2020).

SDM memainkan peran kunci dalam mengevaluasi apakah suatu organisasi
dapat berjalan dengan lancar. Bukan hanya pimpinan perusahaan yang harus
bertanggung jawab untuk menciptkan SDM berkualitas tinggi untuk suatu
perusahaan, tetapi juga semua individu, seperti karyawan yang harus bertanggung
jawab untuk memastikan keberhasilan dalam setiap pekerjaan. Komitmen
perusahaan untuk mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan akan
mencerminkan kualitas kekuatan setiap individu dalam komitmen perusahaan
untuk mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan. Itulah mengapa perusahaan
membutuhkan kemampuan untuk memberikan dukungan kepada setiap karyawan

agar mereka dapat loyal di tempat kerja (Febriana & Kustini, 2022).



Loyalitas karyawan adalah kesetiaan karyawan kepada perusahaan,
sebagaimana ditunjukkan oleh komitmen terbaik mereka bagi perusahaan,
loyalitas mampu memberikan dampak yang sangat signifikan terhadap
kelangsungan hidup organisasi (Juwita & Khalimah, 2021). Menurut Marhalinda
& Supiandini (2022) Loyalitas dapat mempertahankan sumber daya manusia yang
kompeten dan meningkatkan loyalitas karyawan. Loyalitas merupakan salah satu
bentuk peran karyawan dalam menggunakan tenaga dan pikiran serta waktunya
dalam bekerja untuk mencapai tujuan organisasi. Karyawan dengan loyalitas
tinggi ditandai dengan ketaatan, adanya rasa tanggung jawab, pengabdian, serta
kejujuran (Rahmadani, 2020). Menurut Larastrini & Adnyani (2019) loyalitas
karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor work life balance, ini sangat penting bagi
karyawan atau pekerja untuk berkembang dalam karir mereka.

Hutcheson, (2012) mengungkapkan bahwa work life balance adalah suatu
bentuk kepuasan pada individu dalam mencapai keseimbangan kehidupan dalam
pekerjaannya. Menurut Lumunon et al.,, (2019) work life balance atau
keseimbangan dalam kehidupan merupakan kemampuan seorang pekerja atau
karyawan untuk menjaga keseimbangan pekerjaan dan aspek-aspek kehidupan
pribadi mereka, di mana mereka mampu mengelola waktu dengan efisien dan
menggabungkan tugas-tugas di tempat kerja dengan kehidupan pribadi mereka.

Karyawan yang mengimplementasikan work life balance cenderung
memiliki kemampuan produktivitas tinggi dan kinerja yang optimal. Selain itu,
para pekerja juga merasa nyaman dan mampu menjalankan tugas pekerjaan

dengan lancar karena lingkungan di luar pekerjaan, seperti keluarga dan rekan-



rekan, serta suasana dalam perusahaan, seperti dukungan dari manajemen dan
suasana kerja yang menyenangkan, turut mendukung dalam menjaga
keseimbangan ini (Lumunon et al., 2019).

Pada penelitian ini, objek yang dipilih ialah karyawan pada Klinik
Kecantikan Puspita. Klinik Kecantikan Puspita berdiri sejak 2012. Komitmen
yang kuat untuk memberikan pelayanan estetika medis yang terbaik, dengan
target pasar utama masyarakat kelas menengah. Klinik Kecantikan Puspita
memiliki rangkaian produk skincare yang aman dan legal serta didukung oleh
tenaga-tenaga yang kompeten dan terampil. Pada Klinik Kecantikan Puspita
terdapat beberapa divisi dengan jumlah karyawan sebanyak 60 orang.

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Pada Klinik Kecantikan Puspita 2024

No Divisi/Jabatan Jumlah Karyawan
1 Pimpinan 2
2 General Manager 3
3. Dokter 7
4 Finance & Accounting 3
5 Social Media Administration & 4
Graphic Design
6 HR Departement 2
7. Cashier 3
8. Pharmacy & Pharmacy Storage 6
9. Perawat & Therapyst 17
10. General Affair
11. Security
12. Cleaning Service & Laundry
13. Cheft
Karyawan laki — laki 14
Karyawan perempuan 46
Total karyawan 60

Sumber : Laporan SDM Klinik Kecantikan Puspita, 2024



Dari tabel di 1.1 menunjukkan karyawan pada Klinik Kecantikan Puspita
Lampung berjumlah 60 orang. Termasuk pimpinan, general manager, hingga
laundry serta satpam sebagai salah satu bentuk pengamanan Klinik Kecantikan
Puspita Lampung.

Pada tabel mengenai jumlah karyawan ditemukan fenomena bahwa dengan
jumlah karyawan sebanyak 60 orang yang didominasi oleh pekerja wanita yang
berjumlah 46 orang di Klinik Kecantikan Puspita Lampung, sedangkan menurut
(Poulose & Sudarsan, 2014) menjelaskan bahwa peran gender menjadi salah satu
faktor yang mempengaruhi work life balance. Sehingga dominasi pekerja wanita
pada Klinik Kecantikan Puspita Lampung bisa menjadi salah satu indikasi terkait
variabel work life balance. dengan waktu kerja yang cukup padat dan target yang
harus dicapai, perlu adanya keseimbangan kehidupan kerja dan pribadi. Karena
sangat penting bagi perusahaan untuk menyadari bahwa karyawan menghadapi
masalah dan peran di luar pekerjaan mereka juga, perusahaan harus menerapkan
work life balance untuk meningkatkan loyalitas (Rahmadani, 2020).

Tabel 1.2 Rekapitulasi Absensi Karyawan di Klinik Kecantikan Puspita 2023

Jumlah Hari Hari kerja Terlambat Tidak Hadir

No Bulan Karyawan . (%) (Orang) (%)
Kerja seharusnya (Orang) _

(Orang) S 1 A
1 Januari 60 26 1560 23 147 21 29 1 3,26
2 Februari 60 25 1500 22 146 10 15 O 1,67
3 Maret 60 27 1620 21 129 10 21 O 1,91
4 April 59 22 1298 21 161 15 27 1 3,31
5 Mei 60 29 1740 19 109 12 25 O 2,12
6 Juni 58 27 1566 22 140 21 29 O 3,19
7 Juli 59 30 1770 23 129 17 12 0 1,63
8 Agustus 60 31 1860 20 1,07 17 22 O 2,09
9 September 60 28 1680 19 1,13 25 28 O 3,15
10 Oktober 60 31 1860 22 1,18 24 22 O 2,47
11 November 60 28 1680 20 1,19 18 16 O 2,02
12 Desember 60 28 1680 18 107 19 22 0 2,44

Sumber : Laporan SDM Kilinik Kecantikan Puspita Lampung, 2023



Menurut data rekapitulasi absensi karyawan diketahui bahwa terjadi
fenomena pada karyawan di Klinik Kecantikan Puspita Lampung, masih ada
beberapa karyawan yang kurang disiplin mengenai waktu dan tanggung jawab.
Dilihat pada tabel karyawan yang hadir dengan tingkat persentase keterlamabatan
tertinggi mencapai 1,61% pada bulan April dan tingkat terendah pada bulan
Desember dengan jumlah 1,07%. Kriteria karyawan dengan loyalitas ditandai
dengan ketaatan, adanya rasa tanggung jawab, pengabdian, serta kejujuran dalam
bekerja (Bagis & Adawiyah, 2022).

Berdasarkan data ketidakhadiran karyawan tertinggi sebesar 3,31% pada
bulan April dan terendah sebesar 1,63% pada bulan Juli. Terlihat pada periode
bulan Januari hingga Desember 2023 jumlah keterlambatan pegawai cukup tinggi.
Seperti yang dikemukakan oleh Flippo (2005) apabila tingkat absensi 0%-2%
maka dianggap baik, sedangkan lebih dari 3%-10% dianggap tidak wajar dan
perlu mendapatkan perhatian khusus dari perusahaan.

Kewajiban yang sangat padat di tempat kerja, membedakan antara
kehidupan pribadi dan kerja membutuhkan lebih banyak perhatian. Loyalitas
karyawan dapat diperkuat dengan adanya keseimbangan kehidupan baik pribadi
maupun pekerjaan (Ma’ruf, 2021).

Work life balance atau keseimbangan dalam kehidupan merupakan
kemampuan seorang pekerja atau karyawan untuk menjaga keseimbangan
pekerjaan dan aspek-aspek kehidupan pribadi mereka, di mana mereka mampu
mengelola waktu dengan efisien dan menggabungkan tugas-tugas di tempat kerja

dengan kehidupan pribadi mereka. Karyawan yang mengimplementasikan work
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life balance cenderung memiliki kemampuan produktivitas tinggi dan Kinerja
yang optimal. Selain itu, para karyawan juga merasa nyaman dan mampu
menjalankan tugas pekerjaan dengan lancar karena lingkungan di luar pekerjaan,
seperti keluarga dan rekan-rekan, serta suasana dalam perusahaan, seperti
dukungan dari manajemen dan suasana kerja yang menyenangkan, turut
mendukung dalam menjaga keseimbangan ini (Lumunon et al., 2019).

Pada Klinik Kecantikan Puspita Lampung terdapat banyak target yang harus
dicapai pada setiap divisi karyawan. Target tersebut harus dicapai guna untuk
memberikan performa terbaik untuk para konsumen. Karyawan tetap perlu
memperhatikan keseimbangan kehidupan dalam pekerjaan maupun diluar
pekerjaan atau work life balance agar karyawan dapat menyelesaikan target
dengan maksimal (Sulistyo & Ali, 2023).

Work life balance merupakan kemampuan seseorang untuk memenuhi
sebuah pekerjaan dan komitmen berkeluarga mereka, serta pertanggungjawaban
mereka diluar pekerjaannya (Farentino Razak et al., 2022). Ketidakseimbangan
kehidupan juga dapat menyebabkan stress dan ketegangan, sehingga karyawan
tidak dapat menyelesaikan target mereka dengan maksimal (Larastrini & Adnyani,
2019).

Pada Klinik Kecantikan Puspita Lampung terdapat pembagian jam kerja
karyawan dikarenakan perlu adanya shift atau pergantian waktu kerja dikarenakan
jumlah karyawan. Adanya pergantian waktu kerja tersebut diperlukan guna
karyawan dapat membagi waktu dan memperkirakan waktu untuk bekerja dan

waktu untuk dirumah atau work life balance (Marhalinda & Supiandini, 2022).
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Tabel 1.3 Pembagian Jam Kerja Karyawan di Klinik Kecantikan Puspita
2023

No Divisi Jumlah Pembagian Jam  Pembagian Hari
Karyawan Kerja (Per Kerja (Per
Orang) Orang)
1 Pimpinan 2 10.00-16.00 Senin-Kamis
Jumat-Minggu
2 General Manager 3 10.00-16.00 Senin-Jumat
3 Dokter 7 10.00-14.00 Senin & Rabu
14.00-18.00 Selasa & Kamis
Jumat-Minggu
4 Finance & Accounting 3 10.00-18.00 Senin-Kamis
Jumat-Minggu
5 Social Media 2 10.00-15.00 Senin-Kamis
Administration Jumat-Minggu
6 HR Departement 2 10.00-16.00 Senin-Jumat
7 Cashier 3 10.00-19.00 Senin-Kamis
Jumat-Minggu
8 Graphic Design 2 10.00-15.00 Senin-jumat
9 Pharmacy 3 10.00-19.00 Senin-Kamis
Jumat-Minggu
10 Pharmacy Storage 3 10.00-19.00 Senin-Kamis
Jumat-Minggu
11 Perawat 5 10.00-14.00 Senin-Kamis
14.00-18.00 Jumat-Minggu
12 General Affair 1 10.00-16.00 Senin-Jumat
13 Therapyst 12 10.00-13.00 Senin & Rabu
13.00-16.00 Selasa & Kamis
16.00-18.00 Jumat-Minggu
14 Security 2 10.00-19.00 Senin-Kamis
Jumat-Minggu
15 Cleaning Service 4 10.00-19.00 Senin-Minggu
16 Laundry 3 10.00-16.00 Senin-Minggu
17 Cheft 3 10.00-19.00 Senin-Minggu

Sumber : Laporan SDM Klinik Kecantikan Puspita Lampung, 2023

Dilihat dari tabel 1.3 bahwa Kilinik Kecantikan Puspita Lampung
menerapkan waktu bekerja 9 jam dalam 1 hari. Namun, diberlakukan pembagian
jam kerja atau shift kerja. Dengan adanya pembagian jam kerja, perusahaan
mengharapkan para karyawan agar tetap menjaga keseimbangan kehidupan

pekerjaan maupun di luar pekerjaan atau biasa disebut work life balance.
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Peraturan mengenai waktu kerja telah diatur secara khusus dalam Undang-
Undang No.13 tahun 2003 pasal 77 sampai pasal 85. Dimana, pasal 77 ayat 1, UU
No0.13/2003 mewajibkan setiap pengusaha untuk melaksanakan ketentuan jam
kerja. Ketentuan jam kerja ini mengatur 2 sistem, yaitu:
1. 7 jam kerja dalam 1 hari atau 40 jam kerja dalam 1 minggu untuk 6 hari
kerja dalam 1 minggu; atau
2. 8 jam kerja dalam 1 hari atau 40 jam kerja dalam 1 minggu untuk 5 hari
kerja dalam 1 minggu.

Dilihat dari jam kerja karyawan di Klinik Kecantikan Puspita Lampung
pada tabel 3 masih ada beberapa karyawan yang bekerja melebihi ketentuan jam
kerja UU No0.13/2003 pasal 77, yaitu pada bagian/divisi pharmacy, pharmacy
storage dan cheft.

Menurut Handayani Puspitasari (2020), apabila kehidupan karyawan
seimbang, maka akan berpengaruh terhadap loyalitas karyawan dan dapat
menghasilkan SDM yang baik sehingga karyawan dapat memberikan performa
terbaik untuk para konsumen. Menurut Hutcheson, (2012) menyebutkan bahwa
kepuasan seseorang dalam mencapai keseimbangan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadi mereka dikenal sebagai work life balance. Jadi, perusahaan
mungkin harus mempertimbangkan untuk membuat kebijakan dan program work
life balance karena ini adalah program yang menyeluruh yang
mempertimbangkan semua kebutuhan dan keinginan karyawan, salah satunya

menyangkut loyalitas karyawan saat bekerja.
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Menurut penelitian Nirmala et al (2019) terdapat hubungan pengaruh positif
dan signfikan work life balance terhadap loyalitas karyawan di CV. Banjar Sari
Catering Samarinda. Menurut Sumantri & Mujiati (2023) mengatakan bahwa ada
dampak positif dan signifkan antara keseimbangan hidup kerja dan loyalitas
karyawan PT. Sanur Jaya Utama. Menurut Ma’ruf (2021) menjelaskan bahwa
work life balance memiliki efek positif dan signifkan terhadap loyalitas karyawan.

Berdasarkan fenomena, penelitian terdahulu dan teori maka dianggap
penulis merasa penting untuk kembali melakukan penelitan yang berjudul
“Pengaruh Work Life Balance Terhadap Loyalitas Karyawan Pada Klinik

Kecantikan Puspita Lampung”

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti
merumuskan masalah penelitian ini yaitu bagaimana pengaruh work life balance

terhadap loyalitas karyawan di Klinik Kecantikan Puspita Lampung?

1.3 Tujuan Penelitian

Beriringan dengan perumusan masalah yang telah dideskripsikan
sebelumnya, maka penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh work life balance terhadap loyalitas karyawan di Klinik Kecantikan
Puspita Lampung.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
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1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini dapat memberikan sumbangsih pada bidang keilmuan
khususnya mengenai variabel work life balance dan variabel loyalitas serta
hubungan kedua variabel tersebut.
2. Manfaat Praktis

Konteks praktis merupakan hasil yang mampu menjadi informasi untuk
pihak internal mengenai Klinik Kecantikan Puspita supaya dapat mengambil
keputusan untuk menentukan kebijaksanaan yang dapat meningkatkan loyalitas
karyawan. Pada pihak lain penelitian ini juga diharapkan bisa membantu para
pihak luar untuk memberikan informasi tambahan guna mengadakan penelitian

selanjutnya.
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