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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Dalam menunjang kinerja  pegawai yang telah dilaksanakan selama 3 tahun 

terakhir, di  KPU  Sumatera Selatan penting dilakukan  pemilihan pegawai   yang    

memiliki kompetensi  di  bidangnya  agar  pada  pelaksanaan kerja dapat berjalan 

dengan baik. Proses pemilihan pegawai   tentunya   harus   dilakukan   dengan   cara 

objektif   dengan   melihat   fakta-fakta   yang   ada. Sistem pemilihan pegawai 

berprestasi yang berjalan di KPU Sumatera Selatan bertujuan untuk mengukur 

kinerja para pegawai di KPU Sumsel, apabila mendapatkan hasil yang baik maka 

KPU akan mendapat apresiasi dan penghargaan dari pihak instansi dengan 

penyesuaian kebijakan yang berlaku, namun apabila hasil penilaian mendapat skor 

dengan kategori buruk, hal itu akan menjadi bahan evaluasi kedepannya. Masalah 

ini timbul dikarenakan indikator nilai belum jelas atau tidak ada yang 

mengakibatkan pihak penilai dan pengambil keputusan terkendala dalam 

menentukan finalisasi atau keputusan akhir sehingga menyebabkan proses 

pemilihan yang bersifat subjektif atau berpihak. 

Sistem pendukung keputusan dapat menjadi salah satu hal yang dapat 

meminimalisir permasalahan-permasalahan yang terjadi pada penilaian pegawai 

secara lebih obyektif (Prameswari et al., 2022). Hal ini dikarenakan pada SPK itu 

sendiri diterapkan pengukuran bobot pada proses pengolahan data dan juga rumus 

perhitungan matematis yang kompleks sehingga menghasilkan keluaran yang valid 

berdasarkan perhitungan matematis  yang dilakukan.



 

 

 Analytical Hierarchy Process atau AHP merupakan metode perhitungan 

matematis yang menjadi salah satu alternatif dalam menentukan penilaian kinerja 

KPU dengan berbagai kriteria. Metode ini dapat mengambil keputusan secara 

efektif dengan kompleks dan kemudian disederhanakan dalam suatu susunan 

hierarki. Selain itu, metode ini juga dapat memperhitungkan tingkat konsisten dan 

inkonsistensi pada penilaian yang dilakukan dengan melakukan perbandingan pada 

faktor-faktor atau kriteria yang ada (Rasyid Ridho et al., 2021.). 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Zatin Nuqotoini dalam jurnalnya 

menyebutkan bahwa dengan hasil uji sensitivitas dinyatakan bahwa metode AHP 

memiliki perubahan presentase sesitivitas yang lebih tinggi dibandingkan dengan 

metode TOPSIS. Hal ini terlihat pada nilai uji senstivitas metode AHP dengan 

presentase nilai perubahan sensitivitas sebesar 1.65344%, sedangkan pada metode 

TOPSIS presentase nilai perubahan sensitivitas sebesar -0.001085%. Hasil pada 

metode AHP alternatif yang terpilih yaitu A5 dengan nama Melly, sedangkan hasil 

pada metode TOPSIS alternatif yang terpilih yaitu A5 juga dengan nama Melly, 

diketahui bahwa metode AHP relevan untuk pemilihan karyawan terbaik di PT. 

Sukses (Nuqotaini, 2023.).  

Oleh karena itu dengan adanya Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dengan 

pengaplikasian metode Analytical Hierarchy Proccess (AHP) dapat 

memaksimalkan proses penilaian pada pemilihan PNS berprestasi di KPU Sumatera 

Selatan. Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

dirumuskanlah judul penelitian ini yaitu “IMPLEMENTASI METODE 

ANALYTICAL HIERARCHY PROCCESS (AHP) PADA SISTEM 

PENDUKUNG KEPUTUSAN (SPK) PENENTUAN PNS BERPRESTASI 



 

 

PADA KOMISI PEMILIHAN UMUM (KPU) PROVINSI SUMATRA 

SELATAN”. 

1.2. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang akan dilakukan adalah 

mengimplementasikan metode Analytical Hierarchy Proccess (AHP) pada 

Pemilihan Pegawai Berprestasi pada Instansi Komisi Pemilihan Umum (KPU) 

Sumatra Selatan. 

1.3. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian terbagi menjadi manfaat bagi Komisi Pemilihan 

Umum (KPU) sumsel dan manfaat bagi Mahasiswa. Adapun penjabaran manfaat 

penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Bagi Komisi Pemilihan Umum (KPU) Sumsel 

a. Membantu dalam memberikan rekomendasi Alternatif PNS 

Berprestasi dan transparansi hasil penilaian kepada pihak instansi  

terkait yaitu Komisi Pemilihan Umum (KPU) Sumatra Selatan. 

b. Membantu pihak Komisi Pemilihan Umum (KPU) Sumatra Selatan 

dalam melakukan pengambilan keputusan. 

2. Manfaat Bagi Mahasiswa 

Sebagai referensi ilmiah yang dapat dimanfaatkan dalam penelitian 

mengenai Sistem Pendukung Keputusan di masa mendatang. Terutama  

bagi jurusan Sistem Informasi yang akan melakukan penelitian terkait SPK 

dengan metode perhitungan Analytical Hierarchi Proccess (AHP). 

 



 

 

1.4. Batasan Masalah 

Penelitian ini diberikan batasan agar tidak menyimpang dari tujuan yang ingin 

diraih. Adapun batasan-batasan masalah yang dimaksud yaitu kriteria pemilihan 

pegawai berprestasi yang digunakan yaitu orientasi pelayanan, integritas, komitmen, 

disiplin, kerjasama, kepemimpinan, inovasi, dan komunikasi. Pengguna sistem 

pada SPK yang dibangun meliputi Admin, Penilai, dam juga pimpinan. 
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