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MOTTO  

 

“Only yourself can change your life, don't expect others to do it for you” 

 

Berjuanglah sendiri untuk mendapatkan hidup yang diinginkan. Karna orang lain 

gak akan paham bagaimana struggle dan masa sulit kita, yang mereka mau hanya 

mendengar riuh tepuk tangan atas kesuksesanmu. Akan ada saatnya kamu 

menoleh kebelakang dan tersenyum “your struggle is not in vain” 
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• Guru dan Dosen Saya 

• Sahabat dan Teman Seperjuangan 

Saya 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia secara garis besar adalah individu yang 

bekerja yaitu sebagai penggerak pada suatu perusahaan, baik itu institusi ataupun 

sebuah perusahaan serta memiliki fungsi sebagai aset yang harus dilatih dan 

dikembangkan kemampuannya. Keberadaan manajemen sumber daya manusia 

sangat diperlukan setiap perusahaan maupun organisasi. Terbentuknya manajemen 

sumber daya manusia pada perusahaan bertujuan agar membentuk citra perusahaan 

yang baru dan layak. Menurut Hamali (2018), manajemen sumber daya manusia 

adalah suatu pendekatan yang strategis terhadap keterampilan, motivasi, 

pengembangan, dan manajemen pengorganisasian sumber daya. 

Tanpa peran sumber daya manusia yang baik dalam suatu organisasi, maka 

organisasi tidak dapat berkembang dengan pesat. Sama halnya dengan kinerja 

karyawan, akan muncul jika karyawan mempunyai kualitas kerja yang lebih baik 

dari hari sebelumnya, sehingga tujuan perusahaan dapat tercapai tepat waktu. 

Masalah sumber daya manusia yang kelihatannya hanya merupakan masalah 

internal dari suatu organisasi sesungguhnya mempunyai hubungan erat dengan 

masyarakat luas sebagai pelayanan publik yang diukur dari kinerja (Dahlan et al., 

2017). 

Pegawai harus dikelola dengan baik agar mereka kinerjanya dengan baik. 

Menurut Mangkunegara (2019) kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang atau pegawai dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Kasmir (2019) 
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kinerja ialah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai dalam pemenuhan 

tugas dan tanggung jawab yang diberikan selama periode waktu tertentu. 

Berdasarkan definisi tersebut dapat dikatakan bahwa karyawan memegang peranan 

penting dalam menjalankan segala aktivitas perusahaan agar dapat tumbuh dan 

berkembang. 

Menurut Kasmir (2019), Kemampuan dan keahlian, pengetahuan, 

rancangan kerja, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, 

budaya organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan 

disiplin kerja adalah beberapa faktor yang memengaruhi kinerja pegawai. Selain 

itu, keberhasilan organisasi bergantung pada kepemimpinannya. Bagaimana 

seorang pemimpin mengelola suatu organisasi tergantung pada bagaimana ia 

mengelolanya. Ini sesuai dengan apa yang dikatakan Mangkunegara (2019), yang 

menyatakan bahwa banyak variabel memengaruhi kinerja karyawan, salah satunya 

dipengaruhi oleh kepemimpinan. 

Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja pegawai adalah 

kepemimpinan. Peran seorang pemimpin merupakan variabel yang sangat 

berpengaruh dalam menciptakan efektivitas organisasi. Bahkan saat ini dapat 

dikatakan bahwa berkembang dan gagalnya suatu organisasi sangat bergantung 

pada peran pemimpinnya. Maka dari itu peran sebuah pemimpin dan gaya 

kepemimpinannya sangatlah penting baik di dalam suatu organisasi maupun di 

sebuah instansi. Menurut Robbins & Judge, (2019), kepemimpinan adalah 

kemampuan untuk memengaruhi kelompok menuju pencapaian visi atau 

serangkaian tujuan. 
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Faktor yang kemudian memiliki pengaruh terhadap kinerja adalah budaya 

organisasi. Menurut Robbins & Judge (2019), Budaya organisasi adalah sistem 

makna bersama yang dimiliki oleh setiap anggota yang membedakan satu 

organisasi dengan organisasi lainnya. Budaya organisasi perusahaan yang kuat akan 

menumbuhkembangkan rasa tanggung jawab yang besar dalam diri karyawan 

sehingga mampu memotivasi untuk menampilkan kinerja yang paling memuaskan, 

mencapai tujuan yang lebih baik, dan pada gilirannya akan memotivasi seluruh 

anggotanya untuk meningkatkan produktifitas kerjanya, Hal ini menentukan bahwa 

budaya organisasi memengaruhi kinerja karyawan (Siagian, 2014). 

Badan Keuangan Daerah Kota Pagar Alam yang disingkat BKD merupakan 

unsur penunjang yang melaksanakan urusan pemerintahan di bidang keuangan yang 

dipimpin oleh kepala badan yang berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab 

kepeda walikota melalui Sekertaris Daerah. Berdasarkan Peraturan Walikota Pagar 

Alam nomor 76 tahun 2021 tentang kedudukan, susunan orgnjisasi, tugas dan 

fungsi serta tata kerja badan keuangan daerah Kota Pagar Alam. Badan Keuangan 

Daerah mempunyai tugas dan fungsi menyelenggarakan urusan pemerintahan 

dibidang keuangan yang menjadi kewenangan kota dan tugas pembantuan yang 

diberikan pada walikota. 

Kinerja pimpinan dan karyawan BKD memengaruhi pelaksanaan 

keseluruhan tugas pokok dan fungsinya. Maka dari itu seorang pemimpin tidak 

hanya harus memepertimbangkan kinerja organisasi secara keseluruhan, mereka 

juga harus mempertimbangkan aspek lain yang memengaruhi kekompakan dan 

kepedulian untuk membangun budaya organisasi. 
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Data jumlah PNS dari Badan Keuangan Daerah Kota Pagar Alam adalah 

berikut ini. 

Tabel 1. 1 Jumlah PNS Pada BKD Kota Pagar Alam Tahun 2020-2023 

 
Tahun Jumlah Pegawai 

(Orang) 

2020 80 

2021 77 

2022 

2023 

74 

71 

Sumber: kantor BKD Kota Pagar Alam, 2023 

Dari Tabel1.1 di atas dapat diketahui bahwa Badan Kuangan Derah Kota 

Pagar Alam pada tahun 2023 memiliki pegawai sebanyak 71 dengan status Pegawai 

Negeri Sipil (PNS). 

Berdasarkan hasil wawancara oleh kepala Badan Keuangan Daerah Kota 

Pagar Alam pada bulan oktober 2023, belum optimalnya kinerja pegawai 

dikarenakan kurangnya pemahaman pegawai akan tugas dan tanggung jawabnya, 

dan juga kurangnya pegawai dalam mengembangkan kekreatifannya sehingga 

beberapa karyawan belum mampu menyelesaikan tugasnya sesuai dengan harapan 

instansi. Selain itu, masih adanya karyawan yang kurang disiplin dalam waktu kerja 

yang membuat tidak optimalnya orientasi pelayanan dan keterlambatan atau 

tertundanya pekerjaan yang harus dikerjakan yang juga membuat penurunan kinerja 

pegawai. 

Tabel1.2 Rekapitulasi Rata-Rata Hasil Penilaian Kinerja Pegawai BKD Kota 

Pagar Alam (2020-2022) 

 

No Unsur-unsur 

Tahun 

2020 

(%) 

Ket 

Tahun 

2021 

(%) 

Ket 

Tahun 

2022 

(%) 

Ket 

1 SKP 81 Baik 78 Baik 86 Baik 

2 Perilaku kerja       
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No Unsur-unsur 

Tahun 

2020 

(%) 

Ket 

Tahun 

2021 

(%) 

Ket 

Tahun 

2022 

(%) 

Ket 

 
1. Orientasi 

pelayanan 
80 Baik 74 cukup 84 Baik 

 2. Integritas 78 Baik 74 Cukup 83 Baik 

 3. Komitmen 75 Baik 79 Baik 83 Baik 

 4. Disiplin 75 Baik 78 Baik 82 Baik 

 5. Kerjasama 80 Baik 83 Baik 85 Baik 

 6. Kepemimpinan       

 Rata-rata 78,16 Baik 77,66 Baik 83,83 Baik 

Sumber: kantor BKD Kota Pagar Alam, 2023 

Dari Tabel1.2 di atas dapat dilihat rata-rata hasil penilaian kinerja pegawai 

BKD Kota Pagar Alam setiap tahunnya yaitu 2020 sebesar 78,16% tahun 2021 

sebesar 77,66% dan tahun 2022 sebesar 83,83%, masing-masing unsur mengalami 

naik turun terutama pada unsur orientasi pelayanan dan integritas pada tahun 2021 

masih kurang baik yaitu sebesar 74% dimana nilai tersebut belum mencapai target, 

dengan target yang seharusnya dicapai yaitu 75% yang dimana nilai tersebut sudah 

dikategorikan dengan keterangan baik. Dari Tabel tersebut juga terlihat adanya 

kenaikan dan penurunan hasil kinerja pada setiap tahunnya. 

Hasil wawancara dengan kepala Badan Keuangan Daerah (BKD) Kota 

Pagar Alam pada bulan oktober 2023, menunjukkan bahwa kepemimpinan di 

Badan Keuangan Daerah (BKD) Kota Pagar Alam  didasarkan pada kurangnya 

komunikasi antara atasan dan bawahan, yang mengakibatkan kurangnya informasi 

yang diberikan atasan kepada bawahannya, sehingga bawahan tidak memahami 

tugasnya dengan baik, yang mengakibatkan pegawai tidak efektif dalam 

pekerjaannya. Akibatnya, karyawan tidak termotivasi untuk melakukan lebih dari 

yang diharapkan awalnya oleh pemimpin. Oleh karena itu, ada beberapa karyawan 
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di BKD Kota Pagar Alam yang belum menghasilkan hasil yang memenuhi standar 

atau kriteria. 

Tabel1.3 Daftar Absensi Pegawai Pada BKD Kota Pagar Alam (2020-2022) 

 

Tahun 

Jumlah 

Pegawai 

(Orang) 

Jumlah Absen Pegawai 

(%) Sakit 

(Orang) 

Izin 

(Orang) 

Alpa 

(Orang) 

2020 80 15 13 10 47,5 

2021 77 12 9 11 41,5 

2022 74 10 12 8 40,5 

Sumber: Kantor BKD Kota Pagar Alam, 2023 

Tabel1.3 menunjukkan daftar absensi pegawai di kantor BKD Kota Pagar 

Alam. Dapat dilihat pada absensi Kantor BKD Kota Pagar Alam tersebut masih 

adanya pegawai yang tidak masuk kerja tanpa keterangan (Alpa) dan tidak menutup 

kemungkinan masih adanya pegawai yang datang tidak tepat waktu.  Kantor BKD 

menerapkan budaya organisasi yaitu gotong-royong,saling membantu dan memberi 

pelayanan yang terbaik. 

Berdasarkan wawancara oleh Ketua Badan Keuangan Daerah Kota Pagar 

Alam pada bulan oktober 2023, masih banyak pegawai yang tidak disiplin denan 

datang terlambat atau tidak berada di kantor pada saat jam kerja yang menyebabkan 

terhambatnya dan kurang maksimalnya orientasi pelayanan yang diberikan pegawai 

serta tertundanya pekerjaan yang harus dikerjakan. Dan masih rendahnya tingkat 

kerjasama antar pegawai dalam budaya organisasi. Tentunya permasalahan yang 

terjadi ini dapat berdampak pada terhambatnya dan menurunnya kinerja pegawai. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, menunjukkan bahwa kepemimpinan dan 

budaya organisasi memengaruhi kinerja karyawan secara positif dan signifikan 

terhadap karyawan PT Kao Indonesia (Hasyim & Nuridin, 2020). Begitu pula pada 

penelitian yang dilakukan oleh Puspita & Putra (2023) yang menunjukkan bahwa 
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kepemimpinan dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 

Penelitian yang dilakukan oleh Fadude et al. (2019) menunjukkan 

kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadp kinerja karyawan tetapi, 

budaya organisasi tidak bepengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada Bank 

Syariah Mandiri Cabang Bitung. Begitu pula dengan penelitian As-Sunayniy 

(2020) menunjukkan kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

tetapi budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan di kantor 

Pusat BPJS Ketenagakerjaan. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik mengadakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan Dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan Keuangan Daerah (BKD) Kota Pagar 

Alam”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dengan mempertimbangkan konteks latar belakang, penulis merumuskan 

pertanyaan seperti berikut: 

a. Bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada kantor 

BKD Kota Pagar Alam? 

b. Bagaimana pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada 

kantor BKD Kota Pagar Alam? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Mempertimbangkan perumusan permasalahan tersebut, berikut tujuan dari 

penelitian ini: 

a. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja pegawai pada 

kantor BKD kota Pagar Alam. 

b. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja pegawai pada 

kantor BKD kota Pagar Alam. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini terdiri dari dua jenis manfaat, yaitu manfaat dalam 

ranah teoritis dan manfaat dalam ranah praktis. 

1) Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dalam penelitian ini adalah untuk melengkapi literatur serta 

memberikan masukan yang berguna bagi perkembangan ilmu manajemen sumber 

daya manusia terkait kinerja pergawai dalam konteks kepemimpinan dan budaya 

organisasi. 

2) Manfaat Praktis 

Penelitian ini secara Praktis diharapkan dapat membantu Badan Kuangan 

Daerah Kota Pagar Alam menangani masalah budaya dan kepemimpinan organisasi 

dan meningkatkan kinerja pegawai. 
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