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PENGARUH SELEKSI KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM LEMATANG ENIM (PERSERODA)
CABANG MUARA ENIM

Oleh:
Rizki Anugrah Illahi

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh seleksi karyawan terhadap kinerja
karyawan perusahaan daerah air minum lematang enim (Perseroda) Cabang
Muara Enim. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Perusahaan
Daerah Air Minum Lematang Enim (Perseroda) Cabang Muara Enim yang
berjumlah 66 orang karyawan. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan sampel jenuh (sensus) dimana seluruh populasi dijadikan sampel
penelitian sehingga sampel berjumlah 66 orang karyawan. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Metode penelitan ini
menggunakan metode analisis regresi linier sederhana dan menggunakan software
SPSS sebagai alat analisisnya. Hasil dari penelitian ini menunjukan seleksi
karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim (Perseroda) Cabang Muara Enim.

Kata Kunci: Seleksi Karyawan, Kinerja Karyawan.

Pembimbing Skripsi I Pembimbing Skripsi II

/

Dr. Ir. Yos Karimudin, M.M. Dr. Mghamad Ichsan Hadjri, S.T.. M.M
NIP. 196211101991031006 NIP. 198907112018031001

1

A

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M
NIP. 198907112018031001



I3 Taly
Y
ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYEE SELECTION ON EMPLOYEE WORK
PERFORMANCE AT REGIONAL DRINKING WATER COMPANY
LEMATANG ENIM (PERSERODA) MUARA ENIM BRANCH

By:

Rizki Anugrah Illahi

This studi aim to determine the effect of employee selection on employee work
performance at Regional Drinking Water Company Lematang Enim (Perseroda)
Muara Enim Branch. The population in this study were all of the employees at
Regional Drinking Water Company Lematang Enim (Perseroda) Muara Enim
Branch, amountung to 66 employees. Sampling in this Study used saturated
sampling (census) where the entire population was used as a sample so the
sample amounted to 66 employees. This Study uses primary data obtained through
questionnaires. This reseacrh method uses simple liniear regression analysis and
uses spss software. The result of this study show that employee selection have a
positive and significant effect on employee work performance at Regional
Drinking Water Company Lematang Enim (Perseroda) Muara Enim Branch.

Keyword: Employee Selection, Employee Work Performance.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan yang baik dalam pelaksanaannya selalu tidak lepas dari peran
sumber daya manusia yang menjadi penggerak roda kegiatan di dalam
perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan akan memerlukan suatu ilmu manajemen
yang secara khusus mengatur sumber daya manusia mulai dari kegiatan
perencanaan hingga pengawasan. Menurut Ansory dan Indrasari (2018)
manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan suatu ilmu atau cara yang
diperlukan untuk mengatur tenaga kerja secara maksimal demi tercapainya tujuan
yang diinginkan oleh perusahaan. MSDM juga menjadi hal yang sangat penting
bagi perusahaan sebagai suatu sumber keunggulan dalam persaingan, penetapan
strategi serta sebagai landasan dalam meningkatkan kinerja perusahaan.
Perencanaan dalam konteks MSDM yang tepat untuk menentukan berbagai
kualifikasi serta jumlah karyawan yang dibutuhkan dalam menjalankan suatu
kedudukan atau jabatan akan menjadi awal yang baik untuk mencapai tujuan yang
ditetapkan oleh perusahaan.

Kurangnya kesesuaian kualifikasi SDM terhadap bidang pekerjaan yang
ditekuni akan menuai banyak kendala bagi perusahaan. Hal ini dikarenakan SDM
itu sendiri mencakup berbagai keahlian yang terkumpul dari pikiran yang
berkaitan dengan ilmu pengetahuan dan kepribadian, serta dari kualitas fisik yang
mencakup ketahanan, kemampuan dan juga kesehatan yang dimiliki oleh setiap
individu untuk sanggup menjalankan pekerjaan yang dibebankan kepada individu

yang bersangkutan oleh perusahaan. Dengan demikian, perencanaan SDM yang



kurang matang tersebut akan menyebabkan ketidaksesuaian kualifikasi dengan
dampak buruk yang secara cepat ataupun lambat dapat meruntuhkan perusahaan.

Tristanti (2019) menyampaikan pandangannya mengenai kinerja karyawan
sebagai kemampuan, hasil kerja, serta persentase keberhasilan seorang karyawan
yang diukur berdasarkan kualitas, efektivitas/efisiensi, inisiatif, dan kemampuan
kerja komunikasi individu yang sebelumnya telah dijadikan sebagai standar dalam
strategi perusahaan. Pada sumber lain, Kawiana (2020) mengatakan bahwa kinerja
adalah serangkaian capaian hasil kerja seseorang atau kelompok yang melakukan
suatu usaha, baik dalam mengembangkan produktivitas, maupun kesuksesan
dalam pemasaran sesuai dengan wewenang dan tanggungjawabnya. Di antara
kedua pendapat tersebut terdapat persamaan persepsi yang menyatakan bahwa
kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh individu yang
dipekerjakan pada suatu perusahaan.

Salah satu hal yang tidak dapat diabaikan dalam mendukung ketersediaan
SDM yang sesuai dengan kriteria dan kinerja yang dibutuhkan oleh perusahan
adalah dengan melakukan seleksi dalam penerimaan karyawan, melalui proses
seleksi ini perusahaan diharapkan dapat memiliki kandidat terbaik dengan kinerja
yang maksimal untuk menjadi bagian dalam mencapai hasil yang diinginkan.
Menurut Suryani dan Foeh (2019) seleksi merupakan bagian dari proses
rekrutmen yang berkaitan dengan pengambilan keputusan tentang siapa yang akan
ditunjuk untuk mengisi suatu pekerjaan berdasarkan kompetensi, pengalaman,
kualifikasi, pendidikan dan pelatihan yang telah diikuti. Oleh karena itu,
Perusahaan perlu menyaring para pelamar sebelum memutuskan untuk menerima

mereka sebagai pekerja di dalam perusahaan. Hal ini dimaksudkan agar



perusahaan dapat terhindar dari dampak buruk yang dapat memengaruhi prestasi
dan jalannya kegiatan perusahaan sebagai akibat dari kesalahan dalam pemilihan
individu untuk dipekerjakan.

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Lematang Enim adalah badan
usaha milik daerah yang kegiatan utamanya adalah untuk memproduksi serta
mendistribusikan air bersih untuk digunakan dalam memenuhi kebutuhan harian
masyarakat di suatu daerah. Terutama pada pemukiman padat penduduk dan
daerah yang mengalami kesulitan dalam mendapatkan air bersih karena faktor
lingkungan di sekitar rumah warga. Sebagai perusahaan yang berkontribusi dalam
hal produksi air bersih dalam jumlah besar, SDM menjadi salah satu faktor utama
yang perlu diperhatikan untuk mencegah terjadinya berbagai masalah seperti
kebocoran yang menghambat pendistribusian air ke rumah-rumah warga, tingkat
kebersihan air yang tidak stabil, dll yang dapat merugikan masyarakat terutama
pelanggan dan akreditas perusahaan itu sendiri.

Dalam rapat evaluasi kinerja PDAM Lematang Enim yang dilaksanakan
pada semester I tahun 2020, Hasanuddin (2020) selaku Sekretaris Daerah Muara
Enim sekaligus ketua Badan Pengawas PDAM Lematang Enim menyampaikan
pandangannya bahwa kondisi PDAM Lematang Enim harus selalu dievaluasi
secara rutin mengingat banyaknya masalah yang terjadi di PDAM semisal
masalah sumber daya manusia yang telah banyak pensiun, sulitnya mencari
sumber daya manusia yang profesional, hingga tingkat kebocoran yang mencapai
26 persen dan masih adanya masalah pada piutang masyarakat. Berdasarkan
pengamatan dari warga termasuk keluarga peneliti sendiri, kualitas air pada

PDAM Lematang Enim sering terlihat tidak jernih secara sempurna, peneliti pun



sering melihat serta pernah melaporkan adanya kebocoran yang terjadi pada
beberapa saluran air PDAM yang dimana hal tersebut terbiarkan hingga beberapa
hari sebelum ada perbaikan, serta adanya beberapa penutup saluran yang terbuka
dalam jangka waktu yang lama di desa Muara Lawai, Tanjung Jati, dan lainnya
sehingga mengakibatkan kerugian bagi perusahaan itu sendiri dan juga
masyarakat airnya menjadi tidak bersih karena saluran yang terbuka.

Peneliti telah mengumpulkan beberapa data mengenai PDAM Lematang
Enim, data terkait tingkat pendidikan pada karyawan PDAM Lematang Enim
cabang Muara Enim dapat dilihat dari tabel berikut ini:

Tabel 1. 1 Data Tingkat Pendidikan dan Penambahan Karyawan PDAM
Lematang Enim Cabang Muara Enim Periode Mei Tahun 2024

Status
Karyawan Tidak
No. Pendidikan Karyawan Tetap ” Tetap Jumlah
Awal Penambahan Awal Penambahan
Bulan Karyawan Bulan Karyawan
1 82 1 - - 1
2 Si 11 - 4 15
2 DI1-D3 3 - 4 7
3 SD/SLTP/SLTA/Sederajat 25 - 16 2 43

40 - 24 2 66

Sumber: Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim, 2024

Dari tabel di atas dapat dapat terlihat bahwa kebanyakan karyawan yang
bekerja di PDAM Lematang Enim Cabang Muara Enim memiliki latar belakang
pendidikan tingkat SD/SLTP/SLTA yang berjumlah 43 orang. Kemudian, kinerja
karyawan dalam menjaga tersalurkannya air bersih secara maksimal kepada

masyarakat dapat terlihat pada tabel 1.2 berikut:



Tabel 1. 2 Persentase Kehilangan Air PDAM Lematang Enim Periode
Tahun 2017-2022

No. Tahun Tingkat Kehilangan Air (%)
1 2017 33,31
2 2018 30,45
3 2019 26,74
4 2020 34,49
5 2021 25,01
6 2022 27,37
Target maksimal kebocoran 25

Sumber: Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim, 2023

Berdasarkan data pada tabel di atas dapat terlihat bahwa tingkat kebocoran
yang terjadi lebih dominan berada pada tingkat yang masih melebihi target
maksimal yang diberikan oleh perusahaan, yang dimana pada angka tertinggi pada
periode tersebut terletak pada tahun 2020 dengan tingkat kebocoran 34,49%. Hal
ini sangat disayangkan mengingat air bersih adalah hal yang sangat vital bagi
masyarakat, terutama pada pemukiman padat penduduk dimana pembuatan sumur
pribadi adalah hal yang sulit dilakukan dan kekeringan yang sering terjadi setiap
musim kemarau.

Selain data tersebut, terdapat juga data mengenai tingkat efisiensi
produktivitas pekerjaan karyawan yang dapat dilihat dari tabel di bawah ini:

Tabel 1. 3 Tingkat Efisiensi Produktivitas Karyawan Periode Tahun
2017-2022

No Tahun Tingkat Efisiensi Produksi (%)
1. 2017 39,44

2. 2018 43,86

3. 2019 50,29

4. 2020 49,03

5. 2021 45,55

6. 2022 47,00

Sumber: Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim, 2023
Dari tabel di atas dapat terlihat bahwa tingkat efisiensi produktivitas yang

dilakukan oleh karyawan PDAM Lematang Enim masih dominan berada pada



kisaran di bawah 50% yang artinya masih banyak memakai sumber daya yang ada
untuk dapat menyelesaikan suatu pekerjaan yang dilakukan.

Sebagai perusahaan manufaktur, penilaian kualitas hasil pekerjaan yang
dilakukan oleh karyawan dapat dilihat dari output perusahaan yang berupa air
bersih. Maka, kualitas dari hasil pekerjaan karyawan dapat terlihat pada tabel
berikut ini:

Tabel 1. 4 Kualitas Air yang Disalurkan Kepada Pelanggan Periode Tahun
2017-2022

No Tahun Kualitas Air
1. 2017 97,29

2. 2018 81,84

3. 2019 68,21

4, 2020 -

5. 2021 -

6. 2022 83,00

Sumber: Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim, 2023

Dari tabel tersebut dapat terlihat bahwa kualitas air yang diproduksi dan
disalurkan kepada pelanggan pada beberapa tahun yang lalu pernah turun drastis
hingga mencapai 68,21% pada tahun 2019.

Dari beberapa penjelasan yang telah disampaikan di atas, penulis akan
melakukan penelitian mengenai seleksi dan kinerja karyawan agar dapat melihat
besarnya pengaruh variabel seleksi terhadap variabel kinerja secara lebih spesifik.
Dengan demikian, judul dari penelitian ini yaitu Pengaruh Seleksi Karyawan
terhadap Kinerja Karyawan Perusahaan Daerah Air Minum Lematang Enim

Cabang Muara Enim.



1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan yang telah dipaparkan sebelumnya, maka hal yang
akan menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah seleksi
karyawan memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan Perusahaan Daerah Air

Minum Lematang Enim cabang Muara Enim?.

1.3. Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki tujuan untuk dapat melihat seberapa besar
pengaruh yang dapat ditimbulkan dari variabel seleksi karyawan terhadap kinerja

karyawan yang ada di PDAM Lematang Enim cabang Muara Enim.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Peneliti berharap agar hasil yang didapat dalam penelitian ini nantinya bisa
dijadikan sebagai salah satu sumber untuk mendukung kegiatan pembelajaran dan
penelitian terkait pengaruh yang dimiliki oleh seleksi karyawan terhadap kinerja
karyawan pada suatu perusahaan manufaktur serta untuk menjadi bahan rujukan

bagi peneliti selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber tambahan dalam
mempertimbangkan keputusan terkait kegiatan seleksi karyawan sehingga
perusahaan dapat memiliki karyawan yang sesuai dengan kriteria dalam pekerjaan

yang ditawarkan demi tercapainya kinerja karyawan yang ideal bagi perusahaan.
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