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ABSTRACT

ABSTRACT

This study aims to determine the effectiveness of employee performance in the Sub-
Division of Leadership Communication in preparing coordination and information for
events in the Government of Ogan Ilir Regency. This research is motivated by the
inconsistent or inadequate job satisfaction among employees. The focus of this study
uses the theory of Performance Effectiveness according to Richard M. Steers
(2016:241), which includes elements of adaptability, job performance, and job
satisfaction. This study employs a descriptive qualitative method. Data were collected
through observation, interviews, and documentation techniques. The results of this
study reveal a weakness in the intensity of employee satisfaction and emotional aspects
concerning job satisfaction, which affects employee performance in terms of job
satisfaction. To enhance the effectiveness of employee performance, training should
be conducted to improve employee skills, thus enabling them to perform their tasks
more effectively and optimally.
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ABSTRAK

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Kinerja Pegawai Sub Bagian
Komunikasi Pimpinan Dalam Penyiapan Koordinasi dan Informasi Acara di
Pemerintah- Kabupaten Ogan Ilir. Adapun penelitian ini dilatarbelakangi kepuasan
pegawai terhadap pekerjaannya yang kurang konsisten atau kurang memadai. Untuk
Fokus penelitian ini menggunakan teori Efektivtas Kinerja yaitu menurut Richard M.
Steers (2016:241) meliputi unsur kemampuan menyesuaikan diri. unsur prestasi kerja.
dan unsur kepuasan kerja. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif.
Data yang diperoleh menggunakan teknik pengumpulan data melalui teknik observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini memiliki kelemahan terletak pada
intensitas kepuasan dan emosional pegawai terhadap unsur kepuasan kerja yang
mempengaruhi kinerja pegawai dari segi kepuasan pegawai. Untuk meningkatkan
efektivitas kinerja pegawai perlu dilaksanakan pelatihan, yang dapat bermanfaat guna
meningkatkan kemampuan pegawai sehingga dalam melaksanakan pekerjaan dapat
memberikan hasil yang yang cukup baik dan juga cukup optimal.

Kata kunci: Efektivitas Kinerja, PROKOPIM, Komunikasi Pimpinan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Indonesia sebagai negara nonindustri tidak terlepas dari berbagai kekhasan sosial
yang muncul dalam siklus pembangunannya. Fokus pembangunan tersebut adalah
penguatan SDM, termasuk tenaga kerja, baik sebagai sasaran (objek pembangunan)
maupun sebagai pelaku (subjek pembangunan). Dengan demikian, pembangunan
tenaga kerja menjadi salah satu perspektif yang mendesak dalam pembangunan
masyarakat. Pembangunan tenaga kerja sangat penting bagi upaya untuk memperbaiki
kualitas SDM dan membangun rasa percaya diri.

Indonesia sebagai negara nonindustri, tentu saja menghadapi berbagai kekhasan
sosial dalam siklus pembangunannya. Pembangunan masyarakat merupakan
perspektif penting dalam kaitannya dengan pembangunan tenaga kerja. Oleh karena
itu, penguatan SDM, termasuk tenaga kerja, baik sebagai sasaran (objek
pembangunan) maupun sebagai penghibur (subjek pembangunan), menjadi fokus
perhatian yang tengah dikembangkan.

Keberhasilan atau kegagalan lembaga publik sangat bergantung pada kemampuan
SDM (pegawainya) dalam menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Oleh karena itu, setiap instansi pemerintah perlu
memikirkan cara-cara pembinaan SDM-nya untuk mendukung kemajuan lembaga
publik.

Dalam menghadapi era kemajuan yang sarat dengan tantangan dan peluang yang
luar biasa, aparatur negara sebagai aparatur daerah dituntut untuk bekerja lebih

sungguh-sungguh, Kkhususnya dalam memberikan dukungan terbaik bagi daerah



menuju pemerintahan yang baik. Menggarap hakikat kerja perwakilan pada umumnya
menjadi konsentrasi utama untuk menggarap dukungan yang luar biasa bagi daerah.
Hal ini dianggap penting untuk menggarap efektivitas pelaksanaan perwakilan dalam
menjalankan pemerintahan menuju pencapaian yang diharapkan.

Persaingan yang ketat dalam bidang SDM, baik dalam bisnis maupun asosiasi,
menempatkan asosiasi dalam ujian untuk mempertahankan daya tahannya. Kemajuan
suatu organisasi atau asosiasi sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawan, khususnya
hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam menyelesaikan tugas sesuai
dengan kewajiban yang diberikan oleh organisasi atau asosiasi. Alasan utama
manajemen sumber daya manusia adalah untuk benar-benar membuat komitmen
terhadap pencapaian tujuan hierarkis dan memenuhi kewajiban sosial kepada para
pekerjanya.

Organisasi ada karena pekerja berurusan dengan semua organisasi. Klarifikasi
hukum menunjukkan bahwa tenaga kerja diarahkan oleh peraturan, jadi jika ada
masalah, pengaturannya dapat merujuk pada hukum. Pekerja dibayar oleh negara, jadi
pada dasarnya kinerja mereka harus sesuai dengan kewajiban yang diberikan. Selain
itu, harus ada pandangan lain untuk membina SDM di bidang staf, membentuk
perkembangan dan tren terkini dalam organisasi.

Dalam organisasi, pengakuan atas prestasi dan kinerja pegawai yang sah melalui
pelatihan yang baik dan kerangka kerja pelatihan yang dapat lebih mengembangkan
kinerja sangatlah penting. Pegawai memerlukan arahan kerja dari organisasi agar
pelaksanaan tugasnya sesuai dengan ketentuan yang ada di kantor instansi pemerintah,
sehingga pelaksanaan tugas pegawai sesuai dengan harapan instansi. Penyelenggaraan

aparatur dalam penyelenggaraan organisasi kepegawaian haruslah bertanggung jawab



kepada kantor instansi pemerintah. Sifat penyelenggaraan aparatur tersebut seringkali
masih terdapat kelemahan yang dapat disebabkan oleh kurangnya tenaga kerja,
kerumitan dalam penugasan, disiplin kerja yang rendah, kurangnya koordinasi antar
pegawali, serta kurangnya sarana dan prasarana yang memadai. Menurut Edo Rinaldi
selaku Kepala Subbagian, permasalahan yang ada pada setiap Subbagian pada
Protokol dan Komunikasi Pimpinan Pemerintah Daerah Ogan Ilir adalah belum
adanya sarana yang belum tersedia untuk penyelenggaraan tata tertib dan surat-
menyurat yang memadai serta SDM-nya yang masih tergolong baru.

George R. Terry (1998:176) menyatakan bahwa kecukupan kerja merupakan
penyelesaian tugas tepat waktu sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan. Untuk
mencapai kecukupan kerja yang profesional, pekerjaan kantor harus terorganisasi,
terkoordinasi, dan terselesaikan dengan sebaik-baiknya. Apabila tidak terkoordinasi
dengan baik, kegiatan yang tidak sesuai dapat menimbulkan pemborosan dan
kelelahan pada karyawan, serta menimbulkan penundaan pekerjaan pada setiap unit
kerja kantor, yang pada akhirnya berakibat pada penyalahgunaan sumber daya yang
tersedia. Organisasi menggambarkan semua kemampuan, tugas, dan kewajiban kantor
secara keseluruhan sebagai komponen untuk pelaksanaan pekerjaan kantor yang
efektif. Dalam perencanaan hierarki, sasaran, tenaga kerja, peralatan, ruang, waktu,
biaya, dan fasilitas yang tersedia untuk setiap kerangka organisasi kantor selalu
dipertimbangkan.

Tahun 2023 kemarin, Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir membuka rekrutmen
pegawai untuk berbagai jabatan di Sekretariat Daerah. Rekrutmen ini dilakukan

melalui dua jalur, yaitu: (1). Seleksi terbuka jabatan pimpinan tinggi pratama (JPT



Pratama). (2). Seleksi penerimaan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja
(PPPK).

Seleksi terbuka JPT Pratama dilakukan untuk mengisi jabatan Sekretaris Daerah
Kabupaten Ogan Ilir. Seleksi ini diikuti oleh 123 orang peserta, dan pada akhirnya
dimenangkan oleh Drs. H. M. Nasir, M.H.

Seleksi penerimaan PPPK dilakukan untuk mengisi berbagai jabatan fungsional di
Sekretariat Daerah, yaitu: (1) Jabatan fungsional guru (2) Jabatan fungsional tenaga
kesehatan (3) Jabatan fungsional tenaga teknis. Seleksi ini diikuti oleh 2.172 orang

peserta, dan pada akhirnya sebanyak 1.022 orang dinyatakan lulus.

Tabel 1.1 Data Lengkap Rekrutmen Pegawai Sekretariat Daerah Kabupaten

Ogan llir Tahun 2023

Seleksi Terbuka JPT Sekretaris 1 123 1
Pratama Daerah

Seleksi Penerimaan Guru 1 1,081 500
PPPK

Seleksi Penerimaan Tenaga 100 87 50
PPPK Kesehatan

Seleksi Penerimaan Tenaga Teknis | 40 204 52
PPPK

PROKOPIM atau Protokol dan Komunikasi Pimpinan merupakan salah satu unit
kerja strategis dalam struktur organisasi Sekretariat Daerah. Berada di bawah naungan

langsung kepala daerah, PROKOPIM mengemban tugas dan fungsi penting dalam



mendukung kelancaran roda pemerintahan daerah. Sebelum itu berikut bagan unit
kerja dalam sekretariat daerah:
Gambar 1.1

Bagian dalam Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan llir
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Sumber : https://setda.oganilirkab.go.id/

PROKOPIM terkadang mengalami kendala dalam pelaksanaan dan pencapaian
tujuan secara optimal. Untuk mendukung tugas dan fungsi PROKOPIM, diterbitkanlah
Peraturan Bupati Ogan Ilir Nomor 51 Tahun 2022 tentang Susunan Organisasi, Uraian
Tugas, dan Fungsi Sekretariat Daerah Kabupaten Ogan Ilir.

Sebagaimana diamanatkan dalam undang undang tersebut maka struktur, tugas
dan fungsi Protokol dan Komunikasi Pimpinan, PROKOPIM berada sejajar di dalam
asisten administrasi umum diantaranya bagian umum, bagian perencanaan dan
keuangan, dan bagian organisasi. Pada penyelenggaraan Pemerintahan Daerah
Kabupaten Ogan Ilir, Sehubungan dengan Peraturan Konvensi dan Korespondensi,
Otoritas dipercaya untuk menyiapkan bahan-bahan untuk melaksanakan pengaturan di
bidang konvensi, korespondensi otoritas, dan dokumentasi; merencanakan bahan-

bahan untuk mengatur pelaksanaan usaha-usaha Perangkat Wilayah di bidang



konvensi; korespondensi inisiatif, dan dokumentasi; merencanakan bahan-bahan
untuk mengamati dan menilai pelaksanaan strategi-strategi lokal yang berhubungan
dengan konvensi, korespondensi inisiatif, dan dokumentasi; dan melaksanakan
berbagai kemampuan yang dilimpahkan oleh Kolaborator untuk Organisasi Umum
yang berhubungan dengan kewajiban-kewajibannya. Selain itu, semua sub-area
memiliki tugas untuk melaksanakan metodologi konvensi berkenaan dengan
mengundang pengunjung pemerintah daerah; menyiapkan bahan-bahan untuk
koordinasi serta bantuan konvensi; merencanakan bahan-bahan data untuk acara-acara
dan rencana aksi untuk Kepala Wilayah dan Kepala Perwakilan Provinsi; memberi
nasihat tentang jadwal dan latihan-latihan mengenai Pemerintah Daerah; mengatur dan
bekerja dengan latihan-latihan untuk Kepala Wilayah dan Kepala Wilayah Utusan; dan
menyelesaikan berbagai tugas yang diberikan oleh para bos. Untuk membantu
pelaksanaan tugas dan kemampuan ini, mereka dipisahkan menjadi sub-segmen
Konvensi, Korespondensi Administrasi, dan Dokumentasi Inisiatif.

Subbagian Komunikasi Pimpinan dibagi tugas hampir keseluruhan isi dari
peraturan bupati berupa melaksanakan tata penyambutan tamu pemerintah daerah;
menyiapkan bahan koordinasi; menyiapkan bahan informasi acara dan jadwal kegiatan
Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah; menginformasikan jadwal dan kegiatan
Pemerintah Daerah dan; melaksanakan koordinasi dan fasilitasi kegiatan Kepala
Daerah dan Wakil Kepala Daerah. Ke-3 sub bagian saling bersinergi satu sama lain
dalam kemitraan dan sebagaimana amanat undang-undang demi kelangsungan
pemerintahan daerah yang demokratis.

Bagaimanapun, dalam menjalankan kewajibannya, subsegmen Tata Usaha Surat

menyurat menghadapi beberapa masalah, yaitu: (a) Masih terlihatnya watak



individualis sebagian pegawai, masih ada pegawai yang belum memahami tugas
pokok dan kemampuan sebagai pekerja, dan kinerja pegawai masih belum sepenuhnya
optimal. Data menunjukkan masih ada pegawai yang belum dapat menyelesaikan
pekerjaannya tepat waktu, riil, dan produktif. (b) Banyak pegawai PROKOPIM yang
minim pengalaman atau bahkan tidak memiliki pengalaman di pemerintahan, dan
memiliki latar belakang pendidikan yang berbeda-beda, sehingga perlu adanya
pembenahan dengan sistem pemerintahan yang berlaku saat ini.
Permasalahan-permasalahan ini tentu berdampak pada efektivitas kinerja pegawai
subbagian Komunikasi Pimpinan dalam penyiapan, koordinasi dan informasi acara di
pemerintah kabupaten ogan ilir. Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas kinerja pegawai sub
bagian Komunikasi Pimpinan dan memberikan saran-saran untuk meningkatkannya.
Protokol menjalankan tata protokoler, dan fasilitas. Komunikasi pimpinan yang
koordinasi jadwal kegiatan dan bahan acara. Dokumentasi pimpinan yang mengatur
dokumen kegiatan berupa foto dan video kegiatan acara. Mengingat betapa pentingnya
peran komunikasi pimpinan dalam penyelenggaraan pemerintahan, kinerjanya harus
dioptimalkan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Tugas Protokol dan
Komunikasi Pimpinan merupakan tanggung jawab yang cukup berat dan kompleks.
Oleh karena itu, tidaklah bijaksana jika semua tugas ini dibebankan hanya pada satu
sub bagian saja. Setiap sub bagian harus dapat menjalankan tugas dan fungsinya secara
efektif, dengan adanya pembagian tugas yang jelas dan terstruktur untuk memastikan
bahwa semua aspek komunikasi pimpinan dapat dilaksanakan dengan baik dan efisien.

Pembagian tugas ini juga bertujuan untuk meningkatkan koordinasi dan kerja sama



antar sub bagian, sehingga keseluruhan fungsi komunikasi pimpinan dapat beroperasi
secara maksimal dan menyeluruh.

Dengan kecukupan, kapasitas penyajian masing-masing Aparatur Sipil Negara
(ASN) dapat diperkirakan, termasuk tingkat keterampilannya yang mengesankan.
Kelayakan pelaksanaan merupakan titik awal yang mendasar bagi administrasi
regulasi dan juga merupakan tujuan untuk lebih mengembangkan kecukupan kerja
menuju arah yang lebih baik. Oleh karena itu, peningkatan keefektifan penyajian
aparatur sangat diharapkan yang pada akhirnya akan menghasilkan tenaga kerja yang
andal dan terampil dalam menyelesaikan semua tugas yang dibebankan kepadanya.
Kelayakan pelaksanaan aparatur yang baik akan bekerja dengan pengelolaan
organisasi kepegawaian di Kantor Wilayah dan Korespondensi Pemerintah Daerah
Ogan llir. Kelayakan pelaksanaan aparatur yang baik juga akan bekerja dengan teknik
perencanaan, pengorganisasian, dan penyampaian data acara. Pengerjaan SDM yang
baik sangat penting dan harus diselesaikan secara terencana, terkoordinasi, dan wajar
untuk mengembangkan kapasitas dan keterampilannya yang mengesankan. Selain itu,
SDM yang baik akan menghasilkan area kekuatan yang serius bagi seseorang untuk
menindaklanjuti pekerjaan rutin sesuai dengan tanggung jawab masing-masing dan
bekerja secara lebih efisien, nyata, dan bermanfaat.

Diharapkan Aparatur Sipil Negara (ASN) di subbagian komunikasi pimpinan,
baik protokol maupun komunikasi pimpinan, dapat menjalankan tugasnya dengan
efektif setelah memahami penjelasan di atas. Hal ini dilakukan dengan
mengidentifikasi dan memahami seluruh faktor yang menghambat efektivitas kinerja
mereka. Berdasarkan pemahaman tersebut, penulis berminat untuk mengambil sebuah

judul penelitian skripsi, yang masih dalam tahap usulan, yaitu “Efektivitas Kinerja



Pegawai Sub Bagian Komunikasi Pimpinan Dalam Penyiapan Koordinasi dan
Informasi Acara di Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir”

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dipaparkan, maka perumusan sebagai
rumusan masalah yang akan dikaji adalah “Efektivitas Kinerja Pegawai Sub Bagian
Komunikasi Pimpinan Dalam Penyiapan Koordinasi dan Informasi Acara di
Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir” dan “Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi
Efektivitas Kinerja Pegawai Sub Bagian Komunikasi Pimpinan Dalam Penyiapan
Koordinasi dan Informasi Acara di Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir”.

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, yang menjadi tujuan dalam penelitian ini

adalah:

1. Untuk mengetahui Efektivitas Kinerja Pegawai Sub Bagian Komunikasi
Pimpinan Dalam Penyiapan Koordinasi dan Informasi Acara di Pemerintah
Kabupaten Ogan llir.

2. Untuk mengetahui Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi Efektivitas
Kinerja Pegawai Sub Bagian Komunikasi Pimpinan Dalam Penyiapan
Koordinasi dan Informasi Acara di Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan
ilmu pengetahuan dalam bidang Administrasi Publik, Manajemen Sumber Daya
Manusia, dan khususnya terkait kinerja pegawai. Diharapkan penelitian ini dapat
memperkaya teori-teori yang ada tentang efektivitas kinerja pegawai, khususnya

dalam konteks penyiapan koordinasi dan informasi acara di pemerintahan daerah.
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1.4.2. Secara Praktis
Dampak lanjutan dari penelitian ini adalah dapat memperluas pemahaman dan

informasi penulis dalam mengaplikasikan informasi dan hipotesis yang telah diperoleh
selama perkuliahan dengan cara membandingkannya dengan kenyataan di lapangan
dan harapan penulis juga membantu sumbangan pemikiran sebagai bahan
pertimbangan dalam kinerja pegawai dilingkungan bagian Protokol dan Komunikasi

Pimpinan Pada Sub-Bagian Komunikasi Pimpinan Pemerintah Kabupaten Ogan Ilir.
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