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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap 

pelayanan publik yang ada di Desa Persiapan Tebing Bulang Timur Kabupaten 

Musi Banyuasin. Pendekatan penelitian kuantitatif dan metode survey. Populasi 

berjumlah253 orang dengan pengambilan sampel proportioned stratified random 

sampling, yaitu terdiri dari SD 81 orang, SMP 80 orang, SMA 80 orang dan 

Perguruan Tinggi 12 orang. Pengumpulan data menggunakan teknik dokumentasi, 

angket dan wawancara. Penelitian menggunakan variabel bebas menggunakan tiga 

indikator pelayanan publik yaitu pelayanan administrasi, pelayanan barang dan 

pelayanan jasa. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, kesimpulannya 

persepsi masyarakatterhadap pelayanan publik pada indikator pelayanan 

administrasi 82.0%, pelayanan barang 77.9% dan pelayanan jasa 66.0% dan Hasil 

analisis uji anova memperoleh signifikan .000 berarti <0.05. keputusannya 

menerima Ha dan menolak Ho, dilanjutkan uji Tukey terlihat pada 

outputHomogeneous Subsets bahwa setiap masyarakat jenjang pendidikan SD 

70.10, SMP 72.10, SMA 77.54 dan Perguruan Tinggi 79.76. Artinya semakin 

tinggi tingkat pendidikan, maka semakin tinggi nilai didapatkan dan dapat 

dikatakan masyarakat memberikan persepsi terhadap pelayanan publik yang ada 

baik dalam pelayanan administrasi, pelayanan barang dan pelayanan jasa sudah 

berjalan baik dan sesuai dengan harapan masyarakat di Desa Persiapan Tebing 

Bulang Timur Kabupaten Musi Banyuasin. 

Kata-kata kunci: persepsi, masyarakat, pelayanan publik, jenjang pendidikan 
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ABSTRACT 

This research aims to know the public perception agains its public services 

witch exsist in the Preparation of Tebing Bulang Timur Village,Musi Banyuasin 

District.The quantitative approach with survey methods. The Sample using 

proportioned stratified random sampling of the with total population 253 people 

consisting of 81 elementary school, 80 junior high school , 80 high school and 12 

elementary school. The data are collected by usingdocumentation, questionnaire 

and interviewtechnique. The researth uses independent variable that use three 

indicators of public services were administrative services, goods services and 

services. Based on the results of the analysis, in conclusions public perceptions 

intoward public services on indicators administrative service82.0%, goods 

service77.9% and services 66.0%. The results of the analysis test anova obtain 

significant .000 means <0.05. His decision to accept Ha and refuseHo, continude 

test tukey seen in output of homogeneous subsets that every society level of 

education at SD 70.10, SMP 72.10, SMA 77.54 and PT 79.76. It means the higher 

level of education, going to behigher the test scores as well and that gives the 

perception on public service both in administrative servicesare conformity with 

expectation community in the Tebing Bulang Timur Village,Musi Banyuasin 

District. 

Key words: public, perception, public services, education level 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara berkembang terdiri dari banyak pulau yang 

menjadi satu kesatuan dari Sabang sampai Marauke dan terbagi menjadi banyak 

tingkatan-tingkatan daerah yang diperjelas pada Pasal 18 ayat 1 Undang-Undang 

Dasar Tahun 1945 yang mengatakan bahwa “Negara Kesatuan Republik 

Indonesia dibagi atas daerah-daerah provinsi dan daerah provinsi itu dibagi atas 

kabupaten dan kota tiap-tiap provinsi, kabupaten dan kota itu mempunyai 

pemerintahan daerah yang diatur dengan Undang-Undang” (dalam Pustaka 

Sandro Jaya, : 58). Setiap wilayah bebas mengurus pemerintahnnya sendiri dan 

menjalani otonomi seluas-luasnya yang sudah diatur dalam Pasal 18 ayat 2, 5 dan 

6 Undang-Undang Dasar Tahun 1945. Setiap daerah bebas mengurus sendiri 

pemerintahannya begitupun dari pemerintahan yang rendah maupun tinggi, seperti 

halnya dari tingkat yang lebih rendah yaitu desa. 

Suatu desa dapat dihapuskan ataupun dapat dilakukan pembentukan desa 

baru yang mana sesuai dengan peraturan perundang-undangan. Berdasarkan 

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2014 tentang 

Peraturan Pelaksanaa Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang DesaPasal 

4a menyatakan bahwa “pembentukan desa merupakan pemekaran dari 1 (satu) 

desa menjadi 2 (dua) desa atau lebih” (dalam Citra Umbara, 2014: 116). Dengan 

adanya pemekaran desa diharapkan dapat memberikan banyak manfaat untuk 

masyarakat seperti pembangunan dapat merata serta pembangunan dapat lebih 

dikembangkan di desa persiapan tersebut jika desa tersebut telah menjadi desa 

sepenuhnya yang dapat menjalankan pemerintahannya sendiri. Menurut Arif 

dalam Mamahit (2016) pemekaran adalah  suatu proses dalam pembagian wilayah 

untuk menjadi lebih dari satu wilayah yang bertujuan untuk meningkatkan 

pelayanan serta mempercepat pembangunan.  
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Menurut Sarwono (2017: 85-86) persepsi merupakan objek yang ada di 

sekitar individu lalu ditangkap oleh alat penginderaan, selanjutnya diproyeksikan 

ke otak lalu bisa membedakan objek satu persatu dan mengelompokkan objek 

yang diamati dan mulai memfokuskan perhatiannya pada satu objek serta 

kemampuan dalam memfokuskan, membedakan, mengelompokkan dan 

sebagainya, lalu diinterpretasi disebutlah persepsi. Sejalan dengan pendapat di 

atas menurut Robbins (2014: 175) persepsi merupakan suatu proses dari invividu 

untuk mengatur serta menginterpretasikan ingatan sensoris mereka dalam 

memberikan arti bagi lingkungannya. Pada penelitian ini persepsi yang menjadi 

acuan peneliti yaitu persepsi sosial, menurut Mulyana (2016: 191) persepsi sosial 

merupakan suatu proses dalam penangkapan dari arti objek-objek sosial serta 

kejadian-kejadian yang dialami didalam lingkungan sekitar.  

Persepsi sangat diperlukan untuk melihat apakah pelayanan publik yang 

ada di Desa Persiapan Tebing Bulang Timur sudah berjalan dengan baik ataupun 

tidak berjalan dengan semestinya, semua itu sangat diperlukan yang namanya 

persepsi untuk mewujudkan kesejahteraan dan jika terjadi kesesuaian antara 

masyarakat yang memberi masukkan, suatu pelayanan bisa dijalankan secara baik 

sesuai yang diinginkan pemerintah dan masyarakat. Menurut Undang-Undang 

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik pada Pasal 1 ayat 1 menyatakan 

bahwa “pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai peraturan perundang-undangan bagi 

setiap warga Negara dan penduduk atas barang, jasa, dan atau pelayanan 

administrative yang disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik” (dalam 

Sinar Grafika, 2014: 4).  

Penelitian terdahulu yang berkaitan dengan Kebijakan Pemekaran Desa 

diantaranya pernah dilakukan oleh Elvike Dian Mamahit Tahun 2015, Desa 

Sawang Utara Kecamatan Melonguane Kabupaten Talaud, Kebijakan Pemekaran 

Desa dalam Meningkatkan Pelayanan Kepada Masyarakat Studi di Desa Sawang 

Utara Kecamatan Melonguane Kabupaten Talaud. Hasil penelitian ini 

menyimpulkan bahwa (1) setelah adanya pemekaran desa pelayanan pemerintah 

kepada masyarakat meningkat, walaupun belum sepenuhnya maksimal, (2) 
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Walaupun Desa sudah dimekarkan selama 9 Tahun tetapi masih kurang maksimal, 

(3) Faktor penghambat dalam pelayanan (jurnal eksekutif , 2015, Vol 1, No 4) 

dalamhttp://id.portalgaruda.org/?ref=browse&mod=viewarticle&article=316257. 

Diakses pada 30 September 2017 pukul 20:59 WIB. Selanjutnya dilakukan oleh 

Sella Ayu Wandira Harahap (2016) Universitas Sumatera Utara dengan judul 

“Dampak Pemekaran Desa Dalam Pembangunan Infrastuktur (Studi Kasus Pada 

Desa Penampaan Uken Kecamatan Blangkejeren Kabupaten Gayo Lues)”. Hasil 

penelitiannya menyimpulkan bahwa berdasarkan hasil wawancara dan penelitian 

langsung setelah adanya pemekaran, maka diperoleh informasi bahwa 

Infrastruktur di Desa Penampaan sudah semakin baik dan dapat mendukung 

kegiatan-kegiatan pada masyarakat di Desa Penampaan dalam 

http://www.ojs.uma.ac.id/index.php/perspektif/article/view/161. Di akses pada  22 

Mei 2017 pukul 13:29 WIB. Selanjutnya oleh Tami Nopes (2017) Universitas 

Sriwijaya dengan judul “Persepsi Masyarakat Kelurahan Talang Ubi Utara 

Terhadap Pelayanan Publik Dalam Pembuatan E-KTP Pasca Pemekaran Daerah 

Kabupaten PALI”. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa terdapat perbedaan 

persepsi yang signifikan dari masyarakat tingkat pendidikan terhadap pelayanan 

E-KTP dimana makin tingginya tingkatan pendidikan maka makin positif persepsi 

yang diberikan dan sebaliknya makin rendah tingkat pendidikan maka semakin 

negatif persepsi yang diberikan.  

Sebelumnya peneliti melakukan observasi pada tanggal 10 Mei 2017 di 

Desa Persiapan Tebing Bulang Timur Kecamatan Sungai Keruh Kabupaten Musi 

Banyuasin. Peneliti melihat kondisi desa serta kantor Desa di Desa Persiapan 

Tebing Bulang Timur dimana pada saat melihat situasi di Kantor Desa tersebut 

telah dimanfaatkan dengan baik untuk pelayanan publik walaupun kantor desa 

tersebut masih kantor yang sederhana karena belum ada dana yang dikeluarkan 

oleh pemerintah dan peneliti juga melakukan wawancara kepada Pejabat 

Sementara (PJS) Sekretaris Desa dan didapatlah informasi yang mana Desa 

Persiapan Tebing Bulang Timur ini merupakan salah satu dari tiga desa persiapan 

yang akan dibentuk untuk menjadi desa baru sesuai dengan keputusan Bupati 

Musi Banyuasin dan untuk lebih jelasnya ada di tabel sebagai berikut: 

http://id.portalgaruda.org/?ref=browse&mod=viewarticle&article=316257
http://www.ojs.uma.ac.id/index.php/perspektif/article/view/161
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Tabel 1.1Keterangan Wilayah Pemekaran 

 

No 

 

Nama Desa  

 

Luas 

Wilayah

(KM2) 

 

Jumlah 

Dusun 

 

Jumlah Penduduk 

dan Kepala 

Keluarga (KK) 

1 Desa Persiapan Toman 

Baru Kecamatan Babat 

Toman 

6  3  4.217 Jiwa dan 

1.100 (KK) 

2 Desa Persiapan Epil Barat 

Kecamatan Lais  

60,23  4  4.151 Jiwa dan 

967 (KK) 

3 Desa Persiapan Tebing 

Bulang Timur Kecamatan 

Sungai Keruh 

2,4  3  4.673 Jiwa dan 

1.377 (KK) 

(Sumber Data: Peraturan Bupati Musi Banyuasin Nomor 39 Tahun 2015 Tentang 

Pembentukan 3 (Tiga) Desa Persiapan Dalam Wilayah Kabupaten Musi 

Banyuasin, Tahun 2015) 

 

Desa Persiapan Tebing Bulang Timur Kecamatan Sungai Keruh 

Kabupaten Musi Banyuasin belum sepenuhnya dapat mejalankan 

pemerintahannya sendiri dikarenakan menurut Peraturan Pemerintah Republik 

Indonesia Nomor 43 Tahun 2014 tentang Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang 

Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa pada Pasal 11 menyatakan bahwa “Desa 

Persiapan dapat ditingkatkan statusnya menjadi Desa dalam jangka waktu 1 (satu) 

sampai 3 (tiga) Tahun sejak ditetapkan sebagai Desa Persiapan” (dalam Citra 

Umbara, 2014: 119). Seperti yang dijelaskan oleh peraturan di atas bahwa suatu 

desa belum dapat dikatakan sebagai desa baru karena, harus menjadi Desa 

Persiapan terlebih dahulu dan terlebih dahulu harus melalui tahap verifikasi, 

apabila memenuhi persyaratan barulah dapat menjadi desa baru. Menurut 

Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2014 tentang 

Peraturan Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 tentang Desa pada 

Pasal 16 menyatakan bahwa “Apabila hasil kajian dan verifikasi sebagaimana 

dimaksud Pasal 13 ayat (4) menyatakan Desa Persiapan tersebut tidak layak 

menjadi Desa, Desa Persiapan dihapus dan wilayah nya kembali ke Desa Induk” 

(dalam Citra Umbara, 2014: 119).  
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Desa Tebing Bulang induk memilki luas wilayah 1.198 Ha2  yang terdiri 

dari 9 Kepala Dusun (Kadus) dan Desa Persiapan Tebing Bulang Timur terdiri 

dari 3 Kadus yang diambil dari 9 Kadus tersebut dan untuk memahami lebih 

lanjut mengenai Desa Persiapan Tebing Bulang Timur bisa dilihat sebagai berikut: 

Tabel 1.2Tata Letak Desa 

Batas Desa Persiapan Tebing Bulang Timur 

Sebelah Timur  Desa Sindang Marga 

Sebelah Utara  Desa Gajah Mati 

Sebelah Selatan  Desa Kertayu dan Sungai Dua 

Sebelah Barat Desa Tebing Bulang Induk 

(Sumber Data: Kantor Desa Persiapan Tebing Bulang Timur, Tahun 2017) 

Terkhususnya di Desa Persiapan Tebing Bulang Timur ini merupakan 

salah satu Desa Persiapan yang belum sepenuhnya bisa menjalankan 

pemerintahannya sendiri dan untuk itu Desa Persiapan Tebing Bulang Timur 

haruslah melalui tahap verifikasi terlebih dahulu supaya bisa menjalankan 

pemerintahannya sendiri, salah satu persyaratan untuk lolos verifikasi dan dapat 

menjalankan pemerintahannya sendiri atau menjadi desa baru yaitu dalam bidang 

pelayanan publik. Dalam penelitian ini dimaksudkan untuk melihat apakah 

pendapat masyarakat terhadap salah satu dari persyaratan tersebut yaitu pelayanan 

publik yang ada sudah lengkap, sudah berjalan dengan yang diharapkan atau tidak 

berjalan dengan yang diharapkan dan untuk dapat melihat hal itu diperlukan 

adanya pendapat dari masyarakat. Sedangkan persepsi masyarakat terhadap 

pelayanan publik yang ada pasca pemekaran desa di Desa Persiapan Tebing 

Bulang Timur masih belum diketahui.      

Berdasarkan permasalahan tersebut diatas diperlukan penelitian 

yangpembahasannya mengenai “Persepsi Masyarakat Terhadap Pelayanan 

Publikyang Ada di Desa Persiapan Tebing Bulang TimurKabupaten Musi 

Banyuasin Ditinjau dari Jenjang Pendidikan”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebutpeneliti merumuskan rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah “bagaimana persepsi masyarakat terhadap 

pelayanan publik yang ada di Desa Persiapan Tebing Bulang Timur?” 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada latar belakang serta rumusan masalah tersebut tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsimasyarakat terhadap pelayanan 

publik yang ada di Desa Persiapan Tebing Bulang Timur. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian diharapkan mampu dalam memberikanmanfaat baik secara 

teoritis ataupun secara praktis, yaitu sebagai berikut:  

1.4.1 Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memperluas pengetahuan tentang 

Pelayanan Publik kepada masyarakat desa serta dapat bermanfaat bagi acuan 

peneliti yang sejenis. 

1.4.2 Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu untuk memberikan manfaat secara 

praktis bagi peneliti, masyarakat Desa Persiapan Tebing Bulang Timur dan 

Pemerintahan Desa Persiapan Tebing Bulang Timur : 

1.4.2.1 Bagi peneliti 

Bagi peneliti diharapkan bisa menambah pengetahuan tentang pelayanan 

publik kepada masyarakat pasca pemekaran desa serta untuk memenuhi salah satu 

syarat dalam perkuliahan. 

1.4.2.2 Bagi Masyarakat Desa Persiapan Tebing Bulang Timur 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa meningkatkan pemahaman masyarakat 

mengenai pemekaran desa serta tentang pelayanan publik kepada masyarakat 

setelah pemekaran. 

1.4.2.3 Bagi Pemerintahan Desa Persiapan Tebing Bulang Timur 

Untuk pemerintahan Desa Persiapan Tebing Bulang Timur diharapkan 

dapat memberi pengetahuan atau masukkan maupun wacana kepada pihak yang 

terkait dalam kebijakan pemekaran desa serta bisa meningkatkan pelayanan publik 

kepada masyarakatnya. 
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