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ABSTRAK

PENGARUH LABEL SERTIFIKASI HALAL, BRAND IMAGE, DAN WOM
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
MIXUE ICE CREAM & TEA DI INDRALAYA

Oleh:
Clara Fujita

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh Label
Sertifikasi Halal, Brand Image dan Wom terhadap Keputusan Pembelian
konsumen Mixue Ice Cream & Tea di Indralaya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui kusioner
berskala likert. Populasi penelitian ini merupakan konsumen Mixue Ice Cream &
Tea di Indralaya yang telah melakukan pembelian. Sampel berjumlah 100
responden yang diambil menggunakan teknik Non-Probability Sampling dengan
metode Purposive Sampling. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah uji
regresi linear berganda, uji koefisien determinasi dan uji hipotesis yang telah diuji
menggunakan program SPSS Statististics 29 for Windows. Hasil uji R?
menunjukkan bahwa variabel Label Sertifikasi Halal, Brand Image dan Wom
memberikan kontribusi sebesar 75% terhadap Keputusan Pembelian. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa Label Sertifikasi Halal, Brand Image, dan
Wom berpengaruh signifikan secara parsial dan simultan terhadap Keputusan
Pembelian.

Kata Kunci: Label Sertifikasi Halal, Brand Image, Wom, Keputusan
Pembelian.

Mengetahui,
Pembimbing Ketua Jurusan Manajemen
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ABSTRACT

THE EFFECT OF HALAL CERTIFICATION LABEL, BRAND IMAGE, AND
WOM ON PURCHASE DECISION OF MIXUE ICE CREAM & TEA
CONSUMERS IN INDRALAYA

By:
Clara Fujita

The purpose of this study was to determine and explain the effect of Halal
Certification Label, Brand Image, and Wom on Purchase Decision of Mixue Ice
Cream & Tea consumers in Indralaya. This research used a quantitative
approach with data collection methods through likert scale questionnaires. The
population in this study were 100 respondents who used Non-Probability Samplig
techique with Purposive Sampling method. Data analysis techniques in this study
were multiple linear analysis, coefficient of determination testing and hypothesis
testing who has been tasted using the SPSS Statistic 29 for Windows program. The
results of R? test indicates Halal Certification Label, Brand Image and Wom
contributes by 75% on Purchase Decision. The Study results in Halal
Certification Label, Brand Image and Wom variabels that have a significant
partial and simultaneous on Purchase Decision.

Keywords: Halal Certification Label, Brand Image, Wom, Purchase Decision.
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1.1. Latar Belakang

Pasar internasional maupun pasar domestik yang semakin berkembang,
memunculkan banyaknya start-up sebagai pesaing bagi perusahaan lama di
Indonesia. Industri pasar yang turut mengalami perkembangan secara signifikan
dari sekian banyaknya industri saat ini yaitu industri food & beverage (F&B).
Industri food & beverage (F&B) merupakan jenis usaha yang berfokus pada
bidang usaha makanan dan minuman.

Industri F&B ini merupakana salah satu bidang industri yang
perkembangannya sangat cepat. Menurut Direktur Jendral Industri Agro
Kemenprin pertumbuhan industri food & beverage diperoyeksikan akan
bertumbuh sekitar 5 sampai 7 persen hingga akhir 2023 (Sari & Sukmana, 2023).
Industri F&B semakin berkembang turut dipengaruhi oleh perubahan gaya hidup
masyarakat yang cenderung lebih menyukai minuman dan makanan cepat saji
karena dianggap lebih mudah dikonsumsi daripada masak makanan sendiri,
terutama bagi masyarakat di kota-kota besar. Semakin berkembangnya food &
beverage (F&B) memberikan peluang besar bagi merek-merek ternama milik
perusahaan besar dari luar maupun dalam negeri untuk memasuki dan menguasai
pangsa pasar Indonesia.

Mixue Ice Cream & Tea merupakan salah satu perusahaan yang sudah mulai

menguasai pangsa pasar ini di Indonesia, bahkan mereka sudah memiliki gerai



yang sudah tersebar luas di berbagai negara Indonesia dengan sistem franchise.
Mixue Ice Cream & Tea adalah perusahaan frenchise minuman dingin dan ice
cream yang didirikan oleh Zhang Hongchao seorang pemuda dari China. Pada
awalnya Zhang Hongchao membuka gerai pertaanya di Zhengzhou dengan
menjual berbagai macam jenis es serut, smoothie, es krim dan teh susu mutiara.
Pada tahun 1999 Zhang Hongchao kembali membuka gerai keduanya
setelah gagal pada gerai pertama, sehingga pada tahun 2008 Zhang Hongchao
memulai bisnis waralabanya. Pada akhirnya di tahun 2010-an Mixue menjadi
perusaah sendiri dengan mengembangkan skema waralaba yang beroperasi di
seluruh daerah Tiongkok. Saat ini Mixue Ice Cream & Tea telah tersebar luas
diberbagai negara di dunia termasuk salah satunya Indonesia. Mixue Ice Cream &
Tea telah membuka sebanya 548 gerai di 10 Provinsi Indonesia berdasarkkan data

Pandaily yang diterbitkan GoodStats.

10 Provinsi di Indonesia dengan Gerai Mixue terbanyak
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Sumber: (GoodStats, 2023)
Gambar 1.1 Statistik Goodstats 10 Provinsi dengan Gerai Mixue Terbanyak



Mixue Ice Cream & Tea mulai hadir di Indonesia pada tahun 2020 dengan
membuka gerrai pertamanya di Cihampelan Walk kota Bandung. Mixue Ice
Cream & Tea telah membuka banyak gerai di berbagai daerah dan provinsi
Indonesia. Gerai Mixue Ice Cream & Tea di Indralaya depan kampus Universitas
Sriwijaya merupakan salah satu gerai yang mereka miliki, gerai tersebut mulai
beroperasi pada Agustus 2023. Gerai Mixue Ice Cream & Tea tersebut menjadi
gerai pertama dan satu-satunya yang ada di Indralaya Utara. Lokasi gerai yang
startegis membuat Mixue Ice Cream & Tea di Indralaya kerap dilirik konsumen
sehingga gerai atau outlet tersebut selalu ramai pengunjung.

Mixue Ice Cream & Tea yang selalu ramai pengunjung dan pembeli
menunjukan adanya keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen.
Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen Mixue Ice Cream & Tea
tentu dipengaruhi oleh berbagai faktor dan fenomena. Oleh karena itu, penelitian
ini menggunakan keputusan pembelian sebagai variabel dependen dan Mixue Ice

Cream & Tea di Indralaya sebagai subjek penelitian.

Kuasai Jaringan Boba di Asia Tenggara
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Sumber (GoodStats, 2023)
Gambar 1.2 Jumlah Gerai Bubble Tea di Asia Tenggara 2021



Gambar grafik tersebut menunjukan jumlah gerai yang dimiliki oleh Mixue
Ice Cream & Tea di Indralaya yang tersebar luas di Asia Tenggara per periode
2021. Selin itu mengutip pada artikel yang sama bahwa Mixue Ice Cream & Tea
pada tahun 2021 memiliki sekitar 21.582 gerai waralaba (franchise) yang tersebar
diberbagai negara. Mixue Ice Cream & Tea memiliki banyak sekali gerai, mereka
sering kali membeli gerai-gerai kosong atau terbengkalai yang kemudian

dijadikan outlet milik mereka.

Mixue Ice Cream & Tea semakin berkembang setiap tahunnya, hingga
sempat mengalami viral diberbagai platform media sosial dengan menawarkan
produk ice cream dan teh yang memiliki berbagai varian dan harga yang
terjangkau untuk berbagai kalangan konsumen. Mixue Ice Cream & Tea yang
semakin viral dan dikenal masyrakat tentu dipicu dengan adanya WOM (word of
mouth) baik secara offline maupun online. Konsumen seringkali membicarakan
produk Mixue Ice Cream & Tea sebagai tokoh atau perusahaan China yang

menjual es krim, boba dan minuman dingin dengan harga yang murah.

Menurut (Dzian et al., 2015), WOM merupakan komunikasi informal yang
ditujukan pelanggan kepada pelanggan lain berupa informasi mengenai atribut
dari jasa dan produk, tentang penggunanya atau produsennya. Menurut Chang
dalam (Dzian et al., 2015), pelanggan dapat dengan sangat mudah untuk mencari
dan berbagi inforasi serta pengalaman terhadap produk, mereka sering
menggunakan WOM sebagai sumber informasi penting dalam keputusan

pembelian.



Hal ini menunjukkan bahwa WOM memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Namun, pengaruh yang diberikan belum tentu bersifat signidikan atau
belum tentu dapat mempengaruhi keputusan pembelian dikarenakan setiap
pennelitian akan mendapatkan hasil yang berbeda tergantung subjek dan objek
penelitian yang digunakan. Penelitian ini akan mencari tahu adakah pengaruh
WOM terhadap keputusan pembelian pada konsumen Mixue Ice Cream & Tea di

Indralaya.
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Gambar 1.3 Berita Mixue Ice Cream & Tea tidak memiliki sertifikasi halal

Pada awal Januari 2023 platform media sosial indonesia dihebohkan dengan
viralnya produk Mixue Ice Cream & Tea. Berita viral tersebut diiringi dengan
adanya isu bahwa Mixue belum memiliki sertifikasi halal yang dikeluarkan oleh
BPJPH. Berita tersebut menimbulkan rasa was-was bagi konsumen terutama
konsumen muslim dalam melakukan pembeian dan mengkonsumsi produk Mixue
Ice Cream & Tea. Namun, setelah viralnya berita tersebut, pada pertengahan

Februari 2023 Majelis Ulama Indonesia melalui unggahan resminya di mui.or.id



menyatakan bahwa sekarang Mixue Ice Cream & Tea ini telah mendapatkan
sertifikasi halal dan dapat menggunakan logo halal pada produk maupun outlet
mereka.

Dengan adanya fenomena ini menunjukkan bahwa masih terdapat kesadaran
dan kebutuhan pengakuan sertifikasi halal dan logo halal dalam suatu produk
untuk menumbuhkan rasa aman dalam mengkonsumsi produk tersebut. Hal ini
menjadi alasan penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana tingkat
kesadaran konsumen terhadap label sertifikasi halal dalam mempengaruhi
keputusan pembelian mereka. Fenomena yang terjadi secara tidak langsung
menunjukkan bahwa label sertifikasi halal memiliki hubungan atau keterkaitan
dalam proses keputusan pembelian bagi beberapa konsumen Mixue Ice Cream &
Tea. Dengan ini penelitian yang dilakukan yaitu mengenai adakah pengaruh label
sertifikasi halal sebagai variabel indeenden terhadap keputusan pembelian
konsumen Mixue Ice Cream & Tea di Indralaya.

Indonesia merupakan negara yang menerapkan kebijkan terhadap setiap
bran atau merek produk terutama makanan harus mempunyai nomor bpom dan
label sertifikasi halal MUI agar dapat di edarkan secara legal kepada konsumen.
Menurut UU Nomor 33 Tahun 2014 Pasal 1 Ayat 10 tentang jaminan produk halal
menyatakan bahwa, label sertifikasi halal MUI adalah fatwa majelis ulama
indonesia secara tertulis yang menyatakan kehalalan suatu produk sesuai dengan
syariat islam yang dikeluarkan oleh BPJPH. Label sertifikasi halal MUI sendiri

memiliki logo yang bisa dicantumkan pada kemasan produk makanan.



Logo halal tersebut memberikan makna bahwa produk makanan tersebut
dapat atau layak dikonsumsi oleh konsumen muslim. Selain itu, makanan halal
kini sudah banyak digemari konsumen non-muslim dari berbagai negara yang
menjadikannya sebagai gaya hidup global karena daktor kesehatan yang dimiliki
oleh makanan halal. Menurut Sari dalam (Irwany Handayani, 2022), informasi
mengenai kehalalan produk sangat berguna untuk memberika keyakinan dan
mempengaruhi proses pengembalian keputusan pembelian.

Berikut logo halal terbaru yang diterbitkan oleh LPPOM MUI tahun 2023

yang dipakai secara nasional:

HALAL

INDONESIA

Sumber : (Ippomui, 2023)
Gambar 1.4 Logo Sertifikasi Halal LPPOMUI

Pasca terjadinya berita viral mengenai halal atau tidak produk Mixue Ice
Cream & Tea di berbagai media sosial memicu Mixue untuk mencantumkan logo
halal yang mereka dapatkan pada pintu gerai mereka, termasuk gerai Mixue Ice

Cream & Tea di Indralaya sebagai salah satu contohnya.



Gambar 1.5 Logo Halal pada Gerai Mixue Ice Cream & Tea di Indralaya

Label sertifikasi halal merupakan bagian daripada brand image. Selain
memiliki label sertifikasi halal suatu produk atau perusahaan tentu harus memiliki
merek yang mampu memberikan suatu kesan yang baik terhadap pemikiran
konsumen sehingga pada akhirnya konsumen tergerak untuk mengambil
keputusan membeli. Citra merek didefinisikan sebagai seperangkat keyakinan,
kesan dan ide yang dimiliki oleh seseorang terhadap suatu merek, Kotler dan
Keller dalam (Nisa, 2022). Oleh karena itu, citra merek sangatlah erat kaitannya
dengan sikap atau pendirian, persepsi dan opini perorangan dalam kelompok
publik.

Sikap dan tindakan yang diberikan konsumen terhadap sebuah merek sangat
ditentukan oleh citra merek perushaan atau produk tersebut. Menurut Tjiptono
2011 dalam (Nisa, 2022), merek adalah tanda yang berupa unsur gambar, angka-
angka, huruf-huruf, kata, nama, susunan warna, atau kombinasi semua unsur
tersebut yang digunakan dalam kegiatan perdagangan jasa atau barang dan
memliki daya pembeda. Keputusan pembelian dalam (Kamil & Albert, 2020)

menurut Kotler dan Amstrong merupakan keputusan pada tahap paling akhir



dalam proses keputusan pembelian dimana konsumen sudah benar-benar membeli
produk atau jasa. Hal ini berarti menunjukkan bahwa konsumen dihadapkan pada
beberapa pilihan yang akan dipertimbangkan dalam mengambil kepurusan
pembelian.

Citra merek memiliki peranan penting dalam hal ini dengan mempengaruhi
proses pembelian yang telah diputuska oleh konsumen. Oleh Kkarena itu
perusahaan tidak boleh mengabaikan citra merek terhadap produk yang mereka
miliki, sebab citra merek merupakan sebuah identitas perusahaan yang dapat
dengan mudah diketahui dan dikenali konsumen. Perusahaan harus dapat
memikirkan strategi yang sekiranya tepat untuk memperkenalkan produk yang
mereka tawarkan ke pasar sehingga merek dapat mempengaruhi onsumen agar
membeli jasa atau produk yang mereka tawarkan. Salah satu caranya dengan
menata dan menciptakan brand image dari produk atau jasa yang merka tawarkan
kepada konsumen.

Merek memiliki peranan penting sebab merek merupakan bagaian dari
atribut probuk dalam mengkomunikasikan produk konsumen yang berupa
karakteristik, kualitas produk, dan atribut lain yang berkaitan dengan produk atau
jasa tersebut. Kualitas produk yang baik akan membuat produk selalu diingat oleh
konsumen, merek yang selalu diingat konsumen dapat memberikan pengaruh
terhadap suatu keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen tersebut.
Sangat penting bagi perusahaan mengetahui posisi merek mereka dibenak para
konsumen agar kemudian perusahaan dapat menyusun sebuah strategi untuk terus

meningkatkan dan memperkuat citra merek yang mereka miliki.



Citra merek yang baik akan mampu menghasilkan pelanggan yang loyal.
Sebaliknya jika strategi merek yang dimiliki buruk makan merek akan
memberikan pengaruh kepada konsumen unruk tidak melakukan pembelian. Hal
ini berarti strategi merek yang tidak bisa menghasilkan citrak merek yang baik
tidak akan mampu memberi pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.
Berdarakan uraian tersebut dapat diketahui bahwa citra merek memiliki peranan
penting bagi keuntungan perusahaan yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen serta mampu menciptakan loyalitas konsumen.

Mixue Ice Cream & Tea memiliki citra merek yang baik di benak konsumen
mereka yang loyal, namun tidak menutup kemungkinan bahwa Mixue Ice Cream
& Tea mendapat citra merek yang kurang baik dibenak konsumennya. Oleh
karena itu penelitian ini dilakukan agar dapat mengetahui bagaimana pandangan
konsumen Mixue Ice Cream & Tea di Indralaya terhadap citra merek yang telah
mereka bangun. Penelitian ini menggunakan brand image sebagai variabel
independen untuk mengetahui bagaimana pengaruhnya terhadap keputusan
pembelian sebagai variabel dependen pada konsumen Mixue Ice Cream & Tea di
Indralaya sebagai subjek penelitian.

Penelitian terkait hubungan variabel dependen dan variabel independen
dalam penelitian ini sudah pernah dilakukan oleh para peneliti sebelumnya.
Penelitian (Aisya et al., 2022) dengan judul “The Effect of Halal Labels and
Onlien Rivew on Halal Cosmetic Purchasing Decision” menyatakan bahwa label
halal memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan

pembelian. Penelitian yang dilakukan oleh (Irwany Handayani, 2022) dengan

10



judul "The Effect of Halal Label, Product Quality, Brand Image and Promotion of
Herbal Products” menunjukan bahwa tidak ada pengaruh signifikan terhadap
halal label dengan keputusan pembelian.

Penelitian lain yang dilakukan oleh (Pilipus et al., 2021) yang berjudul
“Pengaruh WOM, Brand Image, dan Kualitas Produl terhadap Keputusan
Pembelian Minuman Thai Tea pada Dum Dum Thai Drinks Samarinda”
menunjukkan bahwa variabel word of mouth (WOM) dan brand image memiliki
pengaruh yang signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian. Hasil
penelitian tersebut memperkuat penelitian yang akkan dilakukan terhadap variabel
yang dipilih. Label sertifikasi halal, brand image dan wom sebagai variabel
independen dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen serta konsumen
Mixue Ice Cream & Tea di Indralaya sebagai subjek penelitian. Dengan adanya
fenomena serta uraian latar belakang mengenai Mixue Ice Cream & Tea diatas
menunjukkan terdapat kemungkinan adanya pengaruh label sertifikasi halal,
brand image dan wom terhadap keputusan pembelian.

Maka dengan ini penelitian yang akan dilakukan berjudul ”Pengaruh Label
Sertifikasi Halal, Brand Image, dan WOM terhadap Keputusan Pembelia

Mixue Ice Cream & Tea di Indralya”.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian pada latar belakang maka rumusan masalah penelitian

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:

11



1. Adakah pengaruh signifikan Label Sertifikasi Halal, Brand Image, dan

2.

WOM secara parsial dan simultan terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Mixue Ice Cream & Tea di Indralaya?

Variabel manakah yang paling berpengaruh signifikan secara parsial dan
simultan terhadap Keputusan Pembelian Mixue Ice Cream & Tea di

Indralaya?

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan yag telah dirumuskan maka dapat diketahui

bahwa tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu:

1.

Untuk mengetahui Label Sertifikasi Halal, Brand Image, dan WOM
terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Mixue Ice Cream & Tea di
Indralaya berpengaruh secara signifikan baik secara simultan maupun
parsial.

Untuk mengetahui variabel mana yang paling berpengaruh signifikan
secara parsial dan simultan terhadap Keputusan Pembelian Mixue Ice

Cream & Tea di Indralaya

1.4. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi banyak orang

yang membacanya. Penelitan ini diharapkan dapat memberikan manfaat:

1.

Manfaat Teoritis

12



Penelitian ini diharapkan dapat menambah lebih banyak pengetahuan,
wawasan serta referensi mengenai label sertifikasi halal, brand image dan
wom terhadap keputusan pembelian bagi penulis maupun pembaca.
Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kesadaran konsumen serta
produsen betapa pentingnya maknan halal atau makanan yang memiliki
label sertifikasi halal. Selain itu, penelitian ini juga bisa digunakan untu
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi dan memiliki dampak
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.

Manfaat Akademis

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi pedoman untuk
penelitian selanjutnya yang tertarik untuk mengembangkan penelitian
mengenai variabe dan objek yang digunakan dalam penelitian ini yaitu

label sertifikasi halal, brand image, wom terhadap keputusan pembelian.
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