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MOTTO 

 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya..." 

-Q.S Al Baqarah: 286 
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• Allah SWT 
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• Keluarga dan kerabat 
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• Guru dan dosen yang telah berjasa, serta 

• Almamter kebanggaan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang   

 Setiap instansi ataupun organisasi pasti memerlukan yang namanya sumber 

daya manusia yang baik, kreatif dan inovatif untuk mencapai tujuan dari setiap 

organisasi ataupun perorangan. Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor 

yang sangat penting dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi suatu organisasi 

atau perusahaan sehingga harus dikelola dengan baik (Mu’tafi, 2020). Perusahaan 

yang mempunyai banyak sumber daya, sarana dan prasarana lainnya, tanpa sumber 

daya manusia maka kegiatan perusahaan tidak akan berjalan dengan baik. Oleh 

karena itu, dapat dikatakan bahwa tercapainya tujuan perusahaan juga ditentukan 

oleh kualitas sumber daya manusianya (Malau, et,.all, 2020). Keberhasilan upaya 

peningkatan kinerja karyawan mempunyai keterkaitan langsung dengan 

manajemen sumber daya manusia yang efektif ditingkat individual, tingkat 

organisasi kelompok kerja dan juga bisa dilihat dari kinerja karyawan (Wijaya, 

2021). 

 Kinerja karyawan menurut Hasibuan (2012) adalah suatu hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya 

yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta waktu. 

Menurut Mangkunegara (2017), kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut Kasmir (2019), 

menyatakan bahwa kinerja adalah hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai 
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dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam suatu 

periode tertentu.  

Kinerja menjadi masalah utama dalam sebuah organisasi atau lembaga 

instansi. Kinerja yang memuaskan dari karyawan tidak begitu saja terjadi dengan 

sendirinya melainkan melalui sebuah proses dan dibutuhkan evaluasi secara 

berkelanjutan (Diah, et al,. 2021). Terdapat pula faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan, yaitu: kemampuan, dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen, dan disiplin 

kerja. Dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja merupakan salah satu faktor  yang 

mempengaruhi kinerja karyawan (Kasmir, 2016). 

Ajrianto (2019), menyatkan bahwa disiplin kerja merupakan proses 

pelatihan karyawan untuk membentuk perilaku atau sikap karyawan dalam 

mematuhi peraturan yang berlaku di setiap perusahaan agar kegiatan dalam 

perusahaan dapat berjalan dengan efektif. Chewe & Taylor (2021), disiplin kerja 

merupakan kemampuan atau sikap seseorang dalam menaati aturan yang telah 

ditetapkan dengan tepat waktu. Hal ini serupa dengan  yang disampaikan Sutrisno 

(2019), disiplin kerja adalah suatu aktivitas yang dilakukan untuk merubah perilaku 

atau kebiasaan karyawan dengan meningkatkan kesedihan dan kesadaran mereka 

dalam menaati segala peraturan, norma-norma social yang berlaku di perusahaan.   

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan lainnya adalah 

beban kerja. Karyawan dituntut untuk dapat memenuhi target yang dapat ditetapkan 

oleh perusahaan. Bukan hanya beban kerja yang berkaitan dengan kualitas dan 
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kuantitas produk yang dihasilkan oleh masing-masing karyawan. Apabila beban 

kerja yang diberikan kepada karyawan terlalu berat akan berdampak pada kinerja 

karyawan pada organisasi atau perusahaan tersebut. Begitu juga sebaliknya, apabila 

beban kerja yang diberikan perusahaan kepada karyawannya terlalu ringan juga 

akan berdampak tidak efisiensinya terhadap perusahaan tersebut (Abrianto, 2019). 

Berdasarka hasil jumlah output atau hasil kerja yang mampu dihasilkan oleh setiap 

karyawan dapat diketahui berapa jumlah karyawan yang sesungguhnya diperlukan 

oleh perusahaan dalam mencapai target. Hal tersebut dapat dilakukan melalui suatu 

pengukuran beban kerja, sehingga karyawan dapat bekerja optimal sesuai 

kemampuanya. Dengan kata lain, perusahaan haruslah memperhatikan beban kerja 

yang diberikan kepada karyawan- karyawan (Qoyyimah, 2019).  

Mar’ih (2017:22) menyatakan bahwa beban kerja adalah jumlah pekerjaan 

besar yang harus dilaksanakan seperti jam kerja yang cukup tinggi , telkanan kerja 

yang cukup besar, atau berupa besarnya tanggung jawab yang besar atas pekerjaan  

yang diampuhnya. Gilbson dalam Chandra (2017) menyatakan  bahwa beban kerja 

adalah keharusan mengerjakan terlalu banyak tugas atau penyediaan waktu yang 

tidak cukup untuk menyelesaikan tugas.  Menurut dua para ahli di atas dapat 

disimpulkan bahwa   beban kerja dengan  jumlah pekerjaan yang terlalu banyak  

yang harus diseleaaikan oleh karyawan dalam rentang waktu yang singkat. 

Pembangunan kesehatan adalah bagian dari pembangunan nasional yang 

bertujuan meningkatkan kesadaran, kemauan dan kemampuan hidup sehat bagi 

setiap orang agar terwujud derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-tingginya 

dengan memberdayakan dan mendorong peran aktif masyarakat dalam segala 
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bentuk upaya kesehatan (Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009). Puskesmas 

sebagai salah satu bagian dari sistem kesehatan nasional (SKN) adalah pengelolaan 

kesehatan yang diselenggarakan oleh semula komponen bangsa lndonesia secara 

terpadu dan saling mendukung guna menjamin tercapainya derajat kesehatan 

masyarakat setinggi-tingginya (Perpres no. 72 tentang Sistem Kesehatan Nasional). 

Memiliki kedudukan sebagai sarana pelayanan kesehatan strata pertama yang 

bertanggung jawab menyelenggarakan upaya kesehatan perorangan dan upaya 

kesehatan masyarakat di wilayah kerjanya. Permenkes RIl No. 43 Tahun 2019 

menjelaskan juga  bahwa Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan upaya kesehatan perseorangan 

tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya promotif dan preventif di 

wilayah kerjanya. Pembangunan kesehatan yang diselenggarakan di Puskesmas 

bertujuan untuk mewujudkan wilayah kerja Puskesmas yang sehat, dengan 

masyarakat yang memiliki perilaku sehat yang meliputi kesadaran, kemauan, dan 

kemampuan hidup sehat,  serta mampu menjangkau pelayanan kesehatan bermutu, 

dalam lingkungan sehat, dan memiliki derajat kesehatan yang optimal, baik 

individu, keluarga, kelompok, dan masyarakat (Permenkes RI No. 43 Tahuln 2019). 

Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang merupakan salah satu 

puskesmas yang berada di Kabupaten Empat Lawang Kecamatan Muara Pinang 

yang melayani 24 jam pasien dan memiliki karyawan yang cukup banyak. Berikut 

dalah jumlah pegawai pada Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang: 
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Tabel 1.1. Jumlah Pegawai Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat   

Lawang 2023 

No Status Jumlah Pegawai (Orang)  

1. Pegawai Negeri Sipil  (PNS) 53  

2. Pegawai Pemerintah dengan 

Perjanjian Kerja (PPPK) 

6  

3. Honorer 70  

 Julmlah 129  

Sumber : Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang,2023  

 

Berdasarkan tabel 1.1 di atas Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang 

mempunyai karyawa dengan ststus Pegawai Negri Sipil (PNS), Pegawai 

Pemerintahan dengan Perjanjian Kerja (PPPK) dan honorer yang berjumlah 129 

orang dituntut oleh pihak puskesmas untuk memiliki kedisiplinan dalam melakukan 

pekerjaan, akan tetapi masih ada karyawan yang melanggar salah satu kedisiplinan 

yang ditetapkan oleh instansi yaitu kehadiran. Pernyataan tersebut di dukung oleh 

pra-riset yang peneliti lakukan dengan melakukan survey ke Puskesmas Muara 

Pinang Kabupaten Empat Lawang. Hasil dari pra-riset yang didapatkan data 

kehadiran karyawan. Berikut adalah data absensi pegawai pada tahun 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

Tabel 1.2.  Daftar Absensi PNS Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat       

Lawang Bulan Januari – September 2023 
No Bulan Jumlah  

PNS 

Jumlah 

Hari 

Kerja 

Sakit Izin  Alfa Dinas  

Luar 1 

Jumlah  

1. Januari 53 26 3 4 3 2 12 

2. Februari  53 22 2 5 0 4 11 

3. Maret  53 24 2 5 1 5 13 

4. April  53 22 4 2 2 4 12 

5. Mei  53 23 1 4 3 8 16 

6. Juni  53 23 4 3 1 7 15 

7. Juli  53 25 5 6 0 4 15 

8. Agustus  53 25 14 7 1 3 24 

9. September  53 25 6 4 2 2 17 

7. Oktober 53 25 7 3 1 1 12 

8. November  53 25 4 4 2 4 14 

9. Desember  53 25 3 2 1 6 12 

Sumber : Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang,2023  

 

Berdasarkan tabel 1.2 di atas bahwa diperoleh Tingkat alfa paling banya di bulan 

Januari dan Mei sebanyak 3 orang. Namun selain dari absen di atas terdapat pula 

karyawan yang sering terlambat datang dan pulang duluan. Hal ini diketahui karena 

peneliti mewawancarai salah satu karyawan yang ada di puskesmas Muara Pinnag 

Kabupaten Empat Lawang  yaitu ibu Nur Aini mengatakan bahwa masih terdapat 

adanya karyawan yang terlambat datang mulai dari 5-30 menit dan pulang duluan 

10-45 menitan. Keterlambatan dan pulang duluan ini biasanya terjadi pada hari 

Jum’at dan Sabtu. 

 Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan lainnya adalah beban kerja. 

Karyawan dituntut untuk dapat memenuhi target yang ditetapkan oleh Perusahaan. 

Apabila beban kerja yang diberikan kepada karyawan terlalu berat akan berdapak 

pada kinerja karyawan pada organisasi atau Perusahaan tersebut (Qoyyimah, 2019). 

Berikut jumlah kunjunagan pasien yang ada di Puskesmas Muara Pinang 

Kabupaten Empat Lawang dari bulan Januari- September 2023. 



7 
 

Tabel 1.3.  Jumlah kunjungan pasien di Puskesmas Muara Pinang 

Kabupaten   Empat Lawang pada Januari – September 2023 
No Bullan Targellt (Orang) Jumlah 

Kunjungan 

(Orang) 

Persentase (%) 

1. Januari  500 478 95,6 

2. Februari 500 537 107,4 

3. Maret 500 538 107,6 

4. April 500 532 106,4 

5. Mei 500 587 117,4 

6. Juni 500 523 104,6 

7. Juli 500 495 99 

8. Agustus 500 590 118 

9. September 500 708 141,6 

7. Oktober 500 519 103,8 

8. November 500 512 102,4 

9. Desember 500 527 105,4 

Sumber : Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang,2023 (diolah)  

 

Berdasarkan tabel 1.3 di atas Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang  

mempunyai target kunjungan pasien sebesar 500 orang per bulannya, sedangkan 

data di atas menunjukkan bahwa setiap bulan,  Puskesmas Muara Pinang Kabupaten 

Empat Lawang  mendapat kunjungan pasien lebih dari target yang ada. Persentase 

jumlah kunjungan pasien Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang 

yang paling banyak yaitu di bulan September sebesar 141,6% dan persentase yang 

paling sedikit di bulan Juli sebesar 99,0, dapat disimpulkan bahwa danya 

permasalahan beban kerja yang dituntut ke pihak puskesmas dan diberikan kepada 

karyawan Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang. 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Purnomo (2022) dan Yuliantini 

(2021), disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hasil yang berbeda dengan Raymond (2023) dan Siahaya (2022) menunjukkan 

bahwa disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Selain itu hasil 

penelitian tentang beban kerja juga memiliki perbedaan hasil dapat dilihat pada 
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penelitian Raymond (2023), Yuliantini (2021) dan Siahaya (2022), yang 

menyatakan beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Berbeda  dengan 

hasil dari penelitian yang dilakukan oleh Purnomo (2022), bahwa beban kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan.  

 Berdasarkan fenomena yang terjadi di lapangan dan masih ada kesenjangan 

hasil terdahulu dari uraian di atas, maka perlu untuk dilakukan penelitian dengan 

judul : “ Pengaruh Disiplin Kerja Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karawan di Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang .” 

1.2. Perumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang maka perumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah:  

1. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di Puskesmas 

Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang?  

2. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan di Puskesmas 

Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang?  

1.3. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah maka tujuan penelitian ini sebagai berikut:  

1. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di 

Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang. 

2. Untuk menganalisis pengaruh beban  kerja terhadap kinerja karyawan di 

Puskesmas Muara Pinang Kabupaten Empat Lawang. 

 

 



9 
 

1.4. Manfaat Penelitian  

      Adapun manfaat yang dapat diperoleh sebagai berikut:  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan akademis dan rujukan bagi peneliti 

selanjutnya terkait variabel disiplin kerja, beban kerja dan kinerja karyawan. 

2.  Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat bagi puskesmas, 

sehingga dapat dipertimbangkan dan dapat diterapkan oleh puskesmas tentang 

disiplin kerja dan beban kerja guna untuk meningkatkan kinerja karyawan. 
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