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ABSTRACT 
 

ACCOUNTABILITY IN THE AMIL ZAKAT INSTITUTION 
DT.PEDULI PALEMBANG CITY 

 
By: 

Hezah Nur Jannah 

The importance of accountability in every organization is crucial. With the 
proliferation of Amil Zakat Institutions (LAZ) in Indonesia as vehicles for 
distributing zakat funds, accountability for every program becomes essential. This 
study aims to assess accountability in Amil Zakat Institutions (LAZ). The research 
is qualitative-descriptive in nature, utilizing documentation and interview 
techniques for data collection. Data analysis employed content analysis. The 
findings indicate that accountability aspects at DT.Peduli Palembang City in 
fulfilling its mandate are satisfactory, evidenced by the alignment of 
accountability indicators with practices at DT.Peduli Palembang City. DT.Peduli 
Palembang City has adhered to principles of accountability and transparency. 
Accountability, measured by indicators, is demonstrated through various criteria. 
DT.Peduli Palembang City has assigned specific job duties to its executives, 
disseminated information through multiple media channels periodically, routinely 
audited financial reports, and evaluated each implemented program. 
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1.1. Latar Belakang 

 
 

BAB I 
PENDAHULUAN 

 

Akuntabilitas ialah kewajiban. Pada umumnya, akuntabilitas mengacu 

pada kewajiban untuk memberikan informasi atau dokumentasi mengenai 

perilaku dan keputusan yang dibuat oleh badan pengatur atau pemimpin 

organisasi kepada orang yang sebelumnya diberikan izin untuk menerima 

informasi tersebut. Akuntabilitas ialah keliru satu asas pada Good Public 

Governance yg dibutuhkan supaya tiap lembaga negara serta penyelenggara 

negara menjalankan tugasnya dengan bertanggungjawab. 

Sekarang ini pemerintah sedang gencar untuk mendorong perbaikan 

akuntabilitas kinerja. Alat-alat akuntabilitas dalam pemerintahan Indonesia 

meliputi kontrak kinerja, laporan kinerja, dan perencanaan strategis. Laporan 

kinerja berfungsi sebagai model dan merinci bagaimana kinerja individu atau 

organisasi dalam menyelesaikan tugas untuk meraih pencapaian sasaran. 

Secara umum di Indonesia dikuasai penduduknya Muslim hal ini 

memunculkan besarnya potensi zakat dan banyaknya forum pengelola zakat 

atau organisasi. Dua divisi Organisasi Pengelola Zakat (OPZ) disebut BAZ 

(Badan Amil Zakat) dan LAZ (Lembaga Amil Zakat). Sementara Lembaga 

Amil Zakat (LAZ) dijalankan oleh sektor publik atau swasta, termasuk Rumah 

Zakat Indonesia (RZ); Dompet Dhuafa; Daarut Tauhid; Lazismu; Inisiatif Zakat 

Indonesia; dan Aksi Cepat Tanggap, BAZ dijalankan oleh pemerintah, yaitu 

BAZNAS dan BAZDA (Badan Amil Zakat Daerah). Peneliti memilih Inisiatif 

Zakat Indonesia (IZI) sebagai LAZ baru yang usia pendiriannya kurang dari 10 



2  

 
 

tahun, dan peneliti menemukan bahwa Rumah Zakat merupakan LAZ yang 

sudah lebih dari sepuluh tahun dikenal masyarakat. 

Perkara Aksi Cepat Tanggap disingkat ACT ialah salah satu forum 

filantropi beredar pada Indonesia. di 2018 sampai 2020 lalu, lembaga ini 

diklaim mengumpulkan dana rakyat sebanyak Rp. 500 Miliar. Dana ratusan 

miliar tadi dipergunakan untuk aneka macam program. Dari membantu mereka 

yang terkena dampak bencana alam hingga membangun sekolah atau rumah 

ibadah, ada juga kecurigaan bahwa penanganan dana ratusan miliar dolar dapat 

menghadirkan tantangan. ACT disebut melakukan penyelewengan dana 

masyarakat Kasus Aksi Cepat Tanggap disingkat ACT ialah salah satu forum 

filantropi tersebar pada Indonesia. di 2018 sampai 2020 lalu, lembaga ini 

diklaim mengumpulkan dana masyarakat sebesar Rp. 500 Miliar. Dana ratusan 

miliar tersebut dipergunakan buat banyak sekali acara. Dari membantu mereka 

yang terkena dampak bencana alam hingga membangun sekolah atau rumah 

ibadah, ada juga kecurigaan bahwa penanganan dana ratusan miliar dolar dapat 

menghadirkan tantangan. ACT disebut melakukan penyelewengan dana rakyat. 

Seseorang yang dianggap bertanggung jawab sebagai manajer cabang di 

sebuah gerai adalah contoh akuntabilitas; dengan demikian, ia memikul 

tanggung jawab atas masalah dan keadaan yang muncul. Selain itu, ia 

bertanggung jawab atas perkembangan outlet dan harus melaporkan setiap 

kemajuan kepada manajer atau direktur pusat. 

Seorang staf penjualan yang Anda rekrut untuk perusahaan Anda pasti akan 

bertanggung jawab untuk memasarkan dan menjual banyak hal. Dengan otoritas 
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yang dipercayakan, ia harus bekerja pada level tertinggi dan memberikan data 

penjualan kepada Anda secara teratur agar Anda dapat mengevaluasi 

pekerjaannya. 

Selain itu, seorang akuntan bertanggung jawab atas laporan keuangan 

perusahaan atau bisnis. Ia harus memberikan laporan yang bebas dari 

manipulasi dan penipuan, terbuka dan jujur, serta selaras dengan data. Hal ini 

disebabkan oleh fakta bahwa kesalahan kecil sekalipun dapat berdampak 

signifikan pada situasi keuangan perusahaan. 

Contoh akuntabilitas pada Indonesia ialah Nilai Kinerja LKPP (Laporan 

Kinerja Pemerintah pusat) Pemerintah, berdasarkan Abdullah Azwar Anas 

Menteri pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PANRB) 

dimana Laporan Akuntabilitas terkait LKPP memaparkan RKP 2022 memiliki 

tujuh prioritas nasional menggunakan 29 target serta 77 indikator kinerja. sesuai 

data realisasi 77 indikator yang sudah berhasil diidentifikasi, 37 indikator tak 

tercapai, 5 indikator tercapai sinkron menggunakan target, serta 18 indikator 

berhasil tercapai melebihi target yang dibutuhkan. 

Mengenai model akuntabilitas Indonesia untuk APBN dan APBD, 

Menteri Keuangan mengatakan bahwa model ini menggambarkan bagaimana 

negara secara bersama-sama mengenali ancaman dan meresponsnya secara 

bertanggung jawab meskipun memiliki tugas, tanggung jawab, dan kiprah yang 

berbeda. Hal ini dicapai melalui akuntabilitas dan kerja sama yang baik antar 

lembaga pemerintah. Menteri Keuangan menyatakan bahwa jika dilihat dari sisi 

output dan outcome, Indonesia telah mencapai tiga tujuan. 
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"Pertama, bangsa ini terlihat memiliki kontrol yang sangat baik terhadap 

COVID. Dari Presiden Joko Widodo hingga seluruh kementerian dan pimpinan 

daerah, menteri dan forum, sangat luar biasa. Untuk negara sebesar Indonesia 

dengan geografi yang kompleks, Indonesia cukup baik dalam menangani 

COVID," kata Menkeu. 

Kedua, Di antara beberapa negara yang ekonominya tumbuh di tahun 

2021 adalah Indonesia. Hal ini dikarenakan pada tahun 2019, PDB Indonesia 

melebihi PDB pada masa sebelum pandemi. Menurut Menteri Keuangan, 

beberapa negara masih belum pulih dari dampak pandemi. Menurut Menkeu, 

ini adalah hasil kerja keras Bapak/Ibu sekalian yang telah menggunakan APBN 

sebagai alat countercyclical untuk menangani resesi dan pemulihan ekonomi. 

Berikutnya, pencapaian ketiga mencerminkan penerapan instrumen 

dengan penuh kehati-hatian, yang dapat dilihat dari penggunaan dana tambahan 

utang negara dengan tingkat kebijakan yang relatif moderat jika dibandingkan 

dengan praktik serupa di negara-negara lain. Menurut pernyataan Menteri 

Keuangan, banyak negara lain mengalami defisit fiskal dalam kisaran 10-15% 

meskipun ekonominya belum sepenuhnya pulih, sedangkan defisit Indonesia 

pada tahun 2020 mencapai 6,14%, kemudian menurun menjadi 4,57% pada 

tahun 2021. 

Dari beberapa contoh diatas pentingnya Akuntabilitas untuk setiap 

Lembaga Amil Zakat salah satunya DT.Peduli Kota Palembang harus mampu 

mempertanggungjawabkan setiap pelaksanaan tugas dan fungsinya. Dalam Al- 

Qur’an dijelaskan pentingnya Akuntabilitas sebagai bentuk pertanggungjawaban 
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dan membayar zakat: 
 

 
‘Artinya ; 

 
‘Ambillah zakat berasal sebagian harta mereka, menggunakan zakat itu engkau 

membersihkan serta mensucikan mereka serta mendo'alah untuk mereka. 

Sesungguhnya do'a engkau itu (sebagai) ketenteraman jiwa bagi mereka. serta 

Allah Maha Mendengar lagi Maha Mengetahui.’ 

Sesuai pemaparan diatas, peneliti tertarik untuk menganalisis 

Akuntabilitas pada lembaga Amil Zakat DT.Peduli Kota Palembang sebagaimana 

penelitian ini berfungsi menjadi alat ukur keberhasilan kerja serta alat buat 

mengevaluasi kinerja DT.Peduli Kota Palembang. 

1.2. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latarbelakang penelitian, maka timbul pertanyaan yaitu : 

 
“Bagaimana Akuntabilitas di Lembaga Amil Zakat DT.Peduli Kota Palembang?” 

 
1.3. Tujuan Penelitian 

 
Tujuan yang ingin dicapai sang peneliti pada penelitiaan ini ialah untuk 

mengetahui akuntabilitas pengelolaan zakat di lembaga Amil Zakat DT. 

Peduli Kota Palembang. 
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1.4. Manfaat Penelitian 
 

1. Secara Teoritis 

 
Dalam wacana teoretis, kajian yang dipersembahkan oleh penyelidik 

ini memunculkan manfaat signifikan bagi perluasan cakrawala 

pengetahuan, terutama dalam konteks pengelolaan dana zakat di lembaga 

amil zakat. 

2. Secara Praktis 
 

Dengan singkatnya, penelitian ini diantisipasi akan berfungsi sebagai 

literatur yang berharga serta memberikan sumbangan pemahaman kepada 

individu atau entitas yang tertarik dalam mengeksplorasi dimensi 

akuntabilitas pengelolaan zakat di Lembaga Amil Zakat Peduli Kota 

Palembang. 
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