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6 ABSTRAK 

Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah memiliki sebuah layanan teknologi 

informasi yang bernama e-Monev. Berdasarkan evaluasi desain awal yang 

melibatkan pengguna dari website e-Monev menggunakan kuesioner System 

Usability Scale (SUS), desain awal dari website e-Monev mendapatkan skor 54,5 

dan memperoleh penilaian kategori “OK” sehingga membutuhkan perbaikan 

desain. Masalah ini berkaitan dengan tampilan yang kurang menarik, UI yang 

membingungkan, permintaan perancangan UI agar lebih menarik, perbaikan 

tampilan yang lebih efisien dan tidak monoton. Dengan memperhatikan 

kebutuhan pengguna, salah satu solusi yang dapat diimplementasikan ialah 

dengan cara mengembangkan user interface menggunakan metode UCD. 

Dikarenakan metode ini berfokus pada pengguna sehingga dalam proses 

perancangan desain UI akan melibatkan pengguna didalam setiap aktivitasnya. 

Selain itu juga menggunakan metode SUS untuk mengevaluasi hasil dari 

rancangan desain website yang baru. Hasil penelitian ini melibatkan 35 pengguna 

website e-Monev, yang menyimpulkan bahwa skor akhir dari desain baru website 

e-Monev ialah 86 dan memperoleh penilaian kategori “acceptable”. 

Kata kunci: User Interface/User Experience, User Centered Design, System 

Usability Scale. 
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UI/UX DESIGN USING THE UCD (USER CENTERED DESIGN) METHOD 

ON THE BAPPEDA E-MONEV WEBSITE 

By 

Adien Khalishah Nadia 

NIM 09031382025128 

7 ABSTRACT 

The Regional Planning and Development Agency has an information technology 

service called e-Monev. Based on the initial design of the evaluation that 

involving users of the website using the System Usability Scale (SUS) 

questionnaire, the initial design of the e-Monev website has received score of 54,5 

and received an “OK” category rating which means the website requires design 

improvements. The problems are related to unappealing interface, improving the 

appearance to be more efficient and more entertaining. By paying attention to 

user needs, there’s one solution that can be implemented is by developing user 

interface using the UCD method. One of the reasons why UCD is the method is 

because it focuses on the user, the UI design process will involve the user in every 

activity. Beside that using the SUS method to evaluate the results of the newest 

website design. The results of this research involved 35 users of e-Monev, which 

concluded that the final score of the new e-Monev website design was 86 and 

received “acceptable" category rating. 

Keywords: User Interface/User Experience, User Centered Design, System 

Usability Scale 
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1 BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Dalam pendigitalisasian sistem pasti terdapat permasalahan dalam segi desain 

antarmuka, sistem itu sendiri, dan bahkan kritik dari pengguna. Pada tingkat secara 

individu, desain antarmuka pengguna dapat berdampak pada kinerja mereka 

sehingga desain antarmuka yang baik merupakan hal yang penting untuk memenuhi 

kebutuhan pengguna (Fourcan Karim Mazumder, 2014).  

 Pada saat pendigitalisasian sebuah sistem tentu saja harus memikirkan user 

atau pengguna dalam penerapannya secara langsung dan membutuhkan 

pengetahuan lebih saat melakukan perancangan, namun produk yang dirancang 

dengan baik dan dapat digunakan sesuai dengan penerapan prinsip usability tentu 

saja akan menghasilkan produk yang lebih baik (Barnum, 2021).  

 Terdapat salah satu contoh pendigitalisasian pada bidang pemerintahan yaitu 

pada Perusahaan Bappeda yang sudah mendigitalisasi beberapa sistem seperti 

website e-Monev, hal ini bertujuan untuk mempermudah dalam pemantauan 

anggaran dan pembuatan laporan setiap bulannya yang dipantau oleh bidang 

keuangan dan Pengendalian Evaluasi dan Perencanaan Strategis (PEPs).    

 Disini penulis sudah mengevaluasi website e-Monev dengan melakukan 

penyebaran kuesioner menggunakan metode System Usability Scale (SUS). Dalam 

penyebaran kuesioner penulis mendapatkan 35 responden untuk pengguna yang 

sudah menggunakan website selama kurang lebih 2 tahun pemakaian. Hasil dari 

perhitungan yang melibatkan 35 orang responden diperoleh nilai 54,5 yang berarti 

website e-Monev Bappeda belum termasuk “acceptable” atau belum dapat 
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diterima oleh penggunanya. Berdasarkan hasil dari kolom kritik dan saran saat 

penyebaran kuesioner, penulis menemukan terdapat beberapa responden yang 

merasa pada website e-Monev ini terdapat kekurangan dalam website tersebut 

seperti tidak ada fitur menu navigasi, tidak ada navigasi untuk kembali ke halaman 

sebelumnya dan tampilan yang tidak user-friendly.  

Menurut penjelasan yang telah diuraikan dapat disimpulkan bahwa 

dibutuhkan perancangan desain pada website e-Monev agar dapat menghasilkan 

desain interface yang lebih user-friendly, mempercepat kinerja pengguna saat 

menggunakan website, mengurangi kesalahan saat mengoperasikan website serta 

memberikan pengalaman dan kenyamanan yang lebih baik untuk pengguna dengan 

menerapkan metode User Centered-Design (UCD). Penulis berharap setelah 

melakukan penerapan pada metode ini website e-Monev dapat menghasilkan desain 

interface yang tepat. 

 Interface atau antarmuka merupakan bagian dari komputer dan softwarenya 

yang dapat dilihat, didengar, disentuh, dipahami, atau diarahkan ke orang lain. 

Desain antarmuka ini memberikan perpaduan mekanisme input dan output jika 

dirancang dengan baik desain antarmuka pasti akan memenuhi kebutuhan, 

kemampuan, dan keterbatasan pengguna seefektif mungkin (Galitz, 2010). 

Antarmuka juga merupakan sebuah jembatan yang menghubungkan komunikasi 

antara dua domain (sistem dan manusia) serta berperan penting untuk 

menyampaikan setiap aksi dan reaksi diantara kedua domain tersebut. 

Kenyataannya manusia dapat berinteraksi dengan obyek sekitarnya karena 

kehadiran antarmuka tersebut (Darmawan, 2013). Pada desain antarmuka jika 

dalam salah satu website memiliki desain antarmuka yang baik, pengguna akan 



3 

 

 

 

merasa lebih betah untuk menggunakannya dalam jangka waktu yang panjang. 

Namun, jika antarmuka dalam salah satu website memiliki desain yang buruk 

pengguna akan mengunjungi website dengan waktu yang singkat (Yen & Davis, 

2020). Selain itu juga desain interface yang buruk dapat berpengaruh pada kinerja 

pengguna saat menggunakan website seperti membuat kesalahan (Nugraha 

Mahendrasta et al., 2020).  

 Ketika membuat sebuah rancangan UI yang baik perancang harus 

memperhatikan aspek UX (User Experience). Menurut (L. Albani and G. 

Lombardi, 2010) user experience merupakan sebuah respon dan pandangan dari 

pengguna produk, sistem dan layanan, UX sendiri adalah sebuah pengalaman yang 

pengguna rasakan dari menggunakan sebuah produk, dengan cara melihat atau 

menggunakan produk tersebut. Menurut Faktor UX merupakan hal yang harus 

dipertimbangkan dalam membangun sebuah website ataupun produk karena UI dan 

UX merupakan suatu penghubung bagi pengguna website dalam berinteraksi. 

Menurut (Mao et al., 2005) perancangan UI dan UX yang baik bagi pengguna dapat 

menggunakan metode perancangan model UI dan UX, yaitu User Centered-Design 

(UCD).  

 Metode UCD (User Centered-Design) merupakan metode yang memiliki 

pendekatan yang repetitif atau berulang di mana end-users sendiri akan 

mempengaruhi bentuk desain (Oviatt, 2006). Dengan menghasilkan potensi untuk 

meningkatkan peluang keberhasilan saat pengimplementasian teknologi secara 

praktek (He et al., 2020). Metode UCD ini sudah berkembang secara positif sesuai 

dengan prinsip-prinsip pengguna, seperti user acceptance, user-friendly, dan 

kinerja yang lebih baik dalam penyelesaian tugas (Burghardt & Spanner, 2017). 
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Penerapan metode UCD ketika merancang sebuah user interface sudah digunakan 

oleh Perusahaan-perusahaaan semenjak 8 tahun yang lalu sampai saat ini (Wong et 

al., 2012). 

 Sebagai sarana untuk menghubungkan desain antarmuka dengan yang 

pengguna butuhkan, perlu dilakukan sebuah desain antarmuka website dengan 

metode UCD (Alvia Shanardi Wijaya, n.d.). Pada saat proses pembentukan desain 

antarmuka di metode ini pengguna akan dijadikan sebuah gambaran konseptual 

secara lengkap mengenai keseluruhan tugas sistem dari setiap proses dan respon 

seperti yang diharapkan pengguna. Model konseptual inilah yang akan digunakan 

sebagai alat untuk memahami rancangan sistem yang dibangun (Wulandari et al., 

2018). 

 Menurut (Kushniruk & Nøhr, 2016) desain UCD merupakan desain yang 

partisipatif karena desain UCD dapat mencakup pengguna sebagai peserta aktif 

untuk pengambilan keputusan. Metode ini juga memiliki kelebihan antara lain 

ialah, meningkatkan produktivitas, mengurangi kesalahan, dan meningkatkan 

kemudahan saat menggunakan sistem (Macaulay et al., 2009). Terdapat opini lain 

mengenai kelebihan dari UCD ini sendiri yaitu menurut (Luna et al., 2017) UCD 

memiliki sistem yang lebih efisien, lebih efektif dalam menyelesaikan kinerja 

dengan sedikit kesalahan, dan lebih memuaskan dibanding dengan menggunakan 

desain tradisional. Metode UCD juga sudah terbukti bahwa hasil dari penerapannya 

sudah mencukupi apa yang diharapkan secara umum oleh penggunanya 

(Thimbleby, 2008) 

 Pada penerapan metode UCD tentu saja memiliki sebuah kelemahan salah 

satunya ialah perbedaan opini pengguna terhadap fitur-fitur yang tersedia saat 
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mengoperasikan website, meskipun memiliki perspektif yang berbeda, bentuk 

partisipasi pengguna sangat dibutuhkan saat melakukan pendekatan protitipikal 

UCD (Marti & Bannon, 2009). Sedangkan menurut (Scaife et al., 1997) masalah 

sebenarnya bukan terletak pada apakah keterlibatan pengguna itu baik atau buruk, 

namun bagaimana melibatkan pengguna secara lebih efektif dalam proses desain, 

karena partisipasi pengguna harus selalu dianggap sebuah nilai. 

1.2 Masalah Penelitian 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas maka dapat disimpulkan bahwa 

masalah dalam penelitian ini ialah “Bagaimana hasil perancangan dengan 

menerapkan metode User Centered-Design (UCD) pada website e-Monev 

Bappeda?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penulisan proposal skripsi ini adalah sebagai berikut: 

1. Merancang user interface berupa prototipe pada website e-Monev Bappeda 

menggunakan metode User Centered-Design karena saat mengevaluasi website 

e-Monev Bappeda menggunakan SUS belum tergolong “Acceptable”. 

2.  Melakukan evaluasi pada rancangan user interface e-Monev yang baru dengan 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 
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Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa digunakan sebagai referensi dalam 

kajian dan dapat digunakan sebagai tinjauan pustaka bagi para akademisi yang akan 

meneliti dalam permasalahan mengenai tingkat kegunaan pada website e-Monev 

ataupun evaluasi dalam suatu website. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitiain ini diharapkan dapat memperbaiki tampilan dari 

website e-Monev Bappeda menjadi lebih efisien dan dengan desain interface yang 

baru dapat meningkatkan keefektifitasan dalam penyelesaian permasalahan. 

1.5 Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batasan masalah agar pembahasan lebih terstruktur 

dan tidak menyimpang, maka penulis membuat batasan masalah yaitu hanya pada 

lingkup Perancangan UI/UX Menggunakan Metode UCD (User Centered-Design) 

Pada Website e-Monev Bappeda. 
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