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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Organisasi atau instansi pemerintah dalam melaksanakan program atau kegiatan 

selalu diarahkan untuk mencapai tujuannya. Salah satu faktor yang menjadi kriteria untuk 

mengukur keberhasilan program atau kegiatan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan 

adalah dengan mengukur kinerja. Kinerja (performance) adalah gambaran mengenai 

tingkat pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan/kebijakan dalam mewujudkan sasaran, 

tujuan, misi, dan visi organisasi yang tertuang dalam strategic planning suatu organisasi. 

Kinerja bisa diketahui jika individu atau kelompok individu tersebut mempunyai kriteria 

keberhasilan yang telah ditetapkan. Kriteria keberhasilan ini berupa tujuan-tujuan atau 

target-target tertentu yang hendak dicapai (Mahsun, 2006:25). 

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana merupakan salah satu 

instansi Pemerintah yang berwenang menanggulangi dan menangani bencana kebakaran. 

Berdasarkan Pembukaan Undang-Undang Dasar 1945 pada alinea ke IV mengamanatkan 

bahwa untuk melindungi segenap bangsa dan seluruh tumpah darah Indonesia, dalam hal 

perlindungan terhadap kehidupan dan penghidupan dalam rangka mewujudkan 

kesejahteraan umum yang berdasarkan pancasila, termasuk perlindungan atas bencana, 

maka pemerintah pusat dan pemerintah daerah menjadi penanggung jawab dalam 

penyelenggaraan penanggulangan bencana sebagaimana yang diamanatkan di dalam 

undang-undang Nomor 24 Tahun 2007 tentang Penanggulangan Bencana. 

Indonesia merupakan salah satu negara dengan jumlah penduduk terbesar di dunia. 

Data Badan Pusat Statistik (BPS) menyebutkan pada tahun 2017 jumlah penduduk 

Indonesia mencapai 261 juta jiwa. Jumlah ini meningkat 0,3 persen dibandingkan tahun 

2016 yang hanya berjumlah 258 juta jiwa. Seiring dengan meningkatnya jumlah 
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pendudukyang terjadi setiap tahunnya, membuat tingkat kepadatan perumahan juga 

ikut meningkat. Perumahan dengan kepadatan penduduk yang tinggi sangat berpotensi 

mengalami kebakaran. Kebakaran menyumbang 15 persen dari total bencana di Indonesia. 

Pada 2017, terjadi sekitar 2.855 bencana diIndonesia termasuk 96 kali bencana kebakaran 

Hutan dan Lahan. (http://dibi.bnpb.go.id/dibi/ diunduh pada 20 Maret 2018 Pukul 13:51). 

Kota Palembang dengan jumlah penduduk sebesar 1.708.413 jiwa pada tahun 2017 

berdasarkan hasil sensus dari Badan Pusat Statistik (BPN), juga memiliki potensi 

terjadinya kebakaran yang cukup tinggi. Bencana kebakaran yang terjadi di kota 

Palembang dari tahun 2013-2017 mencapai 1.178 kejadian dengan berbagai penyebab 

kebakaran. Berikut jumlah kejadian bencana kebakaran di Kota Palembang. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Persentase Jumlah Kebakaran di Kota Palembang 
Sumber : Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan bencana Kota Palembang 

Berdasarkan data yang didapatkan pada Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penanggulangan Bencana Kota Palembang. Selama Kurun waktu lima tahun terakhir yaitu 

2013 sampai 2017, bencana kebakaran tertinggi terjadi pada tahun 2015 yaitu sebanyak 

499 bencana kebakaran, dan yang paling terendah terjadi pada tahun 2013 sebanyak 113 

bencana, untuk tahun 2017 meningkat dari tahun 2016 mencapai 227 bencana kebakaran.. 

Lembaga yang berwenang menanggulangi dan menangani bencana kebakaran 

adalah institusi pemadam kebakaran. Di kota Palembang, institusi yang berwenang adalah 

Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota Palembang. Maka sesuai 

http://dibi.bnpb.go.id/dibi/
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amanat Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2007 tentang Penanggulangan Bencana pada 

pasal 25. Dibentuklah Badan Penanggulangan Bencana dan Pemadam Kebakaran Kota 

Palembang dengan Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 5 tahun 2012 tentang 

Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Badan Penanggulangan Bencana dan Pemadam 

Kebakaran Kota Palembang. 

Dengan adanya kebijakan otonomi daerah, maka instansi di daerah dituntut harus 

mampu mengembangkan dan meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan 

begitupun dengan Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota 

Palembang. Setiap Organisasi atau instansi pemerintah dalam melaksanakan program atau 

kegiatan selalu diarahkan untuk mencapai tujuannya. Salah satu faktor yang menjadi 

kriteria untuk mengukur keberhasilan program atau kegiatan sesuai dengan tujuan yang 

telah ditetapkan adalah dengan mengukur kinerja. 

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 53 Tahun 2016 tentang 

kedudukan, tugas, dan fungsi serta tata kerja Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penanggulangan Bencana Kota Palembang, pada pasal 2 ayat (1) mengatakan bahwa Dinas 

Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota Palembang merupakan unsur 

pelaksana urusan pemerintah bidang ketertiban umum serta perlindungan masyarakat sub 

urusan kebakaran dan bencana. Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana 

Kota Palembang sebagaimana dimaksud pada ayat (1) mempunyai tugas membantu wali 

kota dalam melaksanakan urusan di bidang pemadaman kebakaran, penanggulangan 

bencana, penyelamatan dan pertolongan keadaan darurat serta tugas pembantuan.   

Sebagai Institusi Pemerintah, Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan 

Bencana Kota Palembang memiliki visi dan misi yang kemudian dijabarkan melalui 

rencana strategis. Visi Dinas Penanggulangan Bencana dan Pemadam Kebakaran Kota 

Palembang yaitu “Menuju institusi Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana 
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yang ideal, tangguh dan professional”. Untuk mewujudkan visi tersebut, Dinas 

Penanggulangan Bencana dan Pemadam Kebakaran Kota Palembang menerapkan 

beberapa misi antara lain : 

1. Meminimalisir kerugian harta dan jiwa dari bahaya bencana dan kebakaran. Adapun 

sasarannya yaitu terciptanya pelayanan penanggulangan bencana dan kebakaran yang 

responsif mencangkup seluruh wilayah Kota Palembang dan terwujudnya 

kesiapsiagaan sarana dan prasarana dan masyarakat dalam pencegahan dan 

penanggulangan bencana. 

2. Meningkatnya kinerja aparatur bidang penanggulangan bencana dan kebakaran. 

adapun sasaran dari tujuan misi tersebut yaitu meningkatnya kualitas pelayanan 

administrasi perkantoran dan meningkatnya kualitas aparatur.  

Dengan maraknya kejadian bencana kebakaran di Kota Palembang, Dinas 

Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota Palembang harus mampu 

memberikan kinerja yang baik kepada masyarakat agar Visi, misi dan rencana strategi 

yang telah dibuat ini dapat tercapai. Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan 

Bencana Kota Palembang bertanggung jawab untuk memberikan pelayanan yang responsif 

terhadap bencana kebakaran diseluruh wilayah Kora Palembang. Berikut ini jangkauan 

kerja Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota Palembang. 

Tabel 1. Jumlah Kecamatan dan Kelurahan di Kota Palembang 

No Kecamatan Jumlah Kelurahan 

1 Alang-Alang Lebar 4 Kelurahan 

2 Bukit Kecil 6 Kelurahan 

3 Gandus  5 Kelurahan 

4 Ilir Barat I 6 Kelurahan 

5 Ilir Barat II 7 Kelurahan 

6 Ilir Timur I 11 Kelurahan 

7 Ilir Timur II 12 Kelurahan 

8 Kalidoni  5 Kelurahan 

9 Kemuning 6 Kelurahan 

10 Kertapati  6 Kelurahan 

11 Plaju  6 Kelurahan 

12 Sako  4 Kelurahan 
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13 Seberang Ulu I 10 Kelurahan 

14 Seberang Ulu II 7 Kelurahan 

15 Sematang Borang 4 Kelurahan 

16 Sukarami  7 Kelurahan 

TOTAL 16 Kecamatan 107 Kelurahan 
Sumber : Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan bencana Kota Palembang 

 Berdasarkan Tabel 1 diatas dapat diketahui jumlah Kecamatan dan kelurahan yang 

mencakup wilayah tanggung jawab Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan 

Bencana Kota Palembang, yaitu sebanyak 16 kecamatan yang terdiri dari 107 Kelurahan. 

Tujuan utama dari Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota 

Palembang adalah terwujudnya pelayanan pencegahan bencana kebakaran yang 

berkualitas. Melihat tingginya potensi kebakaran di Kota Palembang, Instansi Dinas harus 

mampu melakukan pencegahan dan penanggulangan bencana kebakaran yang mencangkup 

seluruh Kota Palaembang. Meskipun pelaksanaan pencegahan bencana kebakaran sudah 

dijalankan, namun kenyataannya terdapat permasalahan yang menghambat pencapaian 

tujuan Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota Palembang. 

Indikasi masalah tersebut berhubungan dengan jumlah Pos Pemadam yang masih kurang. 

Hingga tahun 2017 Pos Pemadam yang dimiliki oleh Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penanggulangan Bencana Kota Palembang hanya berjumlah 7 Pos pemadam yang tersebar 

dibeberapa wilayah di Kota Palembang. Berikut data jumlah pos pemadam di Kota 

Palembang. 

Tabel 2. Pos Pemadam di Kota Palembang 

No.  Nama Pos Pemadam Kota Palembang 

1. Pos Pemadam Merdeka 

2. Pos Pemadam Seberang Ulu I 

3. Pos Pemadam Seberang Uu II 

4. Pos Pemadam Alang-alang Lebar 

5. Pos Pemadam Gandus 

6. Pos Pemadam Sako 

7. Pos Pemadam BKB 

Sumber : Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan bencana Kota Palembang 
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Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota Palembang sebagai 

koordinator bertanggung jawab untuk melakukan perlindungan terhadap bencana 

kebakaran pada 16 kecamatan, yang terdiri dari 107 kelurahan di Kota Palembang. Kondisi 

dengan luas wilayah pelayanan seperti ini dilihat dari perbandingan antara penyediaan 

sarana dan prasarana yang sangat minim dengan permintaan perlindungan terhadap 

bencana dan bahaya kebakaran yang begitu luas tidak seimbang dan tidak efektif. 

Berdasarkan Peraturan Menteri pekerjaan Umum Nomor 20/PRT/M/2009 tentang 

Pedoman Teknis Manajemen Proteksi Kebakaran di Perkotaan mengatakan bahwa 1 (satu) 

Pos Pemadam Kebakaran melayani maksimum 3 (tiga) kelurahan atau sesuai dengan 

wilayah layanan penanggulangan kebakaran.  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Gambar 2. Grafik data Pos Pemadam Kebakaran di Kota Palembang tahun 2017 

Sumber : data diolah oleh penulis 

 

 
   

Berdasarkan gambar 1 diatas, bila dihitung persentase jumlah kelurahan yang ada 

di Kota Palembang yaitu 107 Kelurahan dengan peraturan yang telah ada, seharusnya Kota 

Palembang memiliki maksimal 35 pos pemadam. Namun sampai tahun 2017 pos pemadam 

yang ada hanya 17 persen dan masih perlu 83 persen atau sekitar 28 Pos pemadam lagi 

untuk bisa mencapai batas maksimum jumlah pos pemadam di setiap wilayah. 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Analisis Kinerja Dinas Pemadam Kebakaran dan 

Penanggulangan Bencana Kota Palembang dalam melaksanakan Pencegahan 

Bencana Kebakaran di Kota Palembang.  
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah : Bagaimana Kinerja Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan 

Bencana Kota Palembang dalam melaksanakan Pencegahan Bencana Kebakaran di Kota 

Palembang?  

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan permasalahan yang telah ditetapkan diatas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui Kinerja Dinas Pemadam 

Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota Palembang dalam melaksanakan 

Pencegahan Bencana Kebakaran di Kota Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi perkembangan 

Ilmu Administrasi Negara, terutama berkaitan dengan Manajemen Sektor Publik Khusunya 

mengenai Kinerja Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota 

Palembang dalam melaksanakan Pencegahan Bencana Kebakaran di Kota Palembang. 

2. Manfaat Praktis 

Manfaat Praktis dari penelitian ini adalah memberikan kontribusi atau sumbangan 

pemikiran bagi Dinas Pemadam Kebakaran dan Penanggulangan Bencana Kota Palembang 

dalam upaya meningkatkan kinerja instansi dalam hal Penecgahan Bencana kebakaran di 

Kota Palembang. 
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