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ABSTRAK 

 

 

 

Universitas UIN Raden Fatah memiliki LMS yang dapat diakses oleh mahasiswa dan 

dosen. Hasil observasi menunjukkan bahwa belum adanya evaluasi e-learning UIN 

Raden Fatah. Dengan demikian, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi 

e-Learning UIN Raden Fatah, melalui perspektif mahasiswa sebagai pengguna. Tiga 

kuesioner - tabel pelaporan masalah, evaluasi LMS secara umum, dan kuesioner 

pengalaman pengguna digunakan dalam penelitian ini untuk mengevaluasi e-learning 

dengan menggunakan metode TUXEL. 12 responden dari berbagai fakultas 

berpartisipasi dalam penelitian ini, dan hasil usability inspection mengungkapkan 28 

masalah, dengan General Interface yang memiliki masalah paling banyak. Sebanyak 

27 masalah ditemukan selama tahap pedagogical usability inspection, dengan 

mayoritas berkaitan dengan fleksibilitas LMS. Nilai persepsi pengguna yang positif 

ditemukan pada tahap evaluasi pengalaman pengguna. e-Learning UIN Raden Fatah 

dinilai cukup memadai untuk memfasilitasi kegiatan pembelajaran dalam analisis 

hirarki kebutuhan pengguna dan hanya perlu beberapa perbaikan dalam hirarki 

kebutuhan pengguna agar memenuhi kebutuhan pengguna. 
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ABSTRACT 

 

 

 

UIN Raden Fatah University has an LMS that can be accessed by students and 

lecturers. The observation shows that there is no evaluation of UIN Raden Fatah's e-

learning. Thus, the purpose of this study is to evaluate UIN Raden Fatah's e-Learning, 

through the perspective of students as users. Three questionnaires - problem reporting 

table, general LMS evaluation, and user experience questionnaire were used in this 

study to evaluate e-learning by using TUXEL method. 12 respondents from various 

faculties participated in this study, and the usability inspection results revealed 28 

problems, with the General Interface having the most problems. A total of 27 issues 

were found during the pedagogical usability inspection stage, with the majority 

relating to the flexibility of the LMS. Positive user perception scores were found at the 

user experience evaluation stage. UIN Raden Fatah's e-Learning is considered 

adequate to facilitate learning activities in the user needs hierarchy analysis and only 

needs some improvements in the user needs hierarchy to fulfill user needs. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.     Latar Belakang 

Kemunculan teknologi internet telah mengubah cara pendidikan sepenuhnya. 

Sebelumnya, pendidikan dan pembelajaran dilakukan secara langsung, tetapi sekarang 

dapat dilakukan di mana saja, kapan saja, dan dari lokasi mana saja (A. Ismail et al., 

2024). Metode pembelajaran ini disebut sebagai e-Learning. Siswa, guru, dan konten 

berinteraksi dalam e-learning (Nirwana et al., 2022). Learning Management System 

(LMS) adalah platform yang memfasilitasi e-learning (Danial, 2021). Menurut Aziz 

(2021), LMS adalah platform yang memfasilitasi partisipasi aktif pengguna, 

memudahkan pemberian umpan balik terhadap tugas, dan memfasilitasi komunikasi 

yang lebih mudah. 

E-learning adalah metode penggunaan teknologi untuk memfasilitasi 

pendidikan (Nirwana et al., 2022). Assiddiqi (2023) menyatakan bahwa e-Learning 

merupakan kemajuan yang patut dicatat di bidang pendidikan karena desainnya yang 

berpusat pada pengguna, interaktivitas yang meningkat, dan kemudahan aksesibilitas 

dari lokasi mana pun dan kapan pun. Saat ini, e-learning digunakan dalam proses 

belajar mengajar di hampir semua perguruan tinggi dan institusi (N. Arifin et al., 2022). 

Universitas yang diteliti merupakan universitas yang telah cukup lama berdiri dan 

memiliki dukungan teknologi informasi untuk sejumlah fungsi, termasuk proses belajar 

mengajar (Widya et al., 2021). UIN Raden Fatah memiliki tautan e-Learning, yang 
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memungkinkan para pengajar untuk menyediakan sumber daya pembelajaran bagi 

mahasiswa yang dapat diberikan secara bebas atau setelah proses otentikasi login. 

Learning Management System (LMS) UIN Raden Fatah, salah satu perguruan 

tinggi negeri di Palembang, dapat diakses di https://e-learning.radenfatah.ac.id. Pusat 

Sistem Teknologi Informasi dan Pangkalan Data (PUSTIPD) telah menggarap platform 

ini sejak tahun 2020 sebagai upaya mempersiapkan UIN Raden Fatah menuju era 

industri 4.0. Diharapkan e-Learning UIN Raden Fatah akan memudahkan mahasiswa 

dalam melakukan kegiatan belajar mengajar dan dosen dalam menjalankan fungsinya 

sebagai pendidik (Dhianti et al., 2021). 

Sejak diluncurkan pada tahun 2020, sistem e-Learning UIN Raden Fatah belum 

melakukan evaluasi dalam penggunaannya sebagai media pembelajaran online (I. 

Gusti et al., 2022). Pengembangan e-Learning di masa depan harus menyertakan 

evaluasi sebagai elemen penting (Firdaus et al., 2023). Melalui evaluasi, kita dapat 

mengetahui keefektifan, efisiensi, dan pengembangan e-Learning yang sedang 

berlangsung, memahami kelebihan dan kekurangan program e-Learning, dan 

mengembangkan saran untuk peningkatan (Rusli et al., 2020). Oleh karena itu, 

diperlukan teknik untuk mengevaluasi kualitas LMS berdasarkan standar yang telah 

ditetapkan dari sudut pandang siswa yang menggunakannya (Marinu, 2023). Penting 

untuk mempertimbangkan pengalaman pengguna, pedagogi, dan kegunaan. Ketika e-

learning menawarkan pengalaman pengguna yang positif dan kegunaan yang baik, 

maka hal tersebut dianggap bermanfaat (Astri et al., 2021). Hal ini penting untuk 
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mendorong partisipasi pengguna dalam proses pembelajaran dan meningkatkan 

keterlibatan platform (Cahyaningrum et al., 2023). 

Proses peninjauan Sistem Manajemen Pembelajaran menggunakan pendekatan 

Technique for User eXperience in e-Learning (TUXEL) untuk mengevaluasi 

kegunaan, kualitas pedagogis, dan pengalaman pengguna dari sistem dan sudut 

pandang pengguna. Fitur tambahan yang disertakan dalam TUXEL 2.0 belum 

disertakan pada TUXEL 1.0. Penambahan ini termasuk alat visualisasi yang 

disempurnakan, dukungan untuk format data baru, dan lebih banyak kemampuan 

analisis dibandingkan dengan TUXEL 2.0 (Nakamura, 2021). TUXEL 2.0 adalah 

iterasi terbaru yang memperluas pengembangan pendahulunya dan mengukur tiga 

komponen: kegunaan umum, kegunaan pedagogis, dan penilaian UX (Fauzan et al., 

2021).  

Mahasiswa di Fakultas Sains dan Teknologi (SAINTEK), Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi (FDK), dan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) yang 

menggunakan e-Learning UIN Raden Fatah dengan metodologi TUXEL diminta untuk 

mengisi kuesioner untuk mengukur ketiga fitur tersebut. Peneliti akan mengumpulkan 

data dari sebanyak 12 partisipan yang dibagi menjadi tiga kelompok: 4 orang dari 

SAINTEK, 4 orang dari FDK, dan 4 orang dari FISIP. Menurut Six & Macefield, 

proses yang telah selesai seperti definisi tugas, pencocokan daftar periksa, pemeriksaan 

kegunaan, pemeriksaan pedagogis, dan evaluasi pengalaman pengguna secara 

signifikan meningkatkan tingkat deteksi masalah dalam studi kegunaan ketika data dari 

lima hingga sepuluh peserta disertakan. dan Menurut Faulkner dengan jumlah 
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responden untuk pengevaluasian dari 10 sampai 25 orang, ternyata dapat menunjukan 

dampak penemuan masalah hingga 95%. Instrumen TUXEL 2.0 berbentuk kuesioner. 

Selanjutnya, dengan menggunakan teori hirarki kebutuhan pengguna untuk menilai 

ketepatan dan kematangan e-learning, menentukan apakah e-learning tersebut telah 

memenuhi persyaratan mendasar, yaitu fungsionalitas, keandalan, kegunaan, dan 

kepuasan (Nirwana, 2022). 

Berdasarkan penjelasan permasalahan diatas, penelitian ini dilakukan untuk 

mengevaluasi e-Learning UIN Raden Fatah dengan menggunakan metode Technique 

for User eXperience in e-Learning (TUXEL). Maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “PENERAPAN METODE TUXEL UNTUK 

MENGEVALUASI E-LEARNING UIN RADEN FATAH”. Harapannya hasil 

penelitian ini dapat menjadi masukan atau rekomendasi bagi pengembang sistem saat 

mengambil keputusan agar dapat meningkatkan kepuasan pengguna sehingga tercapai 

tingkat keberhasilan sistem informasi tersebut. 

1.2.     Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti akan membahas empat rumusan 

masalah berikut ini: 

1. Berdasarkan hasil evaluasi e-Learning UIN Raden Fatah, tabel pelaporan 

masalah pada tabel dimensi TUXEL 2.0 yang digunakan untuk memeriksa 

aspek Usability? 

2. Bagaimana evaluasi e-Learning UIN Raden Fatah menguji fitur pedagogical 

usability dengan menggunakan metode TUXEL 2.0 General Learning 
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Management System evaluasi Checklis? 

3. Bagaimana evaluasi komponen pengalaman pengguna e-Learning UIN Raden 

Fatah berdasarkan adaptasi TUXEL 2.0 dari User Experience Questionnaire? 

4. Apa saja temuan dari analisis hirarki kebutuhan pengguna e-Learning UIN 

Raden Fatah?? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Berikut ini adalah tujuan dari penelitian ini: aspek user experience pada e-

learning di UIN Raden Fatah berdasarkan temuan analisis hirarki kebutuhan pengguna 

terhadap e-learning di UIN Raden Fatah; Kuesioner Pengalaman Pengguna versi 

TUXEL 2.0; evaluasi aspek pedagogical usability pada e-learning di UIN Raden Fatah 

berdasarkan TUXEL 2. 0; analysis hierarchy of user needs pada e-learning di UIN 

Raden Fatah; evaluasi aspek pedagogical usability pada e-learning di UIN Raden Fatah 

evaluasi fitur pedagogical usability e-learning di UIN Raden Fatah berdasarkan 

evaluation yang diperoleh melalui daftar periksa Evaluasi LMS Umum method 

TUXEL 2.0; analisis hasil evaluation yang diperoleh melalui Daftar Periksa Evaluasi 

LMS Umum method TUXEL; dan evaluasi pada usability pada e-learning di UIN 

Raden Fatah berdasarkan rumusan masalah pada bagian sebelumnya menjadi dasar dari 

tujuan dan sasaran ini. Diharapkan e-learning UIN Raden Fatah akan semakin maju 

dan menjadi lebih baik lagi dengan adanya kesimpulan dari hasil evaluasi ini. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berikut ini adalah manfaat yang didapat dari penelitian ini: 

 

1. Manfaat Teoritis 
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Diharapkan para peneliti di masa depan akan membaca temuan penelitian 

ini dan menggunakannya sebagai referensi. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan temuan-temuan penelitian ini dapat menjadi landasan bagi 

penelitian dan pengembangan sistem informasi di masa mendatang. 

3. Manfaat bagi UIN Raden Fatah 

Diharapkan hasil evaluasi pada penelitian ini dapat menjadi informasi 

yang berguna bagi pengembang e-learning UIN Raden Fatah. 

1.5. Batasan Masalah 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, berikut ini adalah batasan masalah yang 

dicatat dalam evaluasi kegunaan, padagogi, dan pengalaman pengguna e-Learning 

UIN Raden Fatah: 

1. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuisoner secara 

offline 

2. Responden dalam penelitian ini merupakan mahasiswa aktif yang 

menggunakan e-learning UIN Raden Fatah 
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