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ABSTRAK

Menstruasi adalah proses fisiologis bulanan pada wanita yang melibatkan
pengeluaran darah dan jaringan dari rahim sebagai bagian dari siklus menstruasi.
Pemanfaatan teknologi mHealth (aplikasi kesehatan berbasis mobile) dan edukasi
melalui teknologi seluler mendorong kemajuan literasi kesehatan menstruasi. Salah
satu aplikasi yang beredar di masyarakat adalah aplikasi Period Tracker yang
dikembangkan oleh Simple Design Ltd. Berdasarkan ulasan aplikasi yang ditilik
dari aplikasi mobile Period Tracker pada Play Store, beberapa pengguna
memberikan umpan balik negatif yang mengarah pada satu kesimpulan, yaitu
aplikasi yang tidak user-friendly. Antarmuka pengguna (Ul) dan pengalaman
pengguna (UX) adalah faktor yang berpengaruh besar pada sebuah aplikasi karena
hal yang diperhatikan pengguna adalah tampilan dan fungsi yang disediakan. Period
Tracker membutuhkan rekomendasi desain yang user-friendly atau prototipe Ul.
Untuk mencapai target ini, Task-Centered System Design (TCSD) menjadi pilihan
metode yang digunakan untuk memfokuskan proses desain. Hasil perancangan Ul
akan dievaluasi menggunakan System Usability Scale (SUS) dan heuristic
evaluation. Kedua metode ini dinilai cukup baik sehingga peneliti sering
merekomendasikan kombinasi dari SUS dan heuristic evaluation. Berdasarkan
hasil heuristic evaluation, desain aplikasi dinilai telah memiliki usability ratings
yang tinggi, yaitu skor 0, pada seluruh instrumen. Total skor SUS sebesar 91 dengan
grade A dan termasuk ke dalam kategori “acceptable” berdasarkan acceptability
ranges. Hasil ini menunjukkan tingginya tingkat penerimaan dan kepuasan
pengguna pada rancangan ulang desain aplikasi Period Tracker.

Kata Kunci: user interface, user experience, task-centered system design, heuristic
evaluation, system usability scale
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ABSTRACT

Menstruation is a monthly physiological process in women that involves the
discharge of blood and tissue from the uterus as part of the menstrual cycle. The
utilization of mHealth technology (mobile-based health applications) and education
through mobile technology promotes the advancement of menstrual health literacy.
One of the applications circulating in the community is the Period Tracker app
developed by Simple Design Ltd. Based on reviews of the Period Tracker mobile
application on the Play Store, some users have provided negative feedback leading
to one conclusion: the app is not user-friendly. The user interface (Ul) and user
experience (UX) are significant factors for an application because what users pay
attention to are the appearance and functionality provided. Period Tracker needs a
user-friendly design recommendation or Ul prototype. To achieve this target, Task-
Centered System Design (TCSD) is the chosen method to focus the design process.
The resulting Ul design will be evaluated using the System Usability Scale (SUS)
and heuristic evaluation. These two methods are considered quite good, so
researchers often recommend a combination of SUS and heuristic evaluation. Based
on the heuristic evaluation results, the app design is rated with high usability ratings,
achieving a score of 0 on all instruments. The total SUS score is 91 with a grade of
A, and it falls into the “acceptable” category based on acceptability ranges. These
results show a high level of acceptance and user satisfaction with the redesigned
Period Tracker app.

Keywords: user interface, user experience, task-centered system design, heuristic
evaluation, system usability scale
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Menstruasi adalah proses fisiologis bulanan pada wanita yang melibatkan
pengeluaran darah dan jaringan dari rahim sebagai bagian dari siklus menstruasi (Li
et al., 2021). Nelson (dalam Karasneh et al., 2022) menganggap bahwa siklus
menstruasi menjadi penanda biologis yang memprediksi kesehatan perempuan
secara umum. Matteson et al. (dalam Gregersen et al., 2020) menyatakan bahwa
hingga 30% wanita mengalami pendarahan menstruasi yang tidak normal.
American College of Obstetricians and Gynecologists (ACOG) mengusulkan agar
evaluasi siklus menstruasi turut ditandai sebagai tanda vital bagi remaja karena
dapat meningkatkan deteksi dini potensi masalah kesehatan. Dengan demikian,
evaluasi atau penilaian siklus menstruasi dan gejala terkait kesehatan menstruasi
merupakan komponen penting dalam perawatan kesehatan wanita dewasa
(Matteson & Zaluski, 2019). Kondisi ini mengarah pada kesempatan untuk
mendidik dan meningkatkan kesadaran wanita tentang menstruasi melalui literasi
kesehatan menstruasi.

Persatuan Bangsa-Bangsa (PBB) telah mengusung 17 Sustainable
Development Goals. Tujuan ketiga di dalamnya adalah memastikan kehidupan
yang sehat dan meningkatkan kesejahteraan bagi semua orang di segala usia. Salah
satu indikatornya menyebutkan, pada tahun 2030, anggota PBB menjamin akses

universal terhadap layanan kesehatan seksual dan reproduksi.



Pemanfaatan teknologi mHealth (aplikasi kesehatan berbasis mobile) dan
edukasi melalui teknologi seluler mendorong kemajuan literasi kesehatan
menstruasi (Gregersen et al., 2020). Aplikasi seluler dapat membantu wanita subur
karena aplikasi tersebut menawarkan fitur efektif untuk perawatan diri dan
manajemen gejala (Karasneh et al., 2022). Hal-hal ini mendukung pentingnya
penggunaan aplikasi pelacakan kesehatan menstruasi dan kehamilan bagi wanita
usia subur. Salah satu aplikasi yang beredar di masyarakat adalah aplikasi Period
Tracker yang dikembangkan oleh Simple Design Ltd.

Berdasarkan ulasan aplikasi yang ditilik dari aplikasi mobile Period Tracker
pada Play Store, beberapa pengguna memberikan umpan balik negatif yang
mengarah pada satu kesimpulan, yaitu aplikasi yang tidak user-friendly. Pengguna
menyebutkan bahwa Ul aplikasi berantakan, ikon dan logo tidak beraturan, Ul yang
menyesatkan dan sulit dikelola, pengaturannya menjengkelkan dan
membingungkan, fitur sampingan lebih ramah pengguna daripada fitur utama,
ketidakjelasan login dan logout saat menggunakan fitur multi akun, aplikasi tidak
ramah pengguna bagi pengguna dengan siklus menstruasi yang tidak teratur,
pengguna tidak dapat menambahkan informasi untuk siklus menstruasi sebelumnya
atau informasi apa pun sebelum hari ini, dan pengguna perlu waktu untuk
memahami aplikasi. Sementara itu, aplikasi ini mencantumkan deskripsi yang
kontradiktif dengan ulasan pengguna, salah satu klaimnya adalah aplikasi ini
berguna walaupun pengguna mengalami siklus menstruasi yang tidak teratur.

Antarmuka pengguna (Ul) dan pengalaman pengguna (UX) adalah faktor
yang berpengaruh besar pada sebuah aplikasi karena hal yang diperhatikan

pengguna adalah tampilan dan fungsi yang disediakan (Pratama & Cahyadi, 2020).



Desain Ul/UX yang baik membuat pengguna nyaman dan membantu pengguna
mendapatkan informasi yang diperlukan. Menurut 1SO 9241-210:2019, Ul
mencakup semua komponen dari sistem interaktif (perangkat lunak atau perangkat
keras) yang menyediakan informasi dan cara mengelolanya (Vlasenko et al., 2022).
Dengan kata lain, Ul adalah perantara antara manusia dan komputer yang
memfasilitasi interaksi. Hassenzahl menyatakan bahwa salah satu atribut penting
untuk mengevaluasi aplikasi perangkat lunak adalah user experience (UX)
(Nakamura et al., 2017). UX mempertimbangkan setiap bagian interaksi pengguna,
mulai dari konsekuensi keadaan internal pengguna, yaitu pengaruh, sensasi, dan
emosi, hingga karakteristik sistem yang dirancang, dan konteks di mana interaksi
itu terjadi.

Atas dasar pentingnya pemenuhan kebutuhan pengguna dan apa yang ingin
pengguna capai dengan aplikasi, ditemukan bahwa Period Tracker membutuhkan
rekomendasi desain yang user-friendly atau prototipe Ul. Untuk mencapai target
ini, Task-Centered System Design (TCSD) menjadi pilihan metode yang digunakan
untuk memfokuskan proses desain. Praseptiawan, et al. (2023) menerangkan Task-
Centered System Design (TCSD) sebagai metode dalam interaksi manusia dan
komputer untuk mengidentifikasi task dan user requirements. Greenberg
menjelaskan bahwa TCSD adalah proses di mana desainer meniru deskripsi tugas
yang dilakukan oleh manusia di dunia nyata, memanfaatkannya untuk memilih
kategori pengguna dan tugas yang harus didukung oleh sistem, membangun
prototipe Ul yang memenuhi kualifikasi, dan melakukan evaluasi Ul melalui
simulasi pengguna mengerjakan tugas tertentu (task-centered walkthrough)

(Alfaridzi & Yulianti, 2020). Selain itu, (Alfaridzi & Yulianti, 2020) juga



menyebutkan bahwa dalam pendekatan desain yang berfokus pada tugas (task-
centered design), fitur yang tidak terkait dengan task pengguna tidak memberikan
nilai tambah bagi sistem dan harus dipertimbangkan untuk dihapus. Hal ini berarti
fitur dalam aplikasi terkait dengan task pengguna. Oleh karena itu, TCSD menjadi
metode yang tepat untuk digunakan dalam penelitian ini. TCSD mencakup empat
tahapan, di antaranya identification, user-requirement analysis, design through
scenarios, dan evaluate design (Khumairah et al., 2022).

Hasil perancangan Ul akan dievaluasi menggunakan System Usability Scale
(SUS) dan heuristic evaluation. Kedua metode ini dinilai cukup baik sehingga
peneliti sering merekomendasikan kombinasi dari SUS dan heuristic evaluation.
Penggunaan kuesioner SUS dalam pengukuran usability sudah banyak dilakukan,
tetapi skor SUS kurang memadai untuk menunjukkan tingkat penerimaan dan
kepuasan pengguna. Metode ini mengandung penilaian subjektif pengguna
sehingga perlu dikombinasikan dengan metode lain. Penilaian berdasarkan evaluasi
dari para ahli diperlukan untuk melengkapi uji kegunaan (Wahyuningrum et al.,
2020). SUS digunakan untuk melihat apakah desain yang dibuat sudah sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Sementara itu, heuristic evaluation bertujuan untuk
mengetahui apakah masih terdapat permasalahan usability pada desain Ul yang
dibangun (Praseptiawan et al., 2023). Heuristic evaluation melibatkan evaluator
yang ahli di bidang desain U1/UX dan Human-Computer Interaction (HCI). Dengan
demikian, penelitian ini berjudul “Perancangan Ulang Ul pada Aplikasi Period

Tracker Berbasis Mobile Menggunakan TCSD”.

1.2.  Rumusan Masalah

Berikut adalah rumusan masalah dalam penelitian ini.



1. Bagaimana menerapkan pendekatan Task-Centered System Design
(TCSD) untuk merancang ulang UI/UX aplikasi Period Tracker

berbasis mobile?

1.3.  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut.

1. Melakukan perancangan ulang dengan metode Task-Centered
System Design (TCSD).

2. Merancang prototype antarmuka pengguna (Ul) berdasarkan
pengalaman pengguna (UX) aplikasi Period Tracker berbasis mobile
yang memenuhi kebutuhan pengguna.

3. Mengevaluasi Ul aplikasi Period Tracker berbasis mobile yang baru
dengan System Usability Scale (SUS) dan heuristic evaluation untuk
melihat apakah aplikasi memenuhi kebutuhan pengguna dan sesuai

dengan prinsip desain.

1.4.  Manfaat Penelitian
Di bawah ini adalah manfaat dari penelitian.
1. Menyediakan rekomendasi prototipe desain Ul untuk aplikasi

Period Tracker berbasis mobile yang lebih user-friendly.

1.5. Batasan Penelitian
Agar menghindari agar pembahasan tidak menyimpang dari rumusan

masalah, peneliti membatasi penelitian ini dengan poin berikut.



1. Penelitian ini melibatkan sejumlah responden, yaitu wanita subur
berdomisili di Indonesia yang pernah menggunakan aplikasi Period

Tracker dalam rentang waktu tertentu.
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