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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA, REWARD DAN PUNISHMENT
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BANK SUMSEL BABEL KC
PRABUMULIH

Oleh:

Nurshanti Wijaya

Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja,
reward dan punishment terhadap kinerja karyawan pada Bank Sumsel Babel KC
Prabumulih. Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
tetap pada Bank Sumsel Babel KC Prabumulih periode tahun 2024 sebanyak 51
orang karyawan. Hasil dari analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa
motivasi kerja, reward dan punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Motivasi kerja, pada kantor cabang Prabumulih untuk dapat
menyesuaikan dalam mengelola anggota tim dalam suatu divisi dengan
menyesuaikan berdasarkan jenjang pendidikan yang sesuai untuk menduduki posisi
tersebut serta tanggung jawab yang diberikan. Reward, untuk memberlakukan
promosi jabatan yang adil dan transparan. Punishment, diharapkan untuk dapat
memberikan ketegasan yang adil sesuai dengan peraturan yang diberlakukan
perusahaan jika adanya karyawan yang melanggar ketentuan, peraturan dan tata
tertib yang diberlakukan perusahaan.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Reward, Punishment dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION, REWARDS AND
PUNISHMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT BANK SUMSEL
BABEL BRANCH PRABUMULIH

By :
Nurshanti Wijaya

This research was conducted with the aim of determining the influence of work
motivation, reward and punishment on employee performance at Bank Sumsel
Babel KC Prabumulih. The population and sample in this research are all permanent
employees at Bank Sumsel Babel Prabumulih branch for the period 2024, totaling
51 employees. The results of multiple linear regression analysis show that work
motivation, reward and punishment have a positive and significant effect on
employee performance. Work motivation, at the Prabumulih branch office is to be
able to adapt in managing team members in a division by adjusting based on the
appropriate educational level for occupying the position and the responsibilities
given. Rewards, to implement fair and transparent promotions. Punishment is
expected to provide fair firmness in accordance with the regulations imposed by the
company if an employee violates the rules, regulations and rules imposed by the
company.

Keyword: Work Motivation, Reward, Punishment and Employee Performance
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ILMU ALAT PENGABDIAY



BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan ekonomi yang semakin pesat diiringi dengan derasnya
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang menuntut sumber daya
manusia untuk mengikuti perubahan yang ada. Sumber daya manusia merupakan
salah satu aspek terpenting yang harus dikelola oleh organisasi agar dapat
memberikan kontribusi yang maksimal dalam pencapaian tujuan suatu organisasi.
Dalam perkembangan dunia bisnis yang semakin meningkat, maka semakin tinggi
pula tingkat persaingan dalam bidang usaha yaitu salah satunya dalam sektor
industri. Perusahaan dituntut untuk dapat mencapai target yang diharapkan melalui
peningkatan kualitas kinerja karyawan. Mengingat pentingnya sumber daya
manusia yang mencakup peran, pengelolahan, serta pendayagunaan karyawan
diperlukan untuk memacu semangat kerja karyawan. Untuk meningkatkan kinerja
yang efektif, maka organisasi dapat memperhatikan hal yang paling utama yakni
pemenuhan kebutuhan karyawannya (Pramesti, 2019).

Masalah yang sering dihadapi oleh perusahaan dalam mencapai tujuan
adalah kinerja yang buruk dari karyawan. Kinerja karyawan merupakan suatu hal
yang sangat penting dalam menjalankan usaha pada suatu organisasi untuk
mencapai tujuannya. Kinerja merupakan suatu hasil yang dicapai oleh pegawai
dalam pekerjaannya menurut Kriteria tertentu yang berlaku untuk suatu pekerjaan

(Robbins & Judge, 2019). Hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau



sekelompok orang dalam organisasi, sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab
masing-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan
secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika.

Bank Sumsel Babel adalah Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan
dan Bangka Belitung yang saham terbesarnya dimiliki oleh pemerintah daerah
Sumatera Selatan Bangka Belitung. PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera
Selatan dan Bangka Belitung didirikan pada tanggal 6 November 1957, kemudian
pada Tanggal 20 November 2009 PT Bank Sumsel secara resmi berubah nama
menjadi Bank Sumsel Babel. Dengan visi menjadi Bank terkemuka dan terpercaya
dengan kinerja unggul berbasis layanan digital, Bank Sumsel Babel ini merupakan
salah satu Bank Daerah paling berkembang di Indonesia, terbukti dengan
banyaknya penghargaan dan penilaian baik dari berbagai lembaga.

Bank Sumsel Babel memiliki jaringan kerja 31 kantor cabang yang tersebar
di seluruh daerah provinsi Sumatera Selatan dan Bangka Belitung. Bank Sumsel
Babel Cabang Prabumulih merupakan kantor cabang perwakilan di Daerah
Prabumulih yang berlokasi di Jalan Jenderal Sudirman No.19 Kelurahan Muara
Dua Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih. Bank Sumsel Babel Cabang
Prabumulih merupakan salah satu kantor cabang yang memiliki kinerja baik pada
setiap tahun yang dibuktikan dengan nilai goal setting dari tahun 2021 sampai
dengan 2023 mendapatkan yudisium baik. Namun walupun capaian tiga tahun
berturut-turut tersebut secara menyeluruh yudisiumnya baik, bila dikaji, misal pada
aspek laba realisasi masih di bawah perencanaan. Pencapaian target atau goal

setting pada Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih dinilai berdasarkan realisasi



yang dicapai atas target yang telah ditetapkan oleh Perusahaan, Adapun kategori
capaian Goal Setting untuk yudisium di BPD Bank Sumsel Babel adalah sebagai
berikut:

Tabel 1.1. Kategori Yudisium Goal Setting Bank Sumsel Babel

No. Sasaran Yudisium Capaian Target Point
Goal Setting Keterangan

1. Tidak Baik <50% 1

2. Kurang Baik 50%-75% 2

3. Cukup Baik 76%-90% 3

4, Baik 91%-110% 4

5. Sangat Baik >110% 5

Sumber: Data Internal Bank Sumsel
Berikut pencapaian target atau goal setting Bank Sumsel Babel kinerja
karyawan Cabang Prabumulih yang tertera pada tabel di bawah ini.

Tabel 1.2. Goal Setting Bank Sumsel Babel KC Prabumulih Tahun 2021-2023

No 2021 2022 2023

Target Realisasi Target Realisasi Target Realisasi
[Milyar [Milyar [Milyar [Milyar [Milyar [Milyar
Rupiah] Rupiah] Rupiah] Rupiah] Rupiah] Rupiah]

Sasaran

1. Dana Pihak

Ketiga 70 67 74 89 77 81
2. Kredit 119 130 124 124 126 129
3. Fee Based 20 8 21 12 22 20

Income
4. E-Chanel 30 52 32 48 33 1
5. Setoran

Saham 5 ) 6 ) 6 4
6. Laba 35 26 36 24 38 33
7. Total Nilai 280 283 203 297 303 308
8. Yudisium BAIK BAIK BAIK

Sumber: Data Internal Bank Sumsel Babel KC Prabumulih, 2021-2023
Berdasarkan tabel 1.2 Goal Setting Bank Sumsel Babel KC Prabumulih

Tahun 2021-2023 di atas bisa disimpulkan bahwa kinerja perusahaan dari tahun

2021-2023 mendapatkan yudisium baik, dengan realisasi sebesar 101,0% atas target



pada tahun 2021, realisasi sebesar 101,3% atas target pada tahun 2022, dan realisasi
sebesar 101,6% atas target pada tahun 2023. Hal tersebut menunjukan bahwa
karyawan Bank Sumsel Babel Cabang Prabumulih memiliki kinerja yang baik
karena telah berhasil mencapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Peningkatan kinerja perusahaan tentu tidak lepas dari kinerja karyawannya. Setiap
perusahaan akan selalu berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawannya, dengan
harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan akan tercapai. Agar karyawan dapat
bekerja sesuai harapan, maka dalam diri karyawan harus muncul motivasi kerja.
Motivasi kerja dapat dikatakan sebagai penggerak maupun dorongan yang
dapat memicu timbulnya rasa semangat dan juga mampu mengubah tingkah laku
individu untuk menuju pada hal yang lebih baik. Motivasi kerja merupakan proses
yang menjelaskan intensitas, arah dan ketekunan seseorang individu untuk
mencapai tujuannya. Motivasi merupakan hasrat di dalam seseorang menyebabkan
orang tersebut melakukan tindakan. Seseorang melakukan tindakan untuk sesuatu
hal dalam mencapai tujuan. Oleh karena itu, motivasi merupakan penggerak yang
mengarahkan pada tujuan dan itu jarang muncul dengan sia-sia (Mathis & Jackson,
2017). Sehingga hubungan antara motivasi kerja dan absensi itu sangat erat. Maka
untuk melihat indikasi motivasi kerja karywan di sebuah organisasi, salah satu yang
dapat dilihat adalah absensi karywannya. Karena penelitian ini akan dilakukan di
Bank Sumsel Babel KC Parabumulih, peneliti sudah melakukan observasi dengan
hasil pengamatan absensi karyawan kategori hadir terlambat pada bank sumsel

babel kc prabumulih tahun 2021-2023 adalah sebagai berikut:



Tabel 1.3. Absensi Karyawan Kategori Hadir Terlambat Pada Bank Sumsel
Babel KC Prabumulih Tahun 2021-2023

Tahun
No Bulan 2021 2022 2023
[orang] [orang] [orang]

1 Januari 2 1 5
2 Februari 3 2 4
3  Maret 3 3 8

4 April 5 4 4
5 Mei 3 3 4

6 Juni 2 1 3
7 Juli 4 7 5

8  Agustus 5 10 3

9  September 4 6 5
10 Oktober 6 5 6
11  November 5 6 5
12 Desember 2 5 3

TOTAL 44 53 55
Sumber: Data Internal Bank Sumsel Babel KC Prabumulih, 2023

Pada Tabel 1.3 dapat dilihat adanya peningkatan karyawan yang hadir
terlambat dari tahun 2021-2023. Dari kondisi peningkatan karyawan yang hadir
terlambat selama tahun 2021 sampai dengan 2023 justru hasil kinerja karyawan
mengalami peningkatan. Tercermin dari hasil Goal Setting Bank Sumsel Cabang
Prabumulih yang dari tahun 2021-2023 mengalami peningkatan. Hal ini tidak
sejalan dengan pendapat Sinambela, 2016 mengatakan bahwa hasil Kinerja suatu
perusahaan dipengaruhi oleh banyak faktor dan salah satunya motivasi
karyawannya. Karyawan yang memiliki motivasi yang tinggi dalam bekerja akan
memperlihatkan tindakan, sikap dan kinerja yang optimal dalam bekerja.
Pernyataan tersebut diperkuat oleh penelitian terdahulu yang meneliti tentang
pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan yang dilakukan oleh Pham,
Huang, & Do (2022); Arianindita (2021); Shahzadi, Javed, Pirzada, Nasreen, &

Khanam (2020); Paramarta & Astika (2020); Cote (2019); Olusadum & Anulika



(2018) menunjukkan hasil bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Absensi karyawan ini, tentu tidak menjadi poin tunggal dari bentuk sebuah
motivasi kerja. Secara teoritis, motivasi yang tepat akan memacu daya penggerak
untuk menciptakan kegairahan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama
dengan efektif dan terintegirtas dengan segala daya upayanya untuk mencapai
kinerja yang lebih baik, selain itu motivasi dapat menjadi penyebab maupun
mendukung perilaku seseorang sehingga orang tersebut berkeinginan bekerja keras
dan antusias untuk mencapai hasil yang optimal. Motivasi sangat penting karena
dengan motivasi diharapkan setiap individu karyawan mau bekerja keras dan
antusias untuk mencapai produktivitas kerja yang tinggi (Panggabean, 2021).

Salah satu langkah yang dapat dilakukan organisasi untuk meningkatkan
kinerja pegawainya adalah dengan cara pemberian reward yang bertujuan untuk
meningkatkan kesejahteraan pegawainya, yaitu dengan memberikan insentif diluar
gaji pokok yang telah diterima. Dalam hal ini pemberian reward (penghargaan)
didasarkan pada beban kerja yang ditanggung oleh pegawai dengan maksud untuk
mendorong pegawai dapat bekerja dengan baik, sehingga organisasi dapat
memberikan pelayanan publik yang berkualitas. Reward dapat diartikan sebagai
sistem pengkajian dikaitkan dengan penilaian kinerja yang bertujuan untuk memacu
prestasi dan motivasi kerja pegawai dalam organisasi. Sasaran reward mendorong
peningkatan kinerja pegawai (Herlina & Ambarita, 2023). Pada Bank Babel KC
Prabumulih reward yang diterima oleh karyawan diantaranya reward pertriwulan

kepada segenap karyawan apabila realisasi laba di atas target yang ditetapkan dalam



RBB (Rencana Bisnis Bank) dan tingkat Kesehatan Bank minimal PK (Peringkat
Komposit) 3 (cukup sehat) dari skala 5 (dengan nilai semakin kecil semakin baik),
perusahaan memberikan group reward kepada TOP 3 cabang berdasarkan peraih
realisai pencapaian goal setting tertinggi, bonus tahunan, tunjangan insidentil yang
diberikan menjelang tahun ajaran baru untuk keperluan anak sekolah atau hal-hal
lain yang menurut manajemen dapat membantu kebutuhan karyawan dalam
menunjang Kinerja dan motivasi kerja, dan tunjangan karyawan lainnya yang
diberikan perusahaan diluar hak karyawan. Segala hal yang berkaitan dengan
reward pada Bank Sumsel Babel diatur pada Pedoman Perusahaan Prosedur
Penggajian dan fasilitas No Ins.PP/HCL/021/2022.

Jika hak berkaitan dengan reward sebagai perangsang peningkatan kinerja,
maka perlu adanya punishment sebagai penjamin meminimalisasikan kesalahan dan
penurunan kinerja. Punishment adalah suatu konsekuensi yang tidak
menyenangkan atau tidak diinginkan yang diberikan oleh atasan atas suatu perilaku
tertentu yang telah dilakukan. Punishment (hukuman) jika digunakan secara efektif
dapat menekan perilaku dalam organisasi, dengan kata lain punishment sebaiknya
diberikan setelah melalui pertimbangan yang cermat dan objektif dari semua aspek
yang relevan dengan situasi yang terjadi. Punishment dapat diberikan oleh manajer
atau atasan berupa kritikan, penurunan jabatan, bahkan berupa pemutusan
hubungan kerja (lvancevich, 2007).

Untuk meningkatkan dan menjaga performa karyawan, Bank Sumsel Babel
mengatur secara lengkap dan terperinci tentang punishment yang tertuang pada

Pedoman Perusahaan tentang Tata Tertib dan Sanksi Adminitrastif no



INS.PP/HCL/003/2022. Adapun punishment yang diberikan antara lain berupa
sanksi administratif (teguran tertulis), pemotongan tunjangan, pengurangan point
penilaian kerja, pengurangan KPI (Key Performance Indicator), penurunan level
satu tingkat atau dua tingkat, dan khusus untuk pelanggaran kategori Fraud
(kecurangan) langsung dikenakan sanksi pemberhentian tidak dengan hormat.

Peneliti melakukan survei dengan mewawancarai Ibu Etha Mariana selaku
Pemimpin kantor Kas Pemkot Bank Sumsel Babel KC Prabumulih yang di lakukan
pada hari Selasa tanggal 16 Januari 2024 pukul 10.00 WIB di Prabumulih, beliau
mengatakan bahwa terdapat banyak faktor yang bisa meningkatkan kinerja
karyawan salah satunya dengan cara pemberian reward dan punishment yang di
tetapkan oleh perusahaan, dengan adanya reward diharapkan mampu
meningkatkan semangat, disiplin kerja dan dengan adanya punishment tentunya
karyawan akan fokus dan berhati-hati dalam bekerja. Perusahaan harus memacu
motivasi karyawan dengan memberikan apa yang menjadi kebutuhan dan keinginan
karyawan. Karena dengan terpenuhinya kebutuhan maka akan timbul motivasi
karyawan yang berdampak positif pada kinerja karyawan pada perusahaan.

Dengan fenomena di atas penulis menganggap begitu penting untuk
mengkaji lebih lanjut terkait hubungan antara motivasi kerja, reward, dan
punishment terhadap kinerja perusahaan.

Berdasarkan penelitian terdahulu adanya indikasi Research Gap tentang
penelitan pengaruh motivasi kerja, reward dan punishment terhadap kinerja
karyawan sebagai berikut : Pengaruh faktor motivasi kerja mempengaruhi kinerja

karyawan. Penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh motivasi kerja



terhadap kinerja karyawan yang dilakukan oleh Pham, Huang, & Do (2022);
Arianindita (2021); Shahzadi, Javed, Pirzada, Nasreen, & Khanam (2020);
Paramarta & Astika (2020); Cote (2019); Olusadum & Anulika (2018)
menunjukkan hasil bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari
Syawal (2018) menunjukkan hasil bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian yang berbeda juga
ditunjukkan pada penelitian dari Luhur (2018) yang menunjukkan bahwa motivasi
kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Penelitian-penelitian terdahulu yang meneliti tentang pengaruh reward
terhadap kinerja karyawan diantaranya yang dilakukan oleh Jung (2023); Brewer &
Walker (2022); Nagy & Bencsik (2021); Steel & Baker (2020); Surya, D., Badia,
P., Marlina, W. (2019); Panekenan (2019); Wirawan & Afani (2018) yang
menunjukkan bahwa reward berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan. Hasil penelitian yang berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari Sari
(2021) yang menunjukkan bahwa reward berpengaruh negative dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hasil yang berbeda juga ditunjukkan pada penelitian
dari Arif (2022); Adityarini (2022); Wasiati (2018) menunjukkan bahwa reward
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan.

Pengaruh faktor punishment mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian
terdahulu yang meneliti tentang pengaruh punishment terhadap kinerja karyawan
yang dilakukan oleh Liu & Lu (2023); Brewer & Walker (2022); Steel & Silson

(2021); Pramesti (2019); Panekenan (2019); Sri (2018) menunjukkan hasil bahwa



punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil
yang berbeda ditunjukkan hasil penelitian dari Ratri (2022); Riansyah (2021)
menunjukkan hasil bahwa punishment berpengaruh negative dan signifikan.
Penelitian dari Arif (2022) menunjukkan bahwa punishment berpengaruh positif
dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian dari Wasiati
(2018) menunjukkan punishment berpengaruh negative dan tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya,
didapat rumusan masalah penelitian yaitu motivasi kerja, reward dan punishment
terhadap Kkinerja karyawan, serta adanya hasil atau kesimpulan dari beberapa
penelitian yang berbeda-beda tentang faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja
karyawan (research gap) dengan hasil dapat berupa positif dan tidak signifikan,
negatif dan tidak signifikan, positif dan signifikan, negative dan signifikan sehingga
hal ini sangat menarik untuk di kaji lebih lanjut.

Pada penelitian ini dilakukan pengujian lebih lanjut terhadap
temuan-temuan empiris berupa variabel independen motivasi kerja, reward dan
punishment terhadap kinerja karyawan sebagai variable dependennya pada Bank
Sumsel Babel KC Prabumulih. Berdasarkan latar belakang di atas, mendorong
peneliti melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Motivasi Kerja, Reward
dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank Sumsel Babel KC

Prabumulih”.
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1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan research gap yang ada di latar belakang,
maka masalah yang dapat dirumuskan sebagai berikut: Bagaimana pengaruh
motivasi kerja, reward dan punishment terhadap kinerja karyawan pada Bank

Sumsel Babel KC Prabumulih?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapat bukti empirik dengan cara
menganalisis  sebagai berikut: Untuk mencari bukti empiris dengan cara
menganalisis pengaruh motivasi kerja, reward dan punishment terhadap kinerja

karyawan pada Bank Sumsel Babel KC Prabumulih.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan kepustakaan yang
merupakan informasi tambahan yang berguna bagi pembaca dan dapat
memberikan sumbangan pemikiran bagi pihak-pihak yang mempunyai

permasalahan yang sama atau ingin mengadakan penelitian lebih lanjut.

1.4.2. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan
dalam mengevaluasi dan meningkatkan kinerja perusahaan melalui peningkatan
kinerja karyawan yang didukung oleh motivasi kerja, reward dan punishment yang

diberikan kepada karyawan.
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