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ABSTRAK

Upaya pengembangan instrumen pengukuran tingkat kepuasan siswa terhadap
layanan dasar merupakan elemen penting dalam mengukur mutu layanan
bimbingan dan konseling serta menyediakan pelayanan yang lebih efektif dan
efisien. Saat ini belum ada instrumen yang mengukur hal tersebut dengan baik. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan instrumen pengukuran
tingkat kepuasan siswa terhadap layanan dasar bimbingan dan konseling di SMP
yang valid, reliabel dan praktis. Metode penelitian yang digunakan adalah
penelitian pengembangan (Research Development). Prosedur pengembangan skala
terdiri dari tahap analisis kebutuhan, tinjauan pustaka, validasi konten, pilot test,
main test, dan produk akhir. Subjek pada penelitian ini adalah siswa SMP kelas X
dan XI, sebanyak 20 siswa pada tahap pilot test dan 212 siswa yang pada tahap
main test yang dipilih secara random dari dua sekolah. Validator telah menyatakan
sebanyak 32 item valid dengan dilakukan analisis CVI yang menunjukkan nilai CVI
1,00. Berdasarkan hasil pilot test sebanyak 32 item dinyatakan valid seluruhnya dan
dari hasil uji reliabilitas menghasilkan koefisien Cronbach’s Alpha sebesar 0,979.
Berdasarkan hasil main test kepada 212 siswa seluruh item masih dinyatakan valid
dan dari hasil uji reliabilitas menghasilkan koefisien Cronbach’s Alpha sebesar
0,939. Instrumen juga terbukti praktis digunakan oleh siswa dibuktikan dari hasil
uji CVI sebesar 1,00 menunjukkan kepraktisan dalam penggunaan.

Kata Kunci: Bimbingan dan Konseling, Layanan Dasar, Tingkat Kepuasan
Siswa
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ABSTRACT

Efforts to develop instruments to measure student satisfaction levels are an
important element in measuring the quality of guidance and counseling services and
providing more effective and efficient services. Currently there is no instrument
that measures this well. Therefore, this research aims to develop an instrument for
measuring the level of student satisfaction with basic guidance and counseling
services in junior high schools that is valid, reliable and practical. The research
method used in this research is (Research Development). The scale development
procedure consists of the needs analysis stage, literature review, content validation,
pilot test, main test, and final product. The subjects in this research were middle
school students in grades X and XI, as many as 20 students in the pilot test stage
and 212 students in the main test stage who were chosen randomly from two
schools. The validator has declared 32 items valid by carrying out CVI analysis
which shows a CVI value of 1.00. Based on the pilot test results, 32 items were
declared completely valid and the reliability test results produced a Cronbach's
Alpha coefficient of 0.979. Based on the results of the main test on 212 students,
all items were still declared valid and the results of the reliability test produced a
Cronbach's Alpha coefficient of 0.939. The instrument was also proven to be
practical for students to use as evidenced by the CVI test results of 1.00 indicating
practicality in use.

Keywords: Guidance and Counselling, Basic Services, Student Satisfaction Level
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Keberadaan layanan bimbingan dan konseling sangat vital bagi masyarakat
secara umum, khususnya bagi para peserta didik. Pentingnya tidak hanya layanan
itu sendiri, tetapi juga organisasinya yang terstruktur baik dan didukung oleh para
profesional. Peranan dan posisi bimbingan serta konseling dalam pendidikan
memiliki peran yang sangat penting untuk mencapai tujuan dari pendidikan
(Subandi, Maba, A. P., & Chandra, E. K., 2018).

Bimbingan serta konseling melibatkan empat komponen pelayanan yaitu
layanan dasar, layanan responsif, perencanaan individual, serta dukungan sistem.
Salah satu aspek penting dari layanan ini adalah layanan dasar, yang merupakan
pendekatan terstruktur untuk membantu siswa mempersiapkan diri dan
mengembangkan potensi mereka (Permendikbud No. 111 Tahun 2014). Lebih
lanjut Cotton (2006) menegaskan layanan dasar adalah strategi sistematis untuk
mengembangkan pribadi serta keterampilan siswa, serta untuk mencegah
kemungkinan masalah yang mungkin timbul. Ini mencakup berbagai program
yang disusun oleh konselor untuk meningkatkan potensisiswa, sepert bimbinngan
kelompok, evaluasi, dan layanan-layanan lain (Subandi, Maba, A. P., & Chandra,
E. K., 2018).

Melihat seberapa krusialnya peran bimbingan dan konseling bagi seluruh
siswa maka, upaya peningkatan mutu layanan bimbingan dan konseling terus
menerus dilakukan. Salah satu upaya yang dilakukan adalah pengembangan terus-
menerus instrumen untuk mengukur tingkat kepuasan siswa terhadap layanan
bimbingan serta konseling. Pengembangan instrumen ini merupakan bagian yang
sangat penting dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan bimbingan
dan konseling. Kualitas sebuah sekolah tidak hanya dinilai dari kelengkapan
fasilitas fisiknya, tetapi juga dari kualitas layanan yang diberikan, terutama dalam
hal pengukuran kepuasan siswa terhadap layanan bimbingan dan konseling yang
mereka terima. Dalam konteks ini, siswa dianggap sebagai pelanggan utama yang

perlu dilayani dengan baik.
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Kepuasan pelanggan dapat diartikan sebagai perbedaan antara harapan
dengan kinerja yang dirasakan (Supranto, 2011). Dalam konteks ini, kepuasan
pelanggan berarti bahwa kinerja suatu produkatau layanan setidaknya memenuhi
harapan yang ada. Kotler dan Keller (2009) menjelaskan bahwa kepuasan adalah
perasaan senang atau kekecewaan seseorang setelah membandingkan hasil dari
produk atau layanan yang di terima dengan harapan sebelumnya. Dengan kata
lain, kepuasan merupakan hasil dari interaksi antara harapan dan pengalaman
setelah menggunakan jasa atau produk tertentu. Pelanggan dianggap puas apabila
kualitas suatu jasa atau produk tertentu memenuhi harapan.

Dalam konteks bimbingan dan konseling, pengukuran tingkat kepuasan
pelanggan, yang dalam hal ini adalah siswa, menjadi salah satu indikator penting.
Pelayanan yang berkualitas diharapkan dapat menciptakan lingkungan sekolah
yang nyaman dan mendukung. Oleh karena itu, guru bimbingan dan konseling
sebagai penyedia layanan perlu melakukan evaluasi terhadap pelaksanaan layanan
dasar bimbingan dan konseling dengan menggunakan instrumen kepuasan siswa.

Proses pengembangan instrumen harus sesuai dengan perkembangan
teknologi yang ada pada era sekarang salah satunya instrument berbasis web.
Instrument ini harus praktis, valid dan reliabel agar dapat mengukur secara akurat
persepsi atau sikap pelanggan, dalam hal ini, terhadap berbagai dimensi kualitas
layanan. Lima aspek atau domain yang dapat menentukan kualitas layanan, yaitu
aspek reliability, assurance, tangibles, empathy, responsiveness (Parasuraman,
dkk. 1998). Instrumen pengukuran kepuasan siswa terhadap layanan dasar yang
dikembangkan dapat digunakan di sekolah untuk mengevaluasi seberapa puas
siswa terhadap layanan yang diberikan.

Belum banyak penelitian yang membahas mengenai berbagai penggunaan
media dalam konteks bimbingan serta konseling. Hal pertama yang dilakukan
penelii adalah melakukan tinjauan awal terhadap literature yang ada, termasuk
karya-karya yang relevan dari peneliti sebelumnya. Berikut beberapa hasil
penelitian yang telah berhasil diidentifikasi oleh peneliti.

Saat ini belum dikembangkan instrumen yang mengukur tingkat kepuasan

siswa terhadap layanan dasar bimbingan dan konseling berbasis web. Hal tersebut
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didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Mudjijanti, F. (2021) mengenai
kepuasan siswa terhadap layanan bimbingan konseling di SMA Kota Batam,
teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket dan kuisioner
tebuka serta, layanan bimbingan dan konseling yang diukur yaitu layanan
bimbingan dan konseling bidang akademik, bidang pribadi sosial dan bidang karir.

Penelitian yang dilakukan oleh Amalia, R. F., dkk (2016) melakukan
penelitian dengan menggunakan metode Purposive Sampling dalam pengambilan
sampel. Mereka mengumpulkan data melalui distribusi dua jenis kuesioner
kepuasan. Kuesioner pertama merupakan adaptasi dari Client Satisfaction
Questionnaire-8 (CSQ-8), sedangkan kuesioner kedua mengukur kepuasan
berdasarkan kualitas layanan menggunakan Service Quality (SERVQUAL).

Selanjutnya penelitian yang dilakukan oleh Suharta, T. (2017) menggunakan
metode sampling acak sederhana untuk pengambilan sampel. Pengembangan
pernyataan-pernyataan instrumen dilakukan berdasarkan evaluasi dari pakar
menggunakan Skala Likert. Penelitian ini menggunakan metode survei dengan
menyebarkan angket atau kuesioner kepada responden.

Berdasarkan hasil penelitian yang ada mengenai instrumen pengukuran
tingkat kepuasan siswa, ditemukan bahwa masih terdapat beberapa kelemahan.
Salah satu kelemahan tersebut adalah instrumen yang digunakan belum praktis
dan kurang sesuai dengan perkembangan teknologi. Selai itu, penelitian-
penelitian umumnya dilakukan di tingkat Sekolah Menengah Atas
(SMA/SMK/MA). Sementara di tingkat Sekolah Menengah Pertama (SMP/MTs)
belum ada yang mengembangkan instrumen pengukuran tingkat kepuasan siswa
terhadap layanan dasar bimbingan dan konseling.

Berdasarkan penelitian tersebut, peneliti melakukan analisis kebutuhan
dengan melakukan wawancara tidak terstruktur dengan guru bimbingan dan
konseling di SMP Negeri 19 Palembang dan SMP Negeri 1 Talang Kelapa. Dari
wawancara tersebut diketahui bahwa guru bimbingan dan konseling belum
mempunyai instrumen pengukur tingkat kepuasan siswa terhadap layanan dasar
bimbingan dan konseling. Oleh karena itu, membutuhkan instrumen tersebut agar

bisa mengetahui bagaimana kinerjanya dalam proses pemberian layanan.
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Oleh karena itu, apabila tidak dilakukan penelitian mengenai instrumen
pengukuran tingkat kepuasan siswa terhadap layanan dasar bimbingan dan
konseling maka guru bimbingan dan konseling tidak akan mengetahui bagaimana
kinerjanya. Tentu hal ini bisa berdampak pada kinerja guru bimbingan dan
konseling yang kurang memuaskan sebab kegagalan dalam memberikan kualitas
pelayanan yang memuaskan bagi siswa. Untuk itu penelitian ini difokuskan pada
pengembangan instrumen pengukuran tingkat kepuasan siswa terhadap layanan

dasar bimbingan dan konseling berbasis web di SMP.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana mengembangkan
instrumen pengukuran tingkat kepuasan siswa terhadap layanan dasar bimbingan
dan konseling berbasis web di SMP yang dapat teruji secara valid, reliabel dan

praktis?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah
untuk mengembangkan instrumen pengukuran tingkat kepuasan siswa terhadap
layanan dasar bimbingan dan konseling berbasis web di SMP yang dapat teruji

secara valid, reliabel dan praktis.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penulisan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk pengembangan keilmuan
di bidang pendidikan serta bisa menambah kajian ilmiah dalam pengembangan

layanan bimbingan dan konseling di sekolah.

1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Guru Bimbingan dan Konseling
Hasil penelitian ini memberikan alat untuk mengevaluasi efektivas
pelayanan dasar yang telah diberikan pada siswa sehingga dapat membantu

mempermudah pekerjaan.
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b. Bagi Sekolah

Hasil penelitian ini memberikan kontribusi dalam meningkatkan kualitas
layanan yang disediakan kepada siswa. Dengan adanya instrumen pengukuran
kepuasan siswa terhadap layanan dasar bimbingan dan konseling, sekolah
dapat lebih mudah melakukan evaluasi.
c. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi dan sumber informasi yang
berharga untuk penelitian masa depan. Hal ini dapat menginspirasi penelitian
lebih lanjut dalam berbagai bidang untuk meningkatkan kualitas layanan dan

pembelajaran.
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