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ABSTRAK

Tiktok merupakan scbuah aplikasi sosial media yang menyediakan layanan berupa video - video
singkat yang dibuat oleh ByteDancde dengan mengakuisi Musical.ly pada tahun 2016, Tiktok
merupakan aplikasi buatan China yang memiliki beberapa kejanggalan yang membuat beberapa
negara di seluruh dunia melarang penggunaan tiktok di negara mereka. Pada tahun 2021, tiktok
membuat suatu terobosan baru dengan membuat fitur “fiktok shop . Tiktok shop dibuat guna
mempermudah masyarakat diseluruh dunia untuk berbelanja tanpa harus mendownload aplikasi
lainnya. Kemunculan tiktok shop di Indonesia memunculkan permasalahan baru, para pelaku
UMKM di Indonesia merasakan adanya persaingan tidak sehat yang dibuat oleh fiktok shop dan
hal ini juga dipicu dengan adanya pernyataan dari Inggris bahwa Tiktok shop melakukan praktik
Dumping. ** Sckuritisasi Isu Tiktok Shop dari China Oleh Pemerintah Indonesia” yang peneliti
buat adalah sebuah penclitian tentang perjalanan awal mulanya tiktok dan tiktok shop masuk ke
Indonesia sampai adanya permasalahan dan penjalanan pemerintah Indonesia melihat tiktok
shop yang awalnya bukan menjadi masalah sampai merasa tiktok shop adalah sebuah masalah
yang cukup serius schingga harus scgera diselesaikan. Metode yang digunakan pada penelitian
kali ini ialah metode Kualitatif Deskriptif. Teori yang digunakan guna membantu menyelesaikan
penelitian ini adalah teori Sekuritisasi dari Barry Buzan, Waever dan Wilde. Teori ini berpusat
pada proses terjadinya sebuah isu menjadi sebuah masalah yang cukup besar ataupun sebaliknya.
Sebuah isu bisa memakai teori sekuritisasi ketika memiliki beberapa komponen yakni, Aktor
Sekuritisasi, tindakan tutur, object acuan, penerimaan oleh audience dan tindakan luar biasa.
Berdasarkan teori tersebut, pemerintah Indonesia menjadi pemeran penting dari penyelesaian
kasus sekuritisasi isu tiktok shop ini. Pemerintah Indonesia yang menjadi penengah
permasalahan tiktok shop mengganti Permenda no 50 tahun 2020 menjadi Permendag 31 Tahun
2023, Pemerintah akhimya melarang tiktok shop beroperasi di aplikasi tiktok.

Kata Kunci: Sekuritisasi, Pemerintah Indonesia, Tiktok shop, UMKM.
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ABSTRACT

TikTok s a social media application that provides services in the form of short videos created
by ByteDance, which acquired Musically in 2016. TikTok, a Chinese-made application, has
faced several controversies leading several countries worldwide fo ban its usage. In 2021,
TikTok introduced a new breakthrough with the "TikTok Shop" feature. TikTok Shop was
created to facilitate global shopping without the need for users to download additional
applications. Its emergence in Indonesia has brought forth new issues small and medium
enterprises (UMKM) felt unfair competition from TikTok Shop, exacerbated by allegations from
the United Kingdom of TikTok Shop engaging in dumping practices. "The Securitization of the
TikTok Shap Issue by the Indonesian Government" is a study that explores the initial entry of
TikTok and TikTok Shop into Indonesia, fhe arising isstes, and the Indonesian government'
Journey from perceiving TikTok Shop as a non-issue to recognizing it as a significant problem
requiring immediate vesolution, The research methodology employed is Qualitative Descriptive
Method. The study utilizes the Secuitization Theory by Barry Buzan, Waever, and Wilde, which
focuses on the process of transforming an issue into a major Security concern or vice versa.
According to this theory, an issue undergoes securitization when it involves several
components: Securitizing Actors, speech acts, reference objects, audience acceptance, and
extraordinary measures. Based on this theory, the Indonesian government plays a crucial role
in addressing the securitization of the TikTok Shop issue. They intervened by replacing
Regulation of trade ministry No. 50 of 2020 with Regulation of trade ministry No. 31 of 2023,
ultimately banning TikTok Shop from aperating within the TikTok application.

Keywords: Securitization, Indonesian Government, TikTok Shop, UMKM
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini China bisa terbilang suatu negara yang sangat luar biasa berpengaruh di dunia baik
terlebih dari segi ekonomi. China merupakan negara dengan perekonomian yang sangat baik
di kawasan Asia dan berhasil membuat perusahaan-perusahaan di China memiliki dampak
dan peran yang cukup luar biasa berpengaruh bagi dunia. China mampu menguasai pasar
global dengan aplikasi - aplikasi buatannya dengan di era teknologi digital yang
perkembangannya sangat pesat di zaman sekarang ini. Pengaruh China bahkan tidak hanya
sekedar di sektor perekonomian namun bisa tergolong bahwa China banyak memiliki peran
penting dalam kehidupan manusia di dunia seperti saat ini. Kedigdayaan China bahkan tidak
jarang membuat negara adidaya yaitu Amerika Serikat menjadi terusik karena mereka
merasa tersaingi oleh China. China menguasai dunia tidak dengan kekuatan militer
melainkan dengan soft power seperti menguasai dunia digital yang mana dunia digital sendiri
sangatlah berperan aktif bagi kehidupan setiap manusia yang ada di Bumi. Melalui aplikasi —
aplikasi yang dibuat oleh perusahaan — perusahaan yang ada di China, negara ini pun
mampu menguasai pasaran dunia. Aplikasi buatan China yang saat ini sangat diminati
masyarakat di dunia ialah aplikasi Online Tiktok yang mana aplikasi Ini sangat digemari oleh

anak — anak muda di beberapa negara tidak terkecuali Indonesia.

Perkembangan aplikasi buatan China ini menjadi senjata yang sangat mematikan bagi
China karena bukan cuma Indonesia yang ramai menggunakan aplikasi tersebut melainkan
negara - negara lainnya di kawasan Asia terlebih Asia kemunculan Aplikasi Tiktok diawal
yang banyak ditentang karena di nilai merusak moral bangsa Tapi Seiring berjalannya waktu

tiktok mulai sedikit demi sedikit diterima oleh masyarakat Indonesia dengan digunakan



sebagai platform yang bermanfaat untuk berjualan, untuk sosialisasi maupun sebagai wadah

mengapresiasikan diri sendiri dengan bakat yang ada dalam diri sendiri.

Tiktok menjadi salah satu raja sosial media setelah kemunculannya di Indonesia pada
tahun 2020 yang mana saat itu masyarakat sedang tidak boleh keluar rumah dantiktok masuk
dengan mudah dikarenakan aplikasi ini cukup berbeda dibandingkan aplikasi lainnya yang
hampir serupa seperti Instagram, Twitter ( x ), Facebook dan lainnya. berbekal d engan
menyuguhkan video - video saja, tiktok mampu membuat masyarakat Indonesia
mendownloadnya baik melalui appstore maupun playstore. Keberhasilan tiktok merajai pasar
digital dunia hal ini bisa dilihat dari mereka mampu menguasai pasar digital negara adidaya
yaitu Amerika Serikat yang mana mampu menarik pengguna sebanyak 122,1 juta pengguna.
Kawasan Amerika lainnya seperti Meksiko dan Brasil juga mampu dikuasai oleh tiktok dengan
total pengguna di masing — masing negara sebesar 62,8 Juta dan 83,3 Juta pengguna tiktok.
Tiktok juga mampu menguasai pasar digital negara — negara di benua Asia terlebih di Asia
Tenggara yang mana negara yang memiliki jumlah masyarakat terbanyak di Kawasan tersebut
yaitu Indonesia memiliki 99,8 juta orang pengguna tiktok menempat i posisi kedua setelah
Amerika Serikat. Negara Asia Tenggara lainnya seperti Vietnam memiliki jumlah 44,8 juta
pengguna Tiktok dan Filiphina serta Thailand yang memiliki jumlah 38,4 juta dan 36,5 juta
pengguna menempati posisi kedelapan dan kesembilan. Selain di Kawasan Asia Tenggara,
Tiktok juga menguasai pasar Asia Selatan seperti negara Pakistan dengan 38,9 juta pengguna
tiktok. Di Kawasan benua lainnya seperti benua Eropa, tiktok mampu menguasai negara Rusia
yang memiliki 55,1 Juta pengguna tiktok dan Turki sebanyak 32,2 Juta pengguna. Sebenarnya
kemunculan tiktok sangatlah membuat pro dan kontra terlebih ada negara seperti Amerika
Serikat yang dengan tegas menolak tiktok karena dianggap dapat membocorkan data

masyarakat Amerika Serikat ke China. Akan tetapi, meskipun penggunaan tiktok dilarang di



Amerika Serikat nyatanya negara itu menjadi negara pertama pengguna tiktok terbesar di dunia
seperti data dibawah ini.
Gambar 1.1 Negara Pengguna Tiktok Terbanyak Di Dunia
10 Negara dengan Jumlah Pengguna TikTok Terbanyak di Dunia (Juli 2023)
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Sumber : Diakes melalui website databoks.co.id

Apa yang dibuat tiktok membuat UMKM di Indonesia sedikit khawatir dengan
hadirnya tiktok shop yang membanting harga dengan kualitas yang sama layaknya dumping
terlebih proses yang gampang dan hanya cukup menunggu dirumah selama beberapa hari
barang sudah sampai membuat para pedagang UMKM di Indonesia menjadi sepi peminat

seperti data dibawah ini.



Tabel 1.1 Jasa Expedisi mitra Tiktok Shop dengan Estimasi waktunya

Jasa Expedisi Estimasi Waktu (Hari)
JNT Express 2-3

JNE Express 1-7

Ninja Express 2-4

SiCepat 2-4

Tiki 3-4

Anteraja 2 —

Sumber data : diakses dari website kuriran.id

Kecerdikan tiktok shop dengan mengajak beberapa jasa pengiriman barang mulanya
mereka hanya sebuah Social Commerce menjadi sebuah E — Commerce yang membuat
kekhawatiran sendiri bagi pemerintah Indonesia karena para pelaku UMKMyang sangat
disupport oleh pemerintah tidak jarang menjual barang produk hasil tangan sendiri menjadi
sepi dan pemasukkan mereka menjadi berkurang yang mengakibatkan angka pengangguran di
Indonesia bisa jadi bertambah. Hal inilah yang diharapkan dari pelaku UMKM untuk
dilakukan oleh pemerintah Indonesia untuk bisa menengahi persoalan antara pelaku UMKM
dan Tiktok shop. Cara promosi tiktok shop dengan cara memperkuat promosi dan diskon
diyakini menjadi salah satu cara terbaik untuk menggaet hati para pembeli hal ini bisa dilihat
pada data dibawah ini yang mana mempertunjukkan data bahwa cara tiktok shop merajai

Indonesia dengan menurunkan harga dan promo gratis ongkir.

Tabel 1.2 Alasan Masyarakat Menggunakan Tiktok Shop

I No II Nama I Nilai (%) ﬂ

1 Harga Relatif Murah 76,75

2 Promo dan Voucher Menarik 65

3 Penjelasan Host Menarik 52

4 Fitur Mudah digunakan 41,25

5 Iklan Produk Terus Muncul 38

6 Percaya Tiktok Shop Aman 31,5

7 Penjual Terpercaya 28,75

8 Host Live Influencer 24

Sumber data : diakses dari website databoks. Co.



Berdasarkan data — data diatas menunjukkan bahwa yang membuat tiktok shop
digemari banyak orang adalah cara promosi sehingga Masyarakat banyak mulai menggunakan
tiktok shop. Hal ini mampu menyita perhatian para UMKM yang merasa sangat dirugikan
terlebih para UMKM yang terdapat di tanah abang yang mana mereka merasakan dampak
yang besar dengan kerugian yang signifikan sehingga keadaan tersebut memaksa mereka
untuk tutup. Hal ini disampaikan langsung oleh salah satu pelaku UMKM di Tanah Abang yaitu
Erdi. Erdi mengatakan semenjak adanya tiktok shop pendapatan sangat berkurang bahkan lebih
rendah dibandingkan pada saat Covid — 19. (Antara, 2023) . Kegaduhan yang dibuat oleh tiktok
shop menjadi persoalan yang cukup serius dikarenakan adanya protes keras para pelaku
UMKM yang meminta pemerintah untuk menutup tiktok shop agar mereka tidak terlalu

merugi.

Tiktok shop menjadi ancaman bagi para pelaku UMKM karena diduga melakukan
project S atau dumping. Project S sendiri merupakan sebuah Dugaan dumping muncul
dikarenakan maraknya diskon besar — besaran serta promo yang dirasa tidak pernah selesai
menjadikan tiktok shop di duga melakukan praktik dumping. Dugaan dumping ini diperkuat
oleh penuturan dari Menteri Koperasi dan UKM Teten Maduki melalui CNBC Indonesia,
beliau menjelaskan bahwa “sebagai landasan penutupan kecurigaan Masyarakat terhadap
Project S yang mana Project S dan meminta pemerintah merevisi peraturan Permendag nomor
50/2020 tentang Perizinan Usaha, Periklanan, Pembinaan dan Pengawasan Pelaku Usaha
dalam Perdagangan Melalui Elektronik (PPMSE)” (Dewi, 2023). Permintaan revisi permendag
nomor 50/2020 akhirnya dilaksanakan tanggal 1 agustus 2023 mengingat munculnya dugaan
dumping Rp.428 Triliun oleh tiktok shop ke Indonesia. Lebih jelasnya, Teten Masduki
mengatakan bahwa melalui tiktok shop, China mampu membaca kebiasaan masyarakat

Indonesia yang akhirnya data itu digunakan untuk menarik perhatian masyarakat Indonesia.



Ancaman Tiktok Shop melalui Dumping juga dijelaskan oleh salah satu anggota DPR — RI
komisi IV, Amin Rk yang menyatakan bahwa tiktok shop mampu membaca algoritma
masyarakat Indonesia yang kemudian mereka menggambarkan konsumen di Indonesia yang
kemudian dibagikan ke UMKM asal negeri China sehingga nanti para UMKM China mampu
menguasai pasar Indonesia melalui tiktok shop (CNN INDONESIA, 2023). Dugaan dumping
muncul pertama kali setelah dicurigai oleh Inggris yang melihat bahwa fitur — fitur di tiktok
shop “Trendy Beat’yang mana fitur itu adalah fitur yang menayangkan video — video barang
yang di cari di tiktok shop (Dewi, 2023). Dumping sendiri memiliki arti yaitu sebagai sebuah
system yangmenjual barang milik negara ke negara lain atau eskpor barang ke negara lain
dalam jumlah banyak dan dengan harga yang rendah sekali dengan tujuan agar harga
pembelian di dalam negeri tidak diturunkan sehingga akhirnya dapat menguasai pasar luar
negeri dan mampu menyesuaikan harga sesuai seperti yang diharapkan kembali (Anggraeni,
2015). Meskipun masih sekedar dugaan, nyatanya dumping yang dilakukan oleh China cukup
membuat pemerintah Indonesia menjadi khawatir karena pendapatan dari penjualan di Tiktok
Shop di tiap tahunnya terus bertambah secara menyeluruh di Indonesia seperti gambar grafik

di bawah ini.



Gambar 1.2 Pendapatan Tiktok Shop di Indonesia dari
Tahun 2017 - 2022
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Sumber : diakses melalui website databo ks.co.id

Jika kita melihat data diatas maka benar adanya tiktok shop mengalami kemajuan
yang sangat pesat dan mampu menguasai pasaran di Indonesia seperti yang bisa kita lihat di
awal mula kemunculan di tahun 2017 pendapatan tiktok shop hanya sebesar
$.63.000.000 juta dan dilanjutkan ditahun 2018 yang mengalami peningkatan sebesar $.
150.000.000 juta, di tahun 2019 tiktok shop masih memiliki keuntungan yang tergolong
meningkat sedikit sebesar $. 350.000.000 juta. Peningkatan yang cukup signifikan yang
dialami oleh tiktok shop dimulai dari tahun 2020 yang mana masyarakat banyak dirumah saja,
hal ini yang membuat tiktok shop meraup untung sebanyak $. 2.640.000.000 jutayang mampu
ditingkatkan lagi pada tahun 2021 dengan keuntungan $. 4.697.000.000 juta. Kemudian di
tahun 2022 keuntungan tiktok shop semakin meningkat menginjak di angka
$.9.401.000.000 juta. Keuntungan yang cukup signifikan dari tiktok shop inilah yang membuat
para pelaku UMKM menjadi sulit berkembang untuk bersaing dengan tiktok shop. Kemajuan
pesat dari tiktok shop juga bisa dilihat dari tahun data 2022 — 2023 yang mana competitor —

competitor dari tiktok shop mengalami penurunan sedangkan tiktok shop mengalami kenaikan



seperti data di bawah ini.

Tabel 1.3 Tingk atatan E — Commerce yang digunakan di Asia Tenggara

No Tahun | Shopee/ | Lazada/ | Tokopedia| Tiktok E-
Persen | Persen | /Persen | Shop / | Commerce
Persen Lainnya /

Persen

1 2022 48 1 20,2 18,5 44 8,9
2

2023 46,5 17,7 13,9 13,2 8,7

Sumber : diakses dari data boks.co.id

Perkembangan tiktok shop yang cukup signifikan mampu menganggu kestabilan
persaingan E — Commerce di Indonesia, ancaman dari China melalui aplikasi tiktok shop
menjadi hal yang semakin mengancam mengingat Indonesia merupakan negara yang tidak
menolak perkembangan zaman bahkan tiktok yang mulanya ditolak dengan berbagai alasan
secara cepat langsung diterima oleh masyarakat Indonesia. Akan tetapi, semakin lama tiktok
malah menjadi aplikasi yang cukup merajalela yang ingin menguasai seluruh bagian yang
awalnya hanya ingin menguasai bidang digital dan ingin menjadi platform penyedia video
singkat namun berkembang menjadi platform penyedia video yang sudah bisa secara panjang
layaknya youtube dan yang awalnya tidak ada sangkut pautnya dengan e-commerce dalam
waktu singkat malah menjadi penguasa e - commerce di Indonesia dengan dumping yang

mereka lakukan.

Kekhawatiran para pelaku UMKM dengan kemunculan tiktok shop diperkuat dengan
adanya kata — kata yang disampaikan langsung oleh direktur bisnis dan pemasaran SMESCO
Indonesia Wientor Rah Mada menyebutkan bahwa banyak UMKM yang gulung tikar atau
bangkrut dikarenakan harga yang diperjualkan oleh tiktok shop dengan produk — produk impor

Cross Border yang mendatory pricing oleh tiktok (CNBC Indonesia , 2023).



Hal inilah yang menyebabkan tiktok shop menjadi sebuah ancaman yang cukup serius bagi

pelaku UMKM.

Dari sini kita bisa melihat bahwa alasan penutupan Tiktok Shop adalah merugikan UMKM
sebagaimana telah dijelaskan oleh Wientor Rah Mada di atas yang kemudian ditambah dengan
statement Presiden Joko Widodo yang menilai fitur live pada Tiktok Shop mampu membuat
pelaku UMKM lokal rugi. Alasan lainnya yang dikemukakan oleh Menteri Perdagangan
Zulkifli Hasan yaitu tiktok dalam konteks perdagangan hanya untuk Social E — Commerce
atau hanya untuk tempat promosi tidak untuk selebihnya. Alasan terakhir dari penutupan
Tiktok Shop oleh pemerintah Indonesia adalah kurang kejelasan dari regulasi di birokrasi yang
mana hal ini disampaikan langsung oleh Presiden Joko Widodo (Kartikasari, 2023). Selain itu
beliau juga menyampaikan bahwa seharusnya ketika teknologi masuk ke Indonesia, birokrasi
harus membuat regulasi yang jelas. Presiden Joko Widodo menjelaskan lebih lanjut bahwa
sebelum masuk ke Indonesia, pemerintah harus lebih dulu menyiapkan sistemnya,
peraturannya, regulasinya agar orientasinya tidak berubah dan membuat sulit pelaku UMKM

(Evandio, 2023).

Sekuritisasi merupakan sebuah proses yang mana sebuah isu menjadi sebuah ancaman
layaknya tiktok shop yang mana tiktok shop menjadi ancaman bagi pelaku UMKM dengan
adanya praktik dumping yang merugikan Indonesia sampai Rp 428 T, angka itu bukan sekedar
angka yang sedikit mengingat selain dampak kerugian oleh Negara, tiktok shop juga menutup
dan mematikan pelaku UMKM terbukti banyak pelaku UMKM yang kalah saing dengan tiktok
shop karena dumping tadi. Pada proses sekuritisasi, pemerintah Indonesia bergerak menjadi
aktor sekuritisasi yang kemudian target audiencenya ialah parapelaku UMKM dan tiktok shop.
Kemudian aktor melakukan speech act yang mana speech act merupakan upaya yang
dilakukan aktor untuk melaksanakan sebuah respon atas apa seperti isu dumping oleh

tiktok shop yang kemudian nantinya tiktok shop dikaji dengan lebih lagi agar mendapatkan



kesimpulan apa tindakan luar biasa atau yang terjadi extraordinary measure bisa dikeluarkan.
1.2 Rumusan Masalah

Di dalam sebuah penelitian, penelitian yang akan dibahas harus memiliki objek utama

penelitian. Objek utama penelitian biasanya merupakan sebuah permasalahan atau isu yang

ingin diangkat atau dibahas oleh peneliti yang kemudian permasalahan tersebut harus

diselesaikan atau dipechakan guna menyelesaikan penelitian. Adapun Permasalahan yang akan

dibahas oleh penulis yaitu,’Bagaimana proses Sekuritisasi yang dilakukan oleh pemerintah
Indonesia terhadap Tiktok Shop?.’

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penulis membuat penelitian ini ialah untuk : Mencari tahu bagaimana proses
sekuritisasi yang dilakukan pemerintah Indonesia terhadap tiktok shop.

1.4 Manfaat Penelitian

Dalam membuat penelitian, sebuah penelitian tentunya harus memiliki manfaat dari
penelitian tersebut agar terkonsep dengan baik serta berguna bagi orang lain. Manfaat
penelitian pun ada teoritis dan praktis.

1.4.1 Manfaat Teoritis

Adapun secara teoritis penelitian ini memiliki manfaat sebagai berikut.

a. Dapat menambah wawasan serta pengetahuan baik peneliti maupun pembaca.

b. Menambah atau memberikan perbendaharaan skripsi pustaka.

c. Menambah penelitian baru bagi studi Illmu Hubungan Internasional
mengenai proses Sekuritisasi Isu Tiktok Shop oleh pemerintah Indonesia.
d. Menambah wawasan mengenai isu Sekuritisasi dan yangada di E — Commerce

Tiktok Shop.
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1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan bisa menjadi sebuah sumbangan pemikiran baru atau bisa
menjadi pustaka baru bagi akademis yang ingin meneliti hal yang serupa dengan proses
sekuritisasi yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia. Kemudian, kajian yang dibuat oleh
peneliti ini diharapkan bisa menjadi referensi oleh peneliti — peneliti selanjutnya yang memiliki
minat untuk meneliti tentang sekuritisasi sebuah isu serta bisa membantu memahami peneliti
lainnya tentang apa itu proses sekuritisasi dan bagaimana jalannya proses tersebut sehingga
muncullah penelitian — penelitian baru lainnya berkaitan dengan sekuritisasi. Peneliti juga
berharap dengan adanya penelitian ini pemerintah mendapat bahan acuan dalam mengambil

keputusan dan membuat kebijakan dengan studi kasus yang sama yakni isu sekuritisasi.

11
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