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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Belakangan ini, crowdfunding memang menjadi praktik penggalangan dana 

yang populer. Model pendanaan berbasis komunitas atau disebut dengan 

crowdfunding memungkinkan individu atau kelompok untuk mengumpulkan dana 

dari banyak orang untuk mendukung suatu proyek arau kegiatan. Pada tahun 2003, 

situs bernama Artishare meluncurkan konsep crowdfunding untuk pertama kali di 

Amerika Serikat serta di dunia. Dalam situs tersebut, para musisi mencari 

sumbangan dari para penggemarnya agar bisa memproduksi sebuah karya. 

Kemudian disusul oleh negara Inggris yaitu pada tahun 2007 dengan membuat situs 

Crowdfunder dan pada tahun 2008 Australia juga membuat situs crowdfunding 

yang dinamakan Pozible, disusul dengan negara-negara lainnya, salah satunya 

Indonesia. 

Di Indonesia, crowdfunding pertama kali muncul pada tahun 2012 dengan 

nama patungan.net. Perkembangan crowdfunding yang berada di Indonesia lebih 

banyak menggunakan model crowdfunding yang berbasis hadiah dan donasi, 

dengan imbalan berupa barang dan jasa sebagai hasil dari donasi sebagai imbalan 

para donatur. Menurut data Otoritas Jasa Keuangan (OJK), jumlah dana yang 

dihimpun Securities Crowdfunding (SCF) di Indonesia yaitu sebesar: 
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Tabel 1.1 Data Dana Terhimpun di Securities Crowdfunding 
 

Tahun Dana Terhimpun (dalam miliar) 

2019 Rp 64,15 

2020 Rp 184,90 

2021 Rp 412,19 

2022 Rp 661,32 

2023 Rp 1,040 

 

Sumber: Otoritas Jasa Keuangan (2023) 

 

Dana ini dikumpulkan karena crowdfunding di Indonesia sangat berkembang 

karena masyarakatnya yang berjiwa sosial tinggi. Seiring dengan berkembangnya 

industri crowdfunding di dunia, situs crowdfunding di Indonesia sudah banyak 

bermunculan salah satunya Kitabisa.com. 

Melalui platform onlinenya, Kitabisa.com telah memungkinkan penggalangan 

dana untuk berbagai tujuan yang mencakup individu, komunitas, organisasi, dan 

bisnis, termasuk bidang kemanusiaan, pendidikan, kesehatan, dan lingkungan. 

Berdiri pada tahun 2013, menjadi yayasan resmi pada tahun 2014 dan menjadi PT 

Kita Bisa Indonesia pada tahun 2015. Menurut data Kitabisa.com, platform tersebut 

telah memfasilitasi penggalangan dana sebanyak 1,2 juta kampanye dan menerima 

10 juta donatur pada tahun 2022. 

Menurut Kitabisa.com (2013), platform crowdfunding Kitabisa.com berkerja 

sama dengan berbagai lembaga amil zakat yang diizinkan oleh kementerian Agama, 

seperti Dompet Dhuafa, BAZNAS, Rumah Yatim, dan yang lainnya. Lembaga 

zakat melakukan transaksi crowdfunding secara online dan menjelaskan bahwa 

elemen-elemen dapat mempengaruhi aktivitas sosial yang terlibat dalam 

crowdfunding. Menurut Theory of Planned Behavior, perilaku seseorang dibentuk 



23  

 

 

oleh tujuan. Sikap terhadap perilaku, norma subjektif dan kontrol perilaku yang 

dipersepsikan mempengaruhi tujuan tersebut. 

Keinginan serta ketertarikan dari berbagai generasi untuk menjadi pengguna 

platform Kitabisa.com membuat Kitabisa.com menjadi platform crowdfunding 

yang paling populer di Indonesia. Kitabisa.com memiliki banyak pengguna yang 

berkontribusi pada minat berdonasi yang menjadi salah satu kunci kesuksesannya. 

Beberapa faktor, seperti transparansi, akuntabilitas, dan keamanan, mempengaruhi 

minat berdonasi yang didapatkan melalui crowdfunding. 

Menurut Wijayanti (2021) Faktor transparansi berarti bahwa pengelola harus 

menjaga informasi terbuka selama proses pengambilan keputusan dan penyebaran 

informasi. Transparansi juga berarti bahwa informasi yang diberikan kepada publik 

harus lengkap, akurat, dan tepat waktu. Tidak ada yang harus dirahasiakan, 

disembunyikan, ditutup-tutupi, atau ditunda-tunda untuk diselesaikan. Beberapa 

platform crowdfunding telah menerapkan berbagai inisiatif untuk meningkatkan 

proyek transparansi. Seperti platform Kickstarter mewajibkan para penggalang 

dana untuk memberikan informasi rinci mengenai proyek mereka, termasuk 

anggaran, timeline, dan rencana penggunaan dana. Peningkatan transparansi dan 

mengatasi tantangan yang ada merupakan hal yang penting bagi suatu platform 

crowdfunding. Hal ini dapat dilakukan dengan meningkatkan kualitas informasi 

yang tersedia bagi para donatur, mengembangkan sistem pelacakan dana yang lebih 

efektif, dan menerapkan mekanisme kontrol untuk mencegah penyalahgunaan 

dana. Transparansi dapat meningkatkan minat berdonasi karena donatur dapat 
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melihat bagaimana dana yang mereka berikan digunakan. Dalam penelitian yang 

dilakukan Azizah dkk. (2021) menunjukkan bahwa transparansi berdampak 

signifikan secara parsial dan simultan terhadap keputusan masyarakat tentang 

penyebaran ZIS di Kitabisa.com. Namun, penelitian yang dilakukan oleh Yonasih 

(2020), menjelaskan bahwa faktor transparansi tidak berpengaruh terhadap minat 

menjadi muzakki. 

Sedangkan faktor akuntabilitas berkaitan dengan pertanggungjawaban 

lembaga pengelola dana. Menurut Walidah & Anah (2020) akuntabilitas dinilai 

lebih baik dari pertanggungjawaban apabila pihak yang diamanahi bertanggung 

jawab kepada pemberi amanah untuk mencapai tujuan lembaga. Akuntabiltias 

dapat menunjukkan bahwa lembaga crowdfunding pengelola dana donasi dapat 

mempertanggungjawabkan penggunaan dana donasi kepada donatur. Platform 

Crowdfunding yang akuntabel memastikan bahwa dana yang dikumpulkan 

digunakan dengan tepat dan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan, dapat 

membangun kepercayaan publik dan mendorong partisipasi dalam proyek 

crowdfunding. Ada banyak cara platform crowdfunding dapat menunjukkan 

akuntabilitas mereka. Salah satunya adalah dengan melibatkan para donatur dalam 

pengambilan keputusan. Hal ini dapat dilakukan dengan mengadakan survey, forum 

diskusi, atau memberikan hak suara kepada donatur untuk menentukan bagaimana 

dana digunakan, melibatkan donatur dalam proses tersebut dapat mencegah 

penyalahgunaan dana. Akuntabilitas pengelolaan pada dana donasi yang baik dapat 

meningkatkan kepercayaan donatur terhadap lembaga penerima donasi. Apabila 

terdapat hambatan atau penyimpangan dalam pelaksanaan akuntabilitas, hal 
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tersebut harus segera diperbaiki agar pelaksanaan tetap dapat mencapai tujuan. 

Penelitian Fikri & Najib (2021) menemukan bahwa akuntabilitas mempengaruhi 

keputusan muzakki pada lembaga amil, zakat, infaq, dan shodaqoh (LAZISNU). Ini 

berbeda dengan penelitian Zulfian (2020), yang menemukan bahwa akuntabiltas 

berpengaruh negatif terhadap keputusan masyarakat untuk berdonasi melalui 

platform crowdfunding. Tyasmasdanti (2021) juga menemukan bahwa 

akuntabilitas tidak mempengaruhi keputusan masyarakat untuk berdonasi melalui 

platform online. 

Keamanan adalah faktor terakhir yang akan diteliti. Para donatur sangat 

memperhatikan keamanan transaksi mereka saat melakukan donasi melalui 

platform crowdfunding. Keamanan dapat dilihat berdasarkan reputasi lembaga 

pengelolaan dana di mata masyarakat, apakah reputasi lembaga baik atau tidak. 

Donatur ingin merasa yakin bahwa data pribadi dan informasi keuangan mereka 

aman saat berdonasi di platform crowdfunding. Penting bagi platform 

crowdfunding untuk terus meningkatkan keamanan dan mengatasi tantangan yang 

ada. Ini dapat dilakukan dengan menggunakan teknologi kemanan canggih, 

menerapkan proses verifikasi yang ketat, dan meningkatkan edukasi kepada 

donatur dan penggalang dana terhadap keamanan crowdfunding. Penelitian yang 

dilakukan Wijayanti (2021) menjelaskan bahwa faktor keamanan berpengaruh 

positif dalam mempengaruhi masyarakat untuk berdonasi online di platform. Sama 

halnya dengan penelitian yang dilakukan Irawan dkk. (2022) menunjukkan bahwa 

keamanan juga berpengaruh positif terhadap keputusan donasi yang dilakukan oleh 

masyarakat. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Arifah & Lestari (2022) 
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menjelaskan bahwa keamanan tidak berpengaruh terhadap minat berdonasi pada 

 

platform crowdfunding. 

 
Semakin banyaknya dorongan dari individu untuk berdonasi dapat berdampak 

pada akuntabilitas, transparansi dan keamanan sehingga dapat meningkatkan minat 

berdonasi. Beberapa penelitian terdahulu telah menunjukkan pengaruh dari 

beberapa faktor tersebut. Berdasarkan hal tersebut, dikarenakan adanya variasi 

hasil pada penelitian sebelumnya. Maka peneliti terdorong untuk menjalankan 

penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Transparansi, Akuntabilitas, dan 

Keamanan Terhadap Minat Berdonasi pada Crowdfunding Kitabisa.com”, yang 

merujuk pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Irawan dkk. (2022) yang 

berjudul “Persepsi Keamanan, Kepercayaan, dan Akuntabilitas Perusahaan 

Terhadap Niat Berdonasi Melalui Fintech Crowdfunding”. Penelitian ini berbeda 

dari penelitian sebelumnya karena mengubah variabel independen dari 

kepercayaan menjadi transparansi dan menambah fokus pada platform 

crowdfunding tertentu, yaitu Kitabisa.com serta wilayah yang lebih spesifik, yaitu 

kota Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk menerangkan bagaimana faktor 

transparansi, akuntabilitas dan keamanan dapat mempengaruhi minat berdonasi 

dalam konteks yang lebih terfokus. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dengan mempertimbangkan rumusan masalah tersebut, pertanyaan penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana transparansi berpengaruh terhadap minat berdonasi? 
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2. Bagaimana akuntabilitas berpengaruh terhadap minat berdonasi? 

 

3. Bagaimana keamanan berpengaruh terhadap minat berdonasi? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan yang ingin dicapai dari penelitian 

ini adalah: 

1. Untuk memperoleh bukti empirik pengaruh transparansi terhadap minat 

berdonasi. 

2. Untuk memperoleh bukti empirik pengaruh akuntabilitas terhadap minat 

berdonasi. 

3. Untuk memperoleh bukti empirik pengaruh keamanan terhadap minat berdonasi. 

 
 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak antara lain sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 
Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan dan menambah wawasan 

ilmu pengetahuan dan memperluas wawasan baik secara teori khususnya mengenai 

pengaruh transparansi, akuntabilitas, dan keamanan terhadap minat berdonasi dan 

juga diharapkan dapat menjadi referensi dalam bidang akuntansi sektor publik. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

 

1. Bagi pihak Crowdfunding 

 

Penelitian ini diberlakukan dengan harapan memberikan informasi kepada 

organisasi pengelola dana donasi mengenai pentingnya transparansi, 

akuntabilitas, dan keamanan dalam meningkatkan minat berdonasi. 

Informasi ini dapat digunakan agar dapat meningkatkan minat donatur serta 

meningkatkan jumlah donasi yang diterima. 

2. Bagi Donatur 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi calon 

donatur dalam menentukan minat berdonasi serta dapat digunakan untuk 

memberikan informasi lanjutan serta saran yang relevan mengenai situasi 

dan kondisi saat ini dan untuk mendorong masyarakat melakukan donasi 

pada crowdfunding. 
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