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ABSTRACT

A Question Answering System (QAS) is an automated system designed to provide
accurate answers to questions posed using natural language. This research aims to
determine the ability of the Indonesian QAS built to perform answer finding or
predict the answers submitted to the system using regular expression and cosine
similarity methods. The steps taken include filtering the system’'s documents that
have the same type of interrogative word as the question submitted to the system
using regular expression, after which the similarity value is calculated using
cosine similarity. The system documents that have the highest similarity value to
the question asked will be taken as the result of the system's answer finding. The
system documents used consist of a collection of questions and answers divided
into three types of interrogative words: ‘what', ‘'who', and ‘where’, all themed
around Indonesian history. The number of system documents is 150 pairs of
questions and answers, consisting of 50 pairs for the ‘what' type, 50 pairs for the
'who' type, and 50 pairs for the ‘where' type. The system documents were obtained
from websites and then documented in .sql file format. The system testing was
conducted based on three scenarios, differentiated by the three types of
interrogative words, in predicting the answers to 30 test questions for each
scenario. The system resulted in an average precision(0.7), recall(0.7), and F-1
score(0.7) in predicting correct answers. In predicting answers, the system still
predicted some incorrect answers, which is due to the number of words in the
system documents being greater than the number of words in the questions asked.

Keywords : Answer Finding, Cosine Similarity, Indonesia Question Answering

System, Regular Expression
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ABSTRAK

Question Answering System (QAS) adalah sistem otomatis yang dirancang
untuk memberikan jawaban yang tepat terhadap pertanyaan yang diajukan
menggunakan bahasa alami. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
kemampuan sistem Indonesia QAS yang dibangun dalam melakukan answer
finding atau memprediksi jawaban yang diajukan ke sistem menggunakan metode
regular expression dan cosine similarity. Tahapan yang dilakukan adalah
melakukan pemfilteran dokumen sistem yang memiliki jenis kata tanya yang sama
dengan pertanyaan yang diajukan ke sistem menggunakan regular expression
yang setelah itu akan dihitung nilai similarity-nya menggunakan cosine similarity.
Dokumen sistem yang memiliki nilai similarity yang paling tinggi dengan
pertanyaan yang diajukan akan diambil sebagai hasil answer finding sistem.
Dokumen sistem yang digunakan berupa kumpulan pertanyaan dan jawaban yang
terbagi menjadi 3 jenis kata tanya ‘apa’,’siapa’, dan ‘dimana’ dan bertema sejarah
Indonesia. Jumlah dokumen sistem adalah 150 pasangan pertanyaan dan jawaban
yang terdiri dari 50 pasang untuk jenis kata tanya ‘apa’, 50 pasang untuk jenis
kata tanya ‘siapa’, dan , 50 pasang untuk jenis kata tanya ‘dimana’. Dokumen
sistem diperoleh dari website yang kemudian didokumentasikan dalam bentuk file
.sql. Pengujian sistem dilakukan berdasarkan 3 skenario yang dibedakan
berdasarkan 3 jenis kata tanya dalam memprediksi jawaban pertanyaan yang
diajukan sebanyak 30 pertanyaan uji pada masing-masing skenario. Sistem
menghasilkan nilai rata-rata precision(0,7), recall(0,7), dan F-1 score(0,7) dalam
memprediksi jawaban benar. Dalam memprediksi jawaban sistem masih
memprediksi beberapa jawaban yang salah, ini disebabkan karena jumlah kata
pada dokumen sistem lebih banyak daripada jumlah kata yang terdapat pada
pertanyaan yang diajukan.

Kata Kunci : Answer Finding, Cosine Similarity, Indonesia Question Answering

System, Regular Expression
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Pendahuluan
Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan.

1.2  Latar Belakang Masalah

Question Answering System (QAS) adalah pendekatan otomatis untuk
mendapatkan jawaban yang tepat untuk merespon pertanyaan yang diajukan oleh
manusia dalam natural language atau bahasa alami. Dalam melakukan answer
finding atau pencarian jawaban pada QAS metode statistikal paling sering
digunakan untuk menemukan jawaban yang memiliki tingkat kemiripan yang
tinggi. Cosine similarity sebagai salah satu metode statistikal memiliki kelebihan
untuk menganalisa pertanyaan berdasarkan fitur similarity dalam menentukan
kedekatan kandidat jawaban terhadap pertanyaan tersebut (Berger et al., 2000).
Untuk menunjang fitur answer finding agar lebih maksimal, diperlukan metode
untuk mengklasifikasikan pertanyaan seperti metode pattern-matching. Regular
expression merupakan salah satu metode pattern-matching memiliki kelebihan
untuk mengklasifikasikan pertanyaan berdasarkan kata tanya sehingga

pengklasifikasian jawaban menjadi lebih mudah (Dwivedi & Singh, 2013).

Sejalan dengan semakin berkembangnya penelitian mengenai QAS

semakin banyak pula metode yang yang dikembangkan maupun yang diterapkan.



Salah satunya, penelitian oleh Jovita et al. (2015) yang melakukan penelitian QAS
menggunakan Vector Space Model (VSM) untuk mempresentasikan knowledge
menjadi vektor, lalu menggunakan cosine similarity untuk membandingkan vektor
dokumen dengan vektor query. Pada penelitian ini dijelaskan bahwa VSM dengan
cosine similarity berhasil mengungguli penelitian sebelumnya yang menggunakan
rule-based, N-gram, template-driven response, dan reversible transformation

dengan score rata-rata precision (0,547), recall (0,662), dan f-measure (0,580).

Demikian juga penelitian yang dilakukan oleh Purbasari et al. (2018) yaitu
penelitian mengenai QAS menggunakan VSM dengan cosine similarity yang
memiliki dataset 100 pasangan pertanyaan dan jawaban. Metode VSM pada
penelitian ini menggunakan TF-IDF sebagai metode untuk menghitung bobot
masing-masing dokumen yang memiliki term yang sesuai dengan topik domain,
kemudian cosine similarity akan menghitung jarak antara query dan dokumen.
Hasil dari penelitian ini mempunyai score rata-rata precision (0,413), recall
(0,893), dan f-measure (0,563). Pada penelitian ini juga menyebutkan bahwa

jumlah dataset pertanyaan dan jawaban memengaruhi keandalan QAS.

Dalam penelitian lain yang ditulis oleh Kowsher et al. (2019) yaitu
penelitian mengenai pengembangan Bangla Intelligence Question Answering
System (BIQAS) dengan 3 prosedur matematika dan statistika yaitu cosine
similarity, Jaccard similarity, dan algoritma Naive Bayes. Pada penelitian tersebut
cosine similarity memperoleh presentasi akurasi jawaban tertinggi yaitu 93,22%

dibandingkan Jaccard similarity (84,64%) dan algoritma Naive Bayes (91,31%).

Penelitian lainnya yang dilakukan oleh Cooper & Riger (2001) yaitu



penelitian  mengenai QAS  menggunakan regular expression  untuk
mengklasifikasikan pertanyaan (when, where, why, describe, define, who, whom,
what, which, how), setelah pertanyaan berhasil diklasifikasi maka tipe jawaban
untuk pertanyaan tersebut baru bisa ditentukan. Selanjutnya jawaban-jawaban
yang memenuhi tipe tersebut akan dicari bobotnya dan diranking menggunakan

heuristic score.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka penelitian dilakukan untuk
mengembangkan Indonesia Question Answering System menggunakan regular
expression dan cosine similarity yang diharapkan dapat memberikan jawaban

cepat, tepat, serta tanpa perantara.

1.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, adapun rumusan masalah yang akan
diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana membangun IQAS untuk answer finding menggunakan
regular expression dan cosine similarity?
2. Bagaimana kinerja metode regular expression dan cosine similarity

untuk answer finding pada IQAS?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas tujuan dilakukannya penelitian ini
adalah sebagai berikut :

1. Menghasilkan 1QAS untuk answer finding menggunakan regular



1.5

1.6

1.7

expression dan cosine similarity.
2. Mengetahui kinerja metode regular expression dan cosine similarity

untuk answer finding pada 1QAS.

Manfaat Penelitian

Manfaat yang diberikan penelitian ini adalah :

1. Diharapkan bisa menjadi rujukan untuk penelitian beikutnya.

2. Memudahkan untuk menemukan jawaban mengenai Sejarah

Indonesia.

Batasan Masalah

Batasan yang diterapkan dalam melakukan penelitian ini adalah :

1. Sistem Indonesia QAS yang dibuat berupa closed domain untuk
Sejarah Indonesia.

2. Pertanyaan yang diterima sistem harus mengandung kata tanya apa,

siapa, dan dimana.

Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut :

BAB.I PENDAHULUAN
Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitian, batasan masalah dan

sistematika penulisan.



BAB.I1

BAB.111

BAB.IV

BAB.V

BAB.VI

KAJIAN LITERATUR

Pada bab kajian literatur ini akan membahas tentang dasar teori
dalam menyelesaikan masalah — masalah pada penelitian ini.
Kajian literatur bertujuan sebagai landasan dalam pemecahan
masalah pada penelitian.

METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab metodelogi penelitian ini akan membahas tahapan —
tahapan apa saja yang akan dilakukan pada penelitian ini.
Rencana tahapan penelitian akan dijelaskan secara rinci dengan
mengacu pada kerangka kerja dan perancangan proyek
perangkat lunak.

PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Pada bab ini akan dibahas mengenai perancangan dan
implementasi perangkat lunak pada penelitian.

HASIL DAN ANALISI PENELITIAN

Pada bab ini, hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah yang
telah direncanakan disajikan. Analisis diberikan sebagai basis
dari kesimpulan yang diambil dalam penelitian ini.
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini berisi kesimpulan dari semua uraian-uraian pada
bab-bab sebelumnya dan juga berisi saran-saran yang

diharapkan berguna dalam penerapan penelitian ini.



1.8  Kesimpulan

Pada bab ini disimpulkan bahwa penelitian ini dilakukan untuk
membangun sebuah perangkat lunak berupa Indonesia Question Answering
System menggunakan regular expression dan cosine similarity. Dengan
dilakukannya penelitian ini, diharapkan perangkat lunak yang dibuat dapat

memberikan informasi yang cepat, tepat serta tanpa perantara.
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