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ABSTRACT

The Effect of Audit Fee, Leadership Style,
and Work Stress on Auditor Performance
(Empirical Study on KAP in Palembang City)

By:

Edel John Regino
Nur Khamisah S.E., M.Sc

This study aims to determine the effect of audit fees, leadership style, and work
stress on audit performance (empirical study on KAP in Palembang City). This
thesis uses primary data collected through distributing questionnaires to auditors
at the Palembang City Public Accounting Office who are actively working with
a total sample of 47 respondents. This research uses a quantitative approach and
is measured using multiple linear analysis methods. The results of this research
show that audit fees influence auditor performance, leadership style influences
auditor performance, and work stress influences auditor performance.

Keywords: Audit fees, Leadership style, Work stress, Auditor performance
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ABSTRAK

PENGARUH AUDIT FEE, GAYA KEPEMIMPINAN, DAN STRES KERJA
TERHADAP KINERJA AUDITOR
(Studi Empiris pada KAP di Kota Palembang)

Oleh:
Edel John Regino
Nur Khamisah S.E., M.Sc

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh audit fee, gaya kepemimpinan,
dan stres kerja terhadap kinerja audit (studi empiris pada kap di kota Palembang).
Skripsi ini menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner pada auditor di Kantor Akuntan Publik Kota Palembang yang aktif
bekerja dengan total sampel sebanyak 47 responden. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dan diukur menggunakan metode analisis linier berganda.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa audit fee berpengaruh terhadap kinerja
auditor, gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja auditor, dan stres kerja
berpengaruh terhadap kinerja auditor.

Kata kunci: Audit fee, Gaya kepemimpinan, Stres kerja, Kinerja auditor
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Audit merupakan sebuah proses sistematis yang secara objektif
menilai kegiatan serta peristiwa ekonomi dan mengumpulkan data atau
bukti mengenai informasi yang bertujuan untuk memeriksa dan menetapkan
hasil temuannya sesuai dengan standar yang sudah ditentukan. Hasil pada
proses audit kemudian dilaporkan kepada yang memiliki kepentingan
terkait. Menurut (Adelia, Putri, & Aini, 2021) Auditing merupakan proses
yang dilaksanakan secara sistematis oleh seorang profesional yang memiliki
kompetensi dan independensi dalam menilai perolehan serta penilaian bukti
secara objektif. Auditor, dalam pelaksanaan kegiatan tersebut, melakukan
pengumpulan dan penilaian terhadap bukti informasi yang diukur secara
kuantitatif, yang berkaitan dengan suatu entitas ekonomi tertentu. Seorang
auditor diharapkan menunjukkan kinerja yang profesional saat menjalankan
tugas auditnya dan juga dapat menunjukkan perilaku profesional ketika
memimpin suatu organisasi atau bisnis di tempat kerja.

Kinerja bisa diartikan berupa hasil kerja yang mencakup aspek
kualitas serta kuantitas yang berhasil digapai oleh seseorang saat
menjalankan tugasnya sesuai pada tanggung jawab yang telah diberikan.
Hasil atau bukti kinerja ini dapat dinilai melalui pelaksanaan suatu layanan
atau pekerjaan yang diemban (Sarboini, Yulianti, & Fajri, 2022). Kinerja

audit yang optimal dapat menaikkan tingkat kepercayaan masyarakat pada



layanan yang disediakan oleh KAP. Hal ini diharapkan dapat mendorong
Kantor Akuntan Publik untuk selalu menaikan kualitas jasa audit mereka
berdasarkan kinerja auditor yang berperan di dalamnya.

Kinerja seorang auditor dapat didasari dari hasil pencapaian yang
dilakukan seorang auditor sehubungan dengan penugasan yang diberikan.
Kinerja auditor memegang peranan yang penting pada kepercayaan
masyarakat pada Kantor Akuntan Publik (Natasya, 2021). Kinerja yang baik
dapat terlihat dari pencapaian karyawan yang sesuai bahkan melebihi
standar yang sudah ditetapkan, seperti halnya kemampuan seorang auditor
menyelesaikan target dengan sesuai dan tepat waktu. Kinerja auditor yang
baik juga memungkinkan auditor untuk menyusun laporan keuangan yang
adil serta sesuai pada Standar Akuntansi Keuangan (SAK). Hal ini
membantu masyarakat untuk mengambil keputusan berdasarkan informasi
keuangan yang jauh lebih baik.

Di perkembangan zaman ini, suatu profesi dituntut untuk semakin
mengembangkan diri apa bila tidak ingin tertinggal oleh tingginya
perkembangan zaman. Sama halnya dengan profesi auditor yang dimana
terjadi persaingan dan semakin meningkat di kalangan auditor yang
mendorong setiap auditor untuk meningkatkan performanya supaya
menyajikan kualitas audit yang optimal. Pastinya sesama auditor punya
kinerja yang berbeda-beda dikarenakan terdapat beberapa faktor yang bisa

memengaruhi kinerja seorang auditor, salah satunya yaitu besaran audit fee.



Dikatakan dapat mempengaruhi kinerja auditor karena hasil
informasi yang dimasukkan pada laporan keuangan tergantung pada
kualitas auditor. Tentu saja, auditor dengan riwayat kinerja yang spektakuler
akan mengenakan audit fee yang lebih besar untuk audit mereka
dibandingkan dengan mereka yang memiliki latar belakang kinerja yang
kurang baik. Hasil tersebut sesuai dengan hasil penelitian Cahyani dan
Zulvia (2019) yang menunjukkan bahwa auditor yang mengenakan audit fee
yang tinggi lebih besar kemungkinannya untuk melakukan proses audit
secara menyeluruh dan ekstensif pada bisnis klien. Oleh karena itu,
penyimpangan tertentu dalam catatan bank konsumen dapat dideteksi
dengan cepat dan jelas.

Gaya kepemimpinan seorang auditor merupakan aspek lain yang
mempengaruhi kinerjanya. Gaya kepemimpinan menjadi salah satu faktor
penting dalam terciptanya karakteristik organisasi yang secara langsung
bisa mempengaruhi kinerja auditor. Seorang pemimpin harus memiliki
keyakinan terhadap kemampuan anggotanya. Gaya kepemimpinan yaitu
cara pemimpin dalam mempengaruhi orang lain dan bawahan dengan
sedemikian rupa hingga secara pribadi bersedia melaksanakan keinginan
pemimpin untuk mencapai tujuan organisasi walaupun cara ini mungkin
tidak disukai oleh orang lain atau bawahannya (Rahmi, 2019). Peranan
pemimpin begitu penting pada organisasi dikarenakan seringkali timbul

permasalahan dan konflik antar individu anggotanya. Pemimpin yang hebat



juga mempengaruhi suasana dalam organisasi, yang tentunya
mempengaruhi kinerja setiap anggotanya.

Akan tetapi, dibalik hebatnya kinerja setiap anggota, pasti tidak
luput dari adanya sebuah kendala. Kendala yang terjadi bisa dari luar
pekerjaan maupun dari perkerjaan itu sendiri, contohnya stress kerja. Stress
kerja menjadi salah satu kendala seorang auditor dikarenakan dapat
menghambat kinerja auditor. Dimana suatu perusahan harus mempii kinerja
yang baik/tinggi supaya bisa meningkatkan keuntungan secara masif yang
mengakibatkan semakin tingginya tuntutan dan beban dalam suatu
pekerjaan dan menyebabkan munculnya stress kerja. Menurut (Vanchapo,
2020) Stres yang berhubungan dengan pekerjaan muncul ketika cadangan
fisik dan mental seseorang habis akibat beban kerja yang sangat berat.
Ketika keterampilan seseorang tidak sesuai dengan tanggung jawab
posisinya, stres di tempat kerja akan terjadi.

Stres diakibatkan oleh ketidaksesuaian antara kebutuhan seseorang
dan apa yang dapat diperoleh dari lingkungannya. Hal ini sesuai dengan
penelitian yang dilakukan oleh (Christy & Amalia, 2018) bahwa hasilnya
adalah stres kerja berpengaruh negatif secara signifikan pada kinerja
karyawan yang dapat diartikan jika karyawan semakin stress maka dapat
menimbulkan penurunan kinerja. Ketika tingkat stres meningkat, pekerja
mungkin jatuh sakit atau bahkan mengundurkan diri (sebuah proses yang
disebut turnover). Manajemen stres yang efektif bermanfaat bagi manajer

dan karyawan, mengabaikan stres memiliki dampak negatif pada individu



maupun perusahaan. Hal ini sesuai dengan penelitian yang menunjukkan
adanya hubungan baik antara kinerja auditor dengan stres kerja
(Darmayanti, 2018). Oleh karena itu, stres mempengaruhi seseorang baik
secara positif maupun negatif.

Pada akhirnya, kinerja seorang auditor bisa dipengaruhi banyak
faktor. Tapi pada penelitian ini, peneliti mengambil beberapa faktor yang
mempengaruhi kinerja auditor, yaitu audit fee, gaya kepemimpinan, dan
stress kerja. Hal ini dikarenakan adanya inkonsistensi dalam penelitian-
penelitian terdahulu. Penelitian terdahulu yang membahas variabel audit fee
adalah (Ransa, 2017) yang mengemukakan bahwa audit fee mempunyai
pengaruh positif pada kinerja audit. Sedangkan penelitian yang dilakukan
oleh (Sari & Badera, 2018) menyatakan bahwa audit fee berpengaruh
negatif terhadap kinerja auditor karena secara tidak langsung dapat
menghambat dan mengesampingkan tanggung jawabnya serta sikap
profesionalismenya sehingga berdampak pada kinerja auditor. Lalu
penelitian yang meneliti tentang variabel gaya kepemimpinan terdapat
inkonsistensi dalam hasil penelitiannya. Penelitian yang dilakukan
(Margaretha, 2023) serta (Rohmawati, 2021) mengatakan variabel gaya
kepemimpinan tidak berpengaruh pada kinerja auditor. Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh (Monique & Nasution, 2020), (Aprilia,
2021), (Ransa, 2017) menyatakan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh
secara positif pada kinerja auditor. Kemudian penelitian yang dilakukan

oleh (Darmayanti, 2018) mengungkapkan bahwa stress kerja berpengaruh



secara positif terhadap kinerja auditor, sedangkan penelitian yang dilakukan
oleh (Siswoko, 2021) mengungkapkan bahwa stress kerja berpengaruh
negatif terhadap kinerja auditor.

Berdasarkan uraian di atas, peneliti termotivasi untuk melakukan
penelitian ini, karena masih adanya inkonsistensi dalam penelitian
sebelumnya yang akhirnya oleh peneliti dijadikan dasar untuk menguji
pengaruh audit fee, gaya kepemimpinan, dan stres kerja terhadap kinerja
audit. Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti melakukan penelitian yang
berjudul: "Pengaruh Audit Fee, Gaya Kepemimpinan, dan Stres Kerja

Terhadap Kinerja auditor (Studi Empiris pada KAP di Palembang)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan wuraian latar belakang yang sudah dijelaskan
sebelumnya, maka dirumuskanlah beberapa rumusan masalah dalam
penelitian penelitian sebagai berikut :
1. Apakah audit fee berpengaruh terhadap kinerja auditor?
2. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja
auditor?

3. Apakah stres kerja berpengaruh terhadap kinerja auditor?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan

penelitian ini dilakukan adalah sebagai berikut:



1.4

1. Untuk menguji secara empiris pengaruh audit fee terhadap
kinerja auditor.

2. Untuk menguji secara empiris pengaruh gaya kepemimpinan
terhadap kinerja auditor.

3. Untuk menguji secara empiris pengaruh stres kerja terhadap

kinerja auditor.

Manfaat Penelitian
a) Kontribusi Teoritis

Penelitian ini secara teoritits diharapkan dapat menyumbangkan
pemahaman yang lebih dalam dalam ilmu pengetahuan dan
mengembangkan perspektif baik dari segi teori maupun praktik,
terutama terkait dengan pengaruh audit fee, gaya kepeminpinan,
serta stres kerja pada kinerja auditor. Penelitian ini juga diharapkan
bisa memperkaya literatur yang ada mengenai fenomena pengaruh
audit fee, gaya kepemimpinan, maupun stres kerja terhadap kinerja
auditor. Diharapkan bahwa hasil penelitian ini bisa menjadi rujukan

utama dan bermanfaat bagi penelitian selanjutnya.

b) Kontribusi Praktis
Peneliti akan memperoleh manfaat berupa peningkatan
pengetahuan  terkait dengan pengaruh audit fee, Gaya

Kepemimpinan, dan Stres Kerja terhadap kinerja auditor. Selain itu,



peneliti akan memperoleh pemahaman mendalam serta
keberlanjutan  penguasaan ilmu yang diperoleh selama
melaksanakan penelitian ini. Dan lewat penelitian ini, peneliti
berharap dapat memberikan wawasan tambahan dan sekaligus
menyediakan bahan referensi yang berharga serta hasil penelitian ini
bisa memberikan kontribusi positif sebagai referensi bagi peneliti-
peneliti selanjutnya yang tertarik untuk menjalankan penelitian di

bidang yang serupa atau terkait.
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