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ABSTRAK
SISTEM INFORMASI APLIKASI RUANG UMUM ANAK PADA KLINIK
AL SU’AIBAH PALEMBANG

OLEH
Heru Prima Dani 09010582125002

Penulis melakukan penelitian ini di Klinik Al Suaibah Palembang pada
bagian Poli Anak dengan tujuan membangun aplikasi berbasis web untuk
mengatasi permasalahan administratif di Poli Anak. Pembangunan aplikasi
berbasis website ini menggunakan. Framework Laravel dan React dan
menggunakan media database MySq/, metode pengambilan data meliputi studi
kepustakaan dan wawancara. Tantangan utama yang dihadapi di Poli Anak
meliputi pengelolaan jadwal dokter, manajemen rekam medis, dan interaksi
dengan pasien dalam pendafiaran, penjadwalan janji, serta pemantanan kondisi
kesehatan. Wawancara dengan pihak klinik mengungkapkan kendala dalam proses
pendaftaran dan penjadwalan janji akibat sistem vang belum terkomputerisasi
dengan baik, menyebabkan antrian panjang dan keterlambatan pelayanan. Sistem
yang dibangun bertujuan mempermudah admin dalam mengelola data pasien,
meningkatkan keamanan data, mempermudah pasien dziam mengetahui layacan
dan pendaftaran, serta mempercepat pembuatsn laporan. Aplikasi ini dapat
ditingkatkan dengan menambahkan fitur-fitur baru, sevta juga bisa dikembangkan
lagi menjadi aplikasi mobile.

Kata Kunci : Klinik, Poli Anak, Laravel, MySql, Xampp, PHP.

Palembang, 19 Juli 2024

Menyetujui Mengetahui .

pembimbing -Koordinator Program Studi
Manajemen Informatlka

NIP. 197704082009121001 e Nil’ l 98005222008121 002



ABSTRACT
CHILDREN’S GENERAL ROOM APLICATION INFORMATION
SYSTEM AT AL SU’AIBAH CLINIC PALEMBANG

By
Heru Prima Dani - . 09010582125002

The author conducted this research at Al Suaibak Clinic Palembang in the
Pediatric Poly section with the aim of building a web-based application to
overcome administrative problems in the Pediatric Paly. The development of this
web-based application uses the Laravel and React Framework and uses MySql
database media, the data collection method includes literature study and
interviews. The main chalienges faced in Children’s Poly include managing
doctors' schedules, medical record maunagement, and interaction with patients in
registration, scheduling appointmesnis, and monitoring heaith conditions.
Interviews with the clinic revealed cbstacles in the registration process and
appointment scheduling due to a system that hss not been computerized properly,
causing long queues and delays in service. The system built aims to make it easier
for admins to manage patient data, increave data security, make it easier for
patients to find out about services and registration, and speed up report generation.
This application carn be improved by adding new features, and can also be
developed into a mobile application.

Keywords: Clinic; Pediatric Clinic; Laravel, MySqgl, Xampp, PHP.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era modern saat ini, perkembangan teknologi informasi telah
memberikan dampak signifikan terhadap berbagai sektor, termasuk sektor
kesehatan yaitu Kklinik. Menurut Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 9 Tahun 2014 klinik merupakan fasilitas kesehatan yang memberikan
pelayanan kesehatan perorangan, klinik menyediakan pelayanan medis dasar
dan spesialistik yang diselenggarakan oleh lebih dari satu tenaga kesehatan

dan dipimpin oleh seorang tenaga medis (Vallasifa & Prasetyo, n.d.)

Dalam pelayanannya Klinik dibedakan menjadi dua yaitu Klinik Pratama
yaitu klinik yang menyediakan pelayanan medis dasar yang kedua adalah
Klinik Utama merupakan klinik yang memberikan pelayanan medis
spesialistik dan juga pelayanan medis dasar. Perbedaan lainnya pada kedua
Klinik ini yaitu kalau klinik pratama dipimpin oleh dokter atau dokter gigi
sedangkan klinik utama dipimpin oleh dokter spesialis atau dokter gigi
spesialis, Klinik pratama boleh melayani rawat inap jika klinik tersebut
berbentuk badan usaha sedangkan klinik utama dapat melakukan rawat inap,
klinik pratama memiliki tenaga medis paling sedikit dua orang atau dokter
gigi sedangkan klinik utama memiliki dokter spesialis pada setiap poli
penyakit yang terdapat pada Kklinik tersebut. Klinik Pratama yang
melaksanakan pelayanan rawat inap maka wajib memiliki fasilitas kesehatan

memadai (Sihombing & Irawan, 2019).



STIKES Al Su’aibah berada di bawah naungan yayasan Al Su’aibah.
STIKES ini beralamat di JI. Suka Bangun Il No.1451, Suka Bangun, Kec.
Sukarami, Kota Palembang, Sumatera Selatan. STIKES Al Su’aibah
merupakan akademi yang bergerak di bidang pendidikan kesehatan, STIKES
Al Su’aibah di dirikan oleh ibu Hj. Asmawati Subri, Spd pada tahun 2006.
Akademi ini merupakan akademi yang pada awalnya berfokus pada ilmu
kebidanan yang kemudian hingga saat ini STIKES Al Su’aibah sudah
memiliki beberapa jurusan diantara nya D3 Kebidanan, S1 Kebidanan, Profesi
Bidan, dan S1 Administrasi Kebidanan dan akan berkembang lagi. Tidak
sampai disitu stikes ini juga mendapatkan rekomendasi dari Dinas Kesehatan
Provinsi Sumatera Selatan dan direktur pembinaan akademik setelah
dilakukan visitasi dan mendapatkan hasil yang memuaskan. STIKES Al
Su’aibah Palembang memiliki tujuan utama mencerdaskan kehidupan anak
bangsa dan meningkatkan profesi dalam bidang kesehatan terutama kebidanan
serta menghasilkan tenaga kesehatan yang siap bersaing di era globalisasi saat
ini. Oleh karena itu Stikes Al Su’aibah Palembang memiliki visi " Menjadi
Program Studi Administrasi Kesehatan yang berkarakter islami, unggul dan
kompeten dalam bidang Standar Mutu Pelayanan Kesehatan berbasis IT serta
memiliki daya saing di tingkat nasional pada tahun 2029.", dan misi
“Menyelenggarakan proses pendidikan Sarjana Administrasi Kesehatan,
unggul dibidang standar mutu pelayanan kesehatan berbasis IT dengan
menghasilkan lulusan berkualitas, berjiwa enterpreneur dan berlandaskan
nilai-nilai kemanusian dan agama.” Karena akademi ini bergerak dibidang

kesehatan maka yayasan Al Su’aibah mendirikan klinik sebagai alat yang



menunjang kemudahan bagi para mahasiswa/mahasiswi dalam melakukan
praktek ilmu kesehatan. Klinik ini terdiri dari beberapa bagian yaitu Poli KIA
(Kesehatan Ibu dan Anak), Poli Gigi, Poli Anak, Apotek, Laboratorium, dan
Poli Umum. Pada penelitian ini penulis meneliti pada poli Anak yang dimana
dalam pengelolaan sehari hari, Poli Anak pada klinik ini menghadapi beberapa
tantangan seperti seperti pengelolaan jadwal dokter, manajemen rekam medis
pasien. Selain itu, interaksi dengan pasien dalam proses pendaftaran,
penjadwalan janji, dan pemantauan kondisi kesehatan juga memerlukan
pendekatan yang lebih terintegrasi dan efisien. Berdasarkan wawancara
dengan pihak Klinik Al Su’aibah, ditemukan bahwa beberapa pasien
menyampaikan kendala dalam proses pendaftaran dan penjadwalan janji. Hal
ini disebabkan oleh keterbatasan sistem yang saat ini masih belum
terkomputerisasi dengan baik, yang dapat menimbulkan antrian panjang dan
menunda waktu pelayanan. Oleh karena itu, diperlukan solusi yang dapat
mengatasi permasalahan tersebut melalui pemanfaatan teknologi informasi.
Dalam rangka mengatasi kendala tersebut, penulis tertarik untuk
mengembangkan sebuah aplikasi berbasis web untuk Ruangan Umum Anak di
Klinik Al Su’aibah. Aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi
dalam proses administratif klinik, memberikan kemudahan bagi pasien dalam
pendaftaran dan penjadwalan janji secara online, serta menyediakan informasi
yang lengkap dan akurat tentang layanan kesehatan yang ditawarkan oleh
klinik. Dengan adanya sistem informasi berbasis web ini, diharapkan klinik
dapat memberikan pelayanan yang lebih optimal kepada pasien, meningkatkan

produktivitas, dan menciptakan pengalaman yang lebih baik dalam interaksi



antara pasien dan penyedia layanan kesehatan. Selain itu, pemantauan kondisi
kesehatan pasien juga dapat dilakukan secara lebih terintegrasi dan akurat

melalui rekam medis digital yang terkelola dengan baik.

Berdasarkan uraian diatas penulis melakukan penelitian dengan
mengangkat judul « Sistem Informasi Aplikasi Ruang Umum Anak Pada
Klinik Al Su’aibah Palembang »” dengan tujuan dapat membantu
memudahkan petugas klinik dalam memberikan pelayanan yang lebih baik
kepada calon pasien. Dalam penelitian ini, perancangan aplikasi berbasis web
menggunakan bahasa pemrograman PHP serta menggunakan MySql sebagai

tempat penyimpanan data ( database).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjabaran masalah yang diuraikan dalam latar belakang,
maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana cara merancang
dan membangun sebuah aplikasi berbasis web guna mengatasi permasalahan

administratif pada Ruang Umum Anak Klinik Al Su’aibah palembang.
1.3 Batasan Masalah

Berikut beberapa batasan masalah ;
1. Pembuatan aplikasi berbasis website ini menggunakan bahasa

pemrograman PHP

2. Dalam implementasi nya pembuatan aplikasi berbasis web ini dibantu

dengan menggunakan framework Laravel

3. Perancangan sistem aplikasi digambarkan dengan Use Case, Activity

Diagram, Sequence Diaggram, dan Class Diagram.
4



1.4 Tujuan

Tujuan penulis dalam membangun Sistem Informasi Aplikasi Ruang
Umum Anak Pada Klinik Al Su’aibah Palembang ialah untuk memudahkan
pasien dalam melakukan pendaftaran dan penjadwalan serta mengatasi

kendala administratif klinik.

1.5 Manfaat

Manfaat yang diharapkan dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai
berikut:
a. Mempermudah dalam melakukan pendaftaran serta penjadwalan
pasien.
b. Meningkatkan keamanan data dan mempermudah dalam pencarian

data riwayat pasien.
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