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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era modern saat ini, perkembangan teknologi informasi telah 

memberikan dampak signifikan terhadap berbagai sektor, termasuk sektor 

kesehatan yaitu klinik. Menurut  Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor 9 Tahun 2014 klinik merupakan fasilitas kesehatan yang memberikan 

pelayanan kesehatan perorangan, klinik menyediakan pelayanan medis dasar 

dan spesialistik yang diselenggarakan oleh lebih dari satu tenaga kesehatan 

dan dipimpin oleh seorang tenaga medis (Vallasifa & Prasetyo, n.d.) 

Dalam pelayanannya klinik dibedakan menjadi dua yaitu Klinik Pratama 

yaitu klinik yang menyediakan pelayanan medis dasar yang kedua adalah 

Klinik Utama merupakan klinik yang memberikan pelayanan medis 

spesialistik dan juga pelayanan medis dasar. Perbedaan lainnya pada kedua 

klinik ini yaitu kalau klinik pratama dipimpin oleh dokter atau dokter gigi 

sedangkan klinik utama dipimpin oleh dokter spesialis atau dokter gigi 

spesialis, klinik pratama boleh melayani rawat inap jika klinik tersebut 

berbentuk badan usaha sedangkan klinik utama dapat melakukan rawat inap, 

klinik pratama memiliki tenaga medis paling sedikit dua orang atau dokter 

gigi sedangkan klinik utama memiliki dokter spesialis pada setiap poli 

penyakit yang terdapat pada klinik tersebut. Klinik Pratama yang 

melaksanakan pelayanan rawat inap maka wajib memiliki fasilitas kesehatan 

memadai (Sihombing & Irawan, 2019). 
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STIKES Al Su’aibah berada di bawah naungan yayasan Al Su’aibah. 

STIKES ini beralamat di Jl. Suka Bangun II No.1451, Suka Bangun, Kec. 

Sukarami, Kota Palembang, Sumatera Selatan. STIKES Al Su’aibah 

merupakan akademi yang bergerak di bidang pendidikan kesehatan, STIKES 

Al Su’aibah di dirikan oleh ibu Hj. Asmawati Subri, Spd pada tahun 2006. 

Akademi ini merupakan akademi yang pada awalnya berfokus pada ilmu 

kebidanan yang kemudian hingga saat ini STIKES Al Su’aibah sudah 

memiliki beberapa jurusan diantara nya D3 Kebidanan, S1 Kebidanan, Profesi 

Bidan, dan S1 Administrasi Kebidanan dan akan berkembang lagi. Tidak 

sampai disitu stikes ini juga mendapatkan rekomendasi dari Dinas Kesehatan 

Provinsi Sumatera Selatan dan direktur pembinaan akademik setelah 

dilakukan visitasi dan mendapatkan hasil yang memuaskan. STIKES Al 

Su’aibah Palembang memiliki tujuan utama mencerdaskan kehidupan anak 

bangsa dan meningkatkan profesi dalam bidang kesehatan terutama kebidanan 

serta menghasilkan tenaga kesehatan yang siap bersaing di era globalisasi saat 

ini. Oleh karena itu Stikes Al Su’aibah Palembang memiliki visi " Menjadi 

Program Studi Administrasi Kesehatan yang berkarakter islami, unggul dan 

kompeten dalam bidang Standar Mutu Pelayanan Kesehatan berbasis IT serta 

memiliki daya saing di tingkat nasional pada tahun 2029.", dan misi 

“Menyelenggarakan proses pendidikan Sarjana Administrasi Kesehatan, 

unggul dibidang standar mutu pelayanan kesehatan berbasis IT dengan 

menghasilkan lulusan berkualitas, berjiwa enterpreneur dan berlandaskan 

nilai-nilai kemanusian dan agama.”  Karena akademi ini bergerak dibidang 

kesehatan maka yayasan Al Su’aibah mendirikan klinik sebagai alat yang 
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menunjang kemudahan bagi para mahasiswa/mahasiswi dalam melakukan 

praktek ilmu kesehatan. Klinik ini terdiri dari beberapa bagian yaitu Poli KIA 

(Kesehatan Ibu dan Anak), Poli Gigi, Poli Anak, Apotek, Laboratorium, dan 

Poli Umum. Pada penelitian ini penulis meneliti pada poli Anak yang dimana 

dalam pengelolaan sehari hari, Poli Anak pada klinik ini menghadapi beberapa 

tantangan seperti seperti pengelolaan jadwal dokter, manajemen rekam medis 

pasien. Selain itu, interaksi dengan pasien dalam proses pendaftaran, 

penjadwalan janji, dan pemantauan kondisi kesehatan juga memerlukan 

pendekatan yang lebih terintegrasi dan efisien. Berdasarkan wawancara 

dengan pihak Klinik Al Su’aibah, ditemukan bahwa beberapa pasien 

menyampaikan kendala dalam proses pendaftaran dan penjadwalan janji. Hal 

ini disebabkan oleh keterbatasan sistem yang saat ini masih belum 

terkomputerisasi dengan baik, yang dapat menimbulkan antrian panjang dan 

menunda waktu pelayanan. Oleh karena itu, diperlukan solusi yang dapat 

mengatasi permasalahan tersebut melalui pemanfaatan teknologi informasi. 

Dalam rangka mengatasi kendala tersebut, penulis tertarik untuk 

mengembangkan sebuah aplikasi berbasis web untuk Ruangan Umum Anak di 

Klinik Al Su’aibah. Aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

dalam proses administratif klinik, memberikan kemudahan bagi pasien dalam 

pendaftaran dan penjadwalan janji secara online, serta menyediakan informasi 

yang lengkap dan akurat tentang layanan kesehatan yang ditawarkan oleh 

klinik. Dengan adanya sistem informasi berbasis web ini, diharapkan klinik 

dapat memberikan pelayanan yang lebih optimal kepada pasien, meningkatkan 

produktivitas, dan menciptakan pengalaman yang lebih baik dalam interaksi 
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antara pasien dan penyedia layanan kesehatan. Selain itu, pemantauan kondisi 

kesehatan pasien juga dapat dilakukan secara lebih terintegrasi dan akurat 

melalui rekam medis digital yang terkelola dengan baik. 

Berdasarkan uraian diatas penulis melakukan penelitian dengan 

mengangkat judul “ Sistem Informasi Aplikasi  Ruang Umum Anak Pada 

Klinik Al Su’aibah Palembang ” dengan tujuan dapat membantu 

memudahkan petugas klinik dalam memberikan pelayanan yang lebih baik 

kepada calon pasien. Dalam penelitian ini, perancangan aplikasi berbasis web 

menggunakan bahasa pemrograman PHP serta menggunakan MySql sebagai 

tempat penyimpanan data ( database). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjabaran masalah yang diuraikan dalam latar belakang, 

maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana cara merancang 

dan membangun sebuah aplikasi berbasis web guna mengatasi permasalahan 

administratif pada Ruang Umum Anak Klinik Al Su’aibah palembang.   

1.3 Batasan Masalah 

Berikut beberapa batasan masalah ; 

1. Pembuatan aplikasi berbasis website ini menggunakan bahasa 

pemrograman PHP 

2. Dalam implementasi nya pembuatan aplikasi berbasis web ini dibantu 

dengan menggunakan framework Laravel 

3. Perancangan sistem aplikasi digambarkan dengan Use Case, Activity 

Diagram, Sequence Diaggram, dan Class Diagram. 
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1.4 Tujuan 

Tujuan penulis dalam membangun Sistem Informasi Aplikasi  Ruang 

Umum Anak Pada Klinik Al Su’aibah Palembang ialah untuk memudahkan 

pasien dalam melakukan pendaftaran dan penjadwalan serta mengatasi 

kendala administratif klinik. 

1.5 Manfaat  

Manfaat yang diharapkan dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Mempermudah dalam melakukan pendaftaran serta penjadwalan 

pasien. 

b. Meningkatkan keamanan data dan mempermudah dalam pencarian 

data riwayat pasien. 
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