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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris pada pengaruh
Stres kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Tendik Non PNS di UIN
Raden Fatah Palembang, dengan Komitmen Organisasi sebagai variabel Intervening.
Penelitian ini menggunakan statistik deskriptif dengan data kuantitatif dan SEM
(Structural Equation Model) dengan aplikasi Smart PLS, dengan jumlah sampel 160
orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Stres kerja dan kepuasan kerja
berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan, Stres kerja dan kepuasan kerja
berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi, Komitmen organisasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja, Stres kerja berpengaruh terhadap kinerja
dengan komitmen organisasi sebagai variabel intervening, tetapi Kepuasan kerja tidak
berpengarug terhadap Kkinerja dengan komitmen organisasi sebagai variabel
intervening. Penelitian ini merekomendasikan agar manajemen karyawan Uin Raden
Fatah dapat meningkatkan Kepuasan kerja yang efektif dan memperhatikan
faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan.

Kata kunci: Stres kerja, Kepuasan kerja, Kinerja, Komitmen organisasi.



ABSTRACT

The aim of this research is to obtain empirical evidence on the influence of Work
Stress and job satisfaction on the performance of Non-PNS Tendik employees at
UIN Raden Fatah Palembang, with Organizational Commitment as an Intervening
variable. This research uses descriptive statistics with gquantitative data and SEM
(Structural Equation Model) with the Smart PLS application, with a sample size of
160 people. The results of this research show that job stress and job satisfaction
have a significant effect on employee performance, job stress and job satisfaction
have a significant effect on organizational commitment, organizational commitment
has a significant effect on performance, job stress has a significant effect on
performance with organizational commitment as an intervening variable, but job
satisfaction does not has an influence on performance with organizational
commitment as an intervening variable. This research recommends that Uin Raden
Fatah employee management can increase effective job satisfaction and pay
attention to other factors that can influence employee performance.

Keywords: Job stress, Job satisfaction, Performance, Organizational commitment.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Manajemen sumber daya manusia adalah pendekatan strategis untuk
mengelola pekerjaan dan hubungan Kkerja. Ini menggaris bawahi bahwa
memanfaatkan kemampuan, komitmen, dan kerja sama orang merupakan
prasyarat untuk mewujudkan tujuan yang diinginkan. Hal ini dicapai melalui
serangkaian praktik ketenagakerjaan terpadu yang khas dan hubungan kerja yang
positif, yang tertanam dalam konteks organisasi, sosial, dan ekologi (Bratton et al.,
2021). Ketidakamanan kerja, konflik peran, dan upah rendah adalah yang paling
penting menjadi kontributor stres kerja dan stres kerja memiliki hubungan
langsung dengan efek negatif dari kinerja karyawan (Pandey, 2020).

Proses globalisasi memiliki peran kunci dalam masyarakat modern. Ini
telah membentuk bisnis internasional dan mendukung peningkatan penggunaan
energi terbaru. Akibatnya, dunia menjadi satu kesatuan dalam konteks sosial,
ekonomi, politik dan lingkungan. Perdagangan internasional dan ke ingin tahuan
alami masyarakat tentang hal-hal yang tidak diketahui selalu menjadi pendorong
utama perkembangan globalisasi (Dimitrov, 2021). Menurut Bakhuys Roozeboom
(2020) di antara pekerja Uni Eropa, 25% menganggap kesehatan mereka berada di
risiko akibat stres kerja, dan angka ini genap lebih tinggi untuk pekerja di bidang
pendidikan (42%). Pembatasan diri terjadi melalui subset mekanisme pengaturan

di mana faktor endogen membatasi kinerja atau kelangsungan hidup individu, dan



keterbatasan individu ini pada gilirannya membatasi pertumbuhan populasi
(Griffen et al., 2020).

Stres kerja adalah suatu kondisi yang mempengaruhi emosi, proses berpikir,
dan proses berpikir. Kesenjangan antara tuntutan pekerjaan dengan sumber daya
yang ada akan menyebabkan pekerja stres dan membuat orang merasa lebih
negatif dan tidak puas (Irawanto et al., 2021). Menurut Nanda et al., (2020) stres
kerja merupakan gejala atau perasaan yang dapat timbul dalam pekerja dan dapat
berdampak pada organisasi atau perusahaan, yang akan mempengaruhi kepuasan
dan kemauan karyawan mempengaruhi kinerja karyawan.

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan peneliti, peneliti
melakukan wawancara dengan metode individu terhadap pimpinan bagian
kepegawaian pada Perguruan Tinggi di Sumatera Selatan yang menjadi tempat
tujuan penelitian bahwa terdapat hambatan pada tenaga kependidikan yang status
Non PNS seperti ada beberapa orang yang malas melaksanakan tugas dari atasan.
Berdasarkan hasil wawancara lanjutan dengan beberapa tenaga kependidikan di
pimpinan pada Perguruan Tinggi di Sumatera Selatan yang menjadi tempat tujuan
penelitian bahwa mengalami gangguan psikis berupa tekanan dari atasan tendik
stress dengan tekanan yang muncul dari atasan namun secara sosial dengan
eman-teman satu ruangan tidak ada permasalahan.

Masalah lainnya seperti cenderung hanya menerima dan pasrah dengan
pekerjaan saat ini karena keadaan yang memaksa untuk bertahan, contoh: jika
keluar dari pekerjaan saat ini harus cari kerja di tempat lain itu sulit. Permasalahan

lainnya untuk kepuasan kerja kalau secara finansial belum puas dikarenakan



pekerjaan yang saat ini sedang rolling terkadang double job jadi tidak maksimal
untuk bekerja. Masalah lainnya terdapat pikiran untuk meninggalkan pekerjaan
saat ini karena tekanan dari atasan, namun memilih bertahan selain sulit mencari
kerja di tempat lain namun sesama tendik ada rasa kekeluargaan. Adapun harapan
dari tenaga kependidikan Non PNS bisa cukup finansial, di angkat menjadi
pegawai tetap serta bisa santai dengan lingkungan serta pimpinan (tidak tertekan),
terdapat juga hambatan pekerjaan berupa jarak tempuh.

Menurut Ibrahim et al (2020) stres adalah suatu kondisi ketegangan
sehingga menciptakan ketidakseimbangan fisik dan psikologis dimana emosi,
proses dalam berpikir karyawan menjadi terganggu. Tinggi rendahnya stres
mempengaruhi seseorang dalam menghadapi lingkungan. Stres kerja juga
merupakan salah satu masalah serius yang menimpa setiap karyawan di tempat
kerja. Stres dapat timbul sebagai akibat dari tekanan atau ketegangan yang berasal
dari ke tidak sesuaian antara seseorang dengan lingkungannya. Stres yang dialami
karyawan akibat lingkungan yang dihadapinya akan mempengaruhi kepuasan
kerja mereka, sehingga manajemen perlu meningkatkan kualitas lingkungan
organisasi bagi karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi stres kerja
yang dirasakan karyawan maka kepuasan kerja karyawan akan menurun atau
sebaliknya, semakin rendah stres kerja maka kepuasan kerja karyawan akan

semakin tinggi (Bhastary, 2020).

Berdasarkan data dari Kepegawaian UIN Raden Fatah dari hasil evaluasi
terhadap N Total = 160 Tenaga Kependidikan Non PNS UIN Raden Fatah. Bahwa

dari hasil evaluasi BLU tahun 2022 terdapat N = 13 orang yang menjadi catatan



bagi kepegawaian untuk ditindak lanjuti apakah akan di lanjutkan atau tidak
kontraknya di UIN Raden Fatah untuk tidak direkomendasikan. Lebih lanjut dari
evaluasi presensi kehadiran N Total = 160 terdapat N = 114 yang bermasalah pada
presensi kehadiran dimana jika di presenstasekan dari N Total = 100% terdapat N
= 67.5% (114 orang) yang bermasalah pada presensi kehadiran kurang dari 70%
kehadiran di tahun 2023 dari bulan januari sampai juli tahun 2023. Sehingga

berikut hasil gambaran fenomena tenaga kependidikan Non PNS di UIN Raden

Fatah :
Tabel 1.1
Data kinerja tendik Non PNS di UIN Raden Fatah Palembang
Januari sampai Agustus 2023.
Permasalahan Hasil
Tenaga Kecenderungan yang 1. Hasil evaluasi pimpinan
Kependidikan berpengaruh terhadap kinerja bahwa terdapat N = 13
Non PNS UIN ditampakkan melalui Orang yang cenderung
Raden Fatah serangkaian perilaku seperti tidak direkomendasikan
Palembang 1) Organisasi dan konflik yang untuk dilanjutkan
tidak jelas 2. Hasil rekap presensi
2) Tuntutan individu dan bulanan tahun 2023 bahwa
komitmen dari N Total = 160
3) Pengaruh di tempat kerja terdapat N = 114 yang
4) Gangguan waktu kerja bermasalah dengan
terhadap waktu senggang. presensi tidak mencapai

70% kehadiran bearti dari
sekiar N = 67,5% dari N
Total = 100% yang
bermasalah dengan
kehadiran.

Sumber: Kepegawaian Birokrasi UIN Raden Fatah Palembang



Tabel 1.2
Data hasil rekap presensi tendik Non PNS UIN Raden Fatah Palembang
Januari sampai Agustus 2023

Tahun Total Total Hasil
Tendik Tendik
Non PNS  bermasalah
2023 160 114 Hasil rekap presensi bulanan tahun 2023 januari

sampai juli bahwa dari N Total = 160 terdapat N =
114 vyang bermasalah dengan presensi tidak
mencapai 70% kehadiran bearti dari sekitar N =
67,5% dari N Total = 100% yang bermasalah

dengan kehadiran.

Sumber: Kepegawaian Birokrasi UIN Raden Fatah Palembang

Menurut Robins & judge (2015) Selain kehadiran karyawan yang menjadi salah
satu faktor mempengaruhi kinerja karyawan, Gaji yang diterima karyawan juga
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.

Berikut adalah SK gaji yang ditetapkan untuk Tendik Non PNS di UIN
Raden fatah, berdasarkan SK rektor Nomor: B- 1180/Un.09/1.2/KU.00.1/08/2020
yang penulis dapatkan dari Ketua bagian kepegawaian UIN Raden Fatah
Palembang Bpk. Fuadi Azmi S.E.,M.M. dan SK tersebut berlaku sampai saat ini
belum ada perubahan peraturan dan apabila ada pergantian peraturan (revisi) baru

diterbitkan SK terbaru. SK Gaji tersebut adalah gaji keseluruhan (all in) untuk



Tendik Non PNS di UIN Raden Fatah Palembang tanpa adanya gaji tunjangan dan

lainnya.

Data standar gaji Tendik Non PNS di UIN Raden Fatah Palembang

Tabel 1.3
Pegawai
Masa Kerja dan
Pendidikan Honorarium(Tahun)
>0 >3 =6 >9 >12 >15 >18 >21 >24
SD, SMP,
SMA 2.000.000 2.100.000 2.200.000 2.300.000 2.400.000 2.500.000 2.600.000 2.700.000 2.800.000
sederajat
DIl 2.100.000 2.250.000 2.400.000 2.550.000 2.700.000 2.850.000 3.000.000 3.150.000 3.300.000
S1,S2 2.200.000 2.400.000 2.600.000 2.800.000 3.000.000 3.200.000 3.400.000 3.600.000  3.800.000
S3 3.100.000 3.300.000 3.500.000 3.700.000 3.900.000 4.100.000 4.300.000 4.500.000 4.700.000
Tabel 1.4
Sopir
MASA KERJA (TAHUN)
JABATAN
>0 >3 >6 >9 >12
Sopir 2.400.000 2.600.000 2.800.000 2.900.000 2.900.000
Tabel 1.5
Tenaga kebersihan dan satuan pengamanan
No Nama Jabatan Honor
1. Tenaga Kebersihan Rp. 2.000.000,-
2. Tenaga Keamanan Rp. 2.000.000,-




Hal ini mengindikasikan bahwa sebagian tenaga kependidikan Non PNS di
UIN Raden Fatah Palembang ada rasa tidak puas dengan gaji yang diterima
karyawan tidak sebanding dengan pekerjaan yang di bebankan kepada karyawan
hal tersebut tentunya mempengaruhi kinerja karyawan. Hasil niat berhubungan
positif dengan stres kerja. Beban kerja yang berhubungan positif dengan
karyawan niat berpindah. Beban kerja adalah sekelompok atau sejumlah kegiatan
yang harus diselesaikan oleh karyawan dalam jangka waktu tertentu periode dan
merupakan aspek yang harus diperhatikan oleh perusahaan, karena beban kerja
mempengaruhi karyawan dalam meningkatkan produktivitas dan merasa nyaman

dalam bekerja (Nanda et al., 2020).

Selanjutnya Lestari (2021), Karyawan dewasa awal cenderung tidak banyak
pengalaman kerja, sehingga mereka mengalami stres. Masa kerja baru dapat
mempengaruhi waktu untuk menyelesaikan tugas kerja karyawan yang jatuh
tempo untuk pengalaman kerja yang lebih sedikit. Mereka lebih mungkin untuk
mengalami stres terkait pekerjaan daripada karyawan dengan masa jabatan yang
panjang. Masa jabatan baru cenderung merespon secara negatif terhadap tekanan
kerja karena ketidakmampuan untuk beradaptasi dengan yang baru lingkungan

kerja dan kurangnya pengalaman yang karyawan miliki.

Hasil penelitian (Pandey, 2020) mengatakan bahwa Stres kerja adalah
prediktor penting dari kinerja karyawan. Ini berarti kinerja staf akan diperkirakan
mempertimbangkan sejauh mana manajemen stres dalam organisasi. Ini adalah
studi yang dilakukan di berbagai negara dengan berbagai status dan lingkungan.

Dengan demikian faktor-faktor tersebut adalah faktor yang paling menonjol di



seluruh dunia untuk menciptakan stres kerja. Menurut Mohammad (2020)
Kepuasan kerja adalah sikap tetapi objek kognitif evaluasi yang mempengaruhi
emosi, keyakinan dan perilaku. Hal ini membuktikan bahwa seseorang
membentuk sikap terhadap pekerjaannya dengan mempertimbangkan perasaan,

keyakinan, dan perilaku.

Menurut Utami (2020), kepuasan kerja merupakan salah satu faktor utama
dalam meningkatkan produktivitas. kepuasan kerja berpengaruh positif langsung
terhadap produktivitas kerja yang artinya jika kepuasan kerja terpenuhi maka

produktivitas kerja akan meningkat.

Berdasarkan pemaparan di atas stress kerja, kepuasan kerja dan komitmen
organisasional cenderung berpengaruh terhadap kinerja tenaga kependidikan.
Untuk itu peneliti tertarik untuk mengkaji lebih dalam masalah yang telah
dipaparkan sebelumnya. Dari latar belakang masalah, peneliti mengambil judul
“Pengaruh Stres kerja dan Kepuasan kerja terhadap Kinerja karyawan melalui
Komitmen Organisasi sebagai variabel intervening pada tendik Non PNS di UIN

Raden Fatah Palembang”.



1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang masalah penelitian, maka rumusan masalah

penelitian ini adalah :

1)Bagaimana pengaruh secara langsung stres kerja dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan pada tenaga kependidikan Non PNS di UIN
Raden Fatah Palembang ?

2)Bagaimana pengaruh secara tidak langsung stres kerja dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasi sebagai variabel
intervening pada tenaga kependidikan Non PNS di UIN Raden Fatah

Palembang ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah penelitian, maka tujuan penelitian ini

adalah :

1)Untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana pengaruh langsung stres
kerjadan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada Tenaga
Kependidikan Non PNS di UIN Raden Fatah Palembang.

2)Untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana pengaruh secara tidak
langsumg stres kerja dan kepuasan kerja terhadad3sp Kinerja karyawan
melalui komitmen organisasi sebagai variabel intervening terhadap tendik

Non PNS di UIN Raden Fatah Palembang.

10



1.4 Manfaat

Penelitian ini memiliki manfaat secara teoritis dan praktis yang dijelaskan

sebagaimana berikut :

1) Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pengembangan
ilmu pengetahuan khususnya pada pengembangan ilmu Manajemen
dengan Konsentrasi Manajemen SDM.

2) Manfaat Praktisi

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai masukan
terhadap UIN Raden Fatah Palembang untuk strategi dalam meningkatkan

kinerja pada tenaga kependidikan Non PNS

11
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