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ABSTRAK

Pariwisata merupakan salah satu industri yang dinamis dan tercepat d.alam
mendorong pertumbuhan ekonomi global. Menggeliatnya industri pariwisata,
kiranya diperiukan untuk mengoptimalkan daya tarik wisata sebagai suatu destinas!
yang diandalkan suatu wilayah. Daya tarik wisata di Indonesia memiliki bebc.rtgpa
jenis dari daya tarik alam, budaya serta buatan. Berdasarkan beberapa penelitian
ditemukan beberapa research gap antara variabel. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh pengalaman wisata yang berkesan, citra destinasi dan daya
tarik wisata terhadap loyalitas pada wisata alam danau ranau kabupaten oku selatan
melalui kepuasaan wisatawan. Penclitian ini merupakan penelitian kuantitatif
cksploratif dengan menggunakan kuesioner yang disebarluaskan kepada
pengunjung yang berpengalaman mengunjungi Wisata Alam Danau Ranau, Oku
Selatan. Terdapat sebanyak 392 orang responden yang diambil menggunakan
pusposive sampling. Adapun metode analisis yakni menggunakan Structural
Equation Modeling dengan Smart PLS 4.0. Hasil penelitian menemukan bahwa
ditemukan bahwa pengalaman berwisata berkesan, citra destinasi dan daya tarik
wisata berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan; citra destinasi berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas; kepuasaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas;
kepuasaan mampu memediasi pengalaman berwisata berkesan, daya tarik wisata
dan citra destinasi terhadap loyalitas.

Keyword : Pariwisata, Pengalaman Wisata yang Berkesan, Citra Destinasi, Daya
Tarik Wisata, Kepuasan, Loyalitas
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Abstract

Tourism is one of the dynamic and fastest industries in driving global economic growth. As the
tourism industry increases, it is necessary to optimize tourist attraction as a tourism destination that a
region relies on. Tourist attractions in Indonesia have several types, which are natural, cultural, and
artificial attractions. Based on several studies, several research gaps were found between variables.
The purpose of this study is 1o determine the effect of memorable tourism experiences, destination
image, and tourist attractions on loyalty to the natural attractions of Ranau Lake, South OKU Regency
through tourist satisfaction. This research was an exploratory quantitative study using a questionnaire
distributed to visitors who had experience visiting Ranau lake Nature Tourism, South OKU. There
were 392 respondents who were taken using purposive sampling. The analysis method used Structural
Equation Modeling with Smart PLS 4.0. The results of the study found that memorable travel
experiences, destination images, and tourist attractions had a significant effect on satisfaction;
destination images had a significant effect on loyalty; satisfaction had a significant effect on loyalty;

satisfaction was able to mediate memorable travel experiences, tourist attractions, and destination
images on lovalty.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pariwisata merupakan salah satu industri yang dinamis dan tercepat dalam

mendorong pertumbuhan ekonomi global Kemenparekraf (2023). (Amin et al.,
2022) berpendapat bahwa sektor pariwisata tidak hanya menyentuh kelompok-
kelompok ekonomi tertentu tetapi dapat menjangkau kalangan bawah. (Lemma,
2014) menyatakan bahwa pariwisata memiliki dampak langsung, tidak langsung,
dan terinduksi terhadap perekonomian lokal. Dampak ini sering kali berbeda antar
negara, berdasarkan struktur sektornya, namun sebagian besar dampaknya berbeda-
beda antar negara. Yang penting adalah seberapa baik kegiatan pariwisata
terhubung dengan perekonomian lokal.

Pariwisata merupakan salah satu pemanfaatan sumber daya alam yang dapat
bernilai ekonomi tinggi bagi suatu daerah yang mengelola sumber daya alam
menjadi suatu tempat wisata yang dapat menarik pengunjung baik dari dalam mau
pun dari luar negeri. Masyarakat di lokasi wisata dapat memperoleh manfaat dari
lebih banyak kesempatan kerja, lebih rendahnya tingkat pengangguran, dan
pengentasan kemiskinan melalui pengembangan pariwisata (Sari et al., 2018).
Pengembangan pariwisata pada provinsi Sumatera Selatan yang memiliki potensi
keindahan alam dan flora dan fauna yang beragam, seperti taman nasional, sungai,
danau, dan aneka ragam tradisi serta budaya yang unik dan menarik. Seperti

dijelaskan pada tabel 1.1



Tabel 1.1 Daya Tarik Unggulan di Provinsi Sumatera Selatan
berdasarkan Ripparda Povinsi 2018-2035

No | Nama Daya Tarik Wisata Unggulan Kabupaten/Kota
1. Bukit Sulap Lubuklinggau
2. Danau Ranau OKU Selatan
3. Gunung Dempo Pagar Alam
4. Hutan Punti Kayu Palembang
5. Benteng Kuto Besak Palembang
6. Sungai Musi Palembang
7. Jembatan Ampera Palembang
8. Kampung Kapiten 8 Ulu Palembang
9. Kelenteng 9 Ulu Palembang
10. Masjid Agung Palembang
11. Museum Balaputra Dewa Palembang
12. Pulo Kemaro Palembang
13. Rumah Sakit Palembang
14. Pusat Kerajinan Songket Ilir Palembang
15. Situs Candi Bumiavu Muara Enim

Sumber : Dokumen Ripparda Provinsi Sumatera Selatan 2023-2035
Tabel 1.1 menjelaskan bahwa terdapat banyak daya tarik wisata unggulan di

Provinsi Sumatera Selatan. Danau Ranau yang berada di urutan kedua sebagai daya
tarik wisata unggulan di Provinsi Sumatera Selatan. Salah satu daya tarik wisata
yang memiliki potensi di Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan adalah Danau
Ranau yang sampai sekarang potensi yang ada belum di manfaatkan dengan
optimal. Danau Ranau ini terletak perbatasan Kabupaten Lampung Barat Provinsi
Lampung dan Ogan Komering Ulu Selatan Provinsi Sumatera Selatan.
perkembangan pariwisata berkaitan dengan pelestarian nilai — nilai kepribadian dan
pengembangan budaya bangsa, dengan memanfaatkan seluruh potensin keindahan
dan kekayaan alam.

Pengunjung memiliki rasa kepuasan dan ketidakpuasaan atas berbagai hal
megenai wisata alam Danau Ranau. Peneliti mencoba mengetahui dari ulasan

Google Review. Berikut ulasan pengunjung Wisata Alam Danau Ranau.



Tabel 1.2 Ulasan Wisata Alam Danau Ranau

No Responden Ulasan Wisata Alam Danau Ranau

1. Responden | Sebelum datang kesini cari informasi dahulu, hati2
dengan penginapan fiktif soalnya rata2 didaerah sini
banyak penginapan di Apk Tanpa harga sebaiknya
ditelepon dulu sebelum boking. Hati2 jika menyebrang
dengan warga sekitar yang sepertinya Sudah ada
Kerjasama Ketika pelancong dari jauh berkunjung.
Banyak oknum yang memaksa meminta2. Cukup jadi
pengalaman bburuk kami ke wisata ini tidak bermaksud
menjatuhkan sangat tidak recommended.

2. Responden Il  Bagus alamnya, saya dari Jakarta kesana lumayan jauh
tapi terbayar dengan pemandangan yang Asri. Saran aja
ya dari saya. Penduduk setempat dan para pengunjung
kurang edukasi tentang menjaga kebersihan. Banyak
yang buang sampah sembarangan. Jadi jorok, harusnya
didenga/dihukum aja tuh yang apatis dengan
lingkungan dan Alam

3 Responden Ill  Perlu banyak pengembangan fasilitas sarana dan
prasarana yang harus dibangun untuk mendorong
wisatawan datang. Penginapan sudah cukup banyak.
Tempat makan masih terbatas dan kurang bervariasi.
Akses jalan sudah cukup baik, namun masih bisa lebih
ditingkatkan. Lampu penerangan jalan masih minim.
Akses transportasi umum masih sangat susah. Pemda
perlu menaruh perhatian lebih pada objek potensial
yang dapat meningkatkan pendapatan daerahnya Danau
Ranau ini

4  Responden IV  Tempat wisata yang indah... dulu tahun 91 pada
perpisahan smpn 4 blambangan umpu sy pernah
kesini... skrg sy di Tangerang jauh rasa nya kesini tapi
keinginan tetap berharap bisa dtg ke danau ranau...

Sumber : Google.com, 2023 (diolah)

Tabel 1.2 di atas menggambarkan bahwa ulasan mengenai kepuasaan dan
ketidakpuasaan pada kondisi Wisata Alam Danau Ranau Kabupaten OKU
Selatan. Ulasan dapat menjadi Hal tersebut membantu memperkuat penelitian

yang menampilkan pengalaman wisatawan yang puas, namun disisi lain terdapat



ketidakpuasan seperti kebersihan dan keamanan dari Wisata Alam Danau Ranau
Kabupaten OKU Selatan.

(Listyawati & Woulandari, 2022) menyatakan bahwa untuk membuat
wisatawan menjadi puas dengan cara menimbulkan loyalitas wisatawan. Seperti
diketahui, loyalitas pelanggan, menjadi hal yang berharga dalam suatu
perusahan maupun organisasi. Sehingga jika suatu perusahaan membuat
pelanggan bertahan dalam penggunaan suatu produk atau jasa maka diartikan
suatu perusahaan mengalami peningkatan keuangan sekaligus memperpanjang
kehidupan suatu perusaahaan dan organisasi. Dibalik hal tersebut, perusahaan
memiliki pertimbangan utama dalam mempertahankan loyalitas pelanggan.
Pertimbangannya adalah semakin tinggi biaya dibutuhkan untuk mendapatkan
pelanggan baru dalam persaingan bisnis yang semakin ketat sehingga
perusahaan dituntut untuk meningkatkan keunggulan.

(Listyawati & Wulandari, 2022), perusahaan yang mau berkembang dan
berusaha mempertahankan loyalitas pelanggan, akan mempengaruhi kesuksesan
perusahaan untuk jangka panjang. Loyalitas pada pelanggan dipengaruhi dari
kepuasan atau ketidakpuasan selama penggunaan produk atau jasa. Pelanggan
yang loyal dikarenakazen puas pada produk atau jasa tersebut, sehingga
membuat pelanggan berkeinginan untuk terus menggunakan produk/jasa serta
terjadi keberlanjutan hubungan baik antara pelanggan dan perusahaan.

(Putri, 2014), manfaat loyalitas pelanggan bagi perusahaan vyaitu:
diperolehnya peningkatan penjualan, mengurangi biaya operasi, mendapatkan
WOM positif dari pelanggan, dan dapat menetapkan harga premium. Dalam

konteks pariwisata, hal tersebut menyatakan bahwa dengan adanya loyalitas



dapat meningkatkan penjualan dan sekaligus dapat meningkatkan kunjungan ke
objek wisata tersebut. Loyalitas destinasi berdampak pada manfaat jangka
panjang karena biaya mempertahankan loyalitas destinasi jauh lebih efisien
daripada menarik wisatawan baru. Loyalitas destinasi juga merupakan simbol
kesuksesan besar bagi pemangku kepentingan pariwisata (L. L. Chang et al.,
2014).

Oliver (2010), kepuasan yang dirasakan terhadap suatu destinasi adalah
langkah penting dalam pembentukan loyalitas wisatawan. Sedangkan, (Chiu et
al., 2016) menyebutkan, “Satisfaction can be regarded as a tourist’s post-
purchase evaluation of the destination.” Hal tersebut menyatakan kepuasaan
dapat menjadi acuan wisatawan pasca pembelian pada suatu destinasi wisata.
Dapat disimpulkan bahwa kepuasaan bisa menjadi loyalitas jika pengelola
destinasi dengan melakukan inovasi untuk mendapatkan kepuasaan wisatawan.

Menurut (Lamidi & Rahadhini, 2013), loyalitas konsumen (pengunjung)
dapat terjadi apabila konsumen merasa puas terlebih dahulu, dan untuk
mewujudkan konsumen yang puas perlu adanya pembentukan citra destinasi
yang positif. Menurut (Listyawati, 2019), hubungan citra merek dengan loyalitas
pelanggan dipengaruhi oleh pengalaman penggunaan produk yang memuaskan.
Sedangkan, (Sharma & Nayak, 2019), citra destinasi, fasilitas wisata, dan
pengalaman pemasaran secara menyeluruh dalam mempengaruhi loyalitas
pengunjung. Sebagaimana dijelaskan oleh (Rajesh, 2013) bahwa persepsi
wisatawan, citra destinasi dan kepuasan wisatawan mempengaruhi langsung

loyalitas. Maka untuk membentuk loyalitas, diperlukan kepuasan wisatawan,



citra dan pengalaman berwisata berkesan yang memiliki peranan penting dalam
membentuk sebuah loyalitas wisatawan terhadap objek wisata.

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, ditemukan beberapa research gap
yaitu penelitian mengenai antara variabel memorable tourism experience
berpengaruh signifikan pada loyalitas. (Ardyan & Wibisono, 2019; Pujiastuti &
Utomo, Hastho Joko Nur , Tasyqila, 2022; Thoo et al., 2019). Sedangkan belum
banyak penelitian mengenai variabel memorable tourism experience, sehingga
saat ini peneliti dapat menambah penelitian mengenai variabel ini.

Penelitian terdahulu lainnya vyaitu (Listyawati, 2019; Listyawati &
Wulandari, 2022; Pepy Afrilian, 2022), menyatakan bahwa citra destinasi
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas. Sedangkan pada penelitian
(Anggraini, 2022), menyatakan bahwa pada variabel citra destinasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas.

Variable daya tarik wisata pada penelitian (Anggraini, 2022; Hermawan,
2017) menunjukkan hasil bahwa daya tarik wisata memberikan pengaruh
terhadap loyalitas, tetapi kajian penelitian yang dilakukan oleh (Maulidah, 2019)
menunjukkan hasil bahwa tidak ada pengaruh daya tarik wisata terhadap
loyalitas.

Penelitian yang dilakukan (Listyawati & Wulandari, 2022; Pepy Afrilian,
2022; Pujiastuti & Utomo, Hastho Joko Nur , Tasyqila, 2022; Ramadhani et al.,
2021; Tassawa Comtas et al, 2019; Tsai et al., 2022), menguatkan penelitian ini
bahwa kepuasan wisatawan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas.
Penelitian yang dilakukan (Rachma et al., 2021) juga menunjukkan bahwa

memorable tourist experience berpengaruh signifikan terhadap tourist



satisfaction, dimana kepuasan wisatawan mampu memediasi hubungan antara

pengalaman berwisata dan loyalitas wisatawan. Dikuatkan juga pada penelitian

(Anggraeni et al., 2022), bahwa citra destinasi dan daya tarik wisata berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan, dimana kepuasan wisatawan juga mampu

memediasi hubungan dengan loyalitas wisatawan

Merujuk pada permasalahan dan beberapa temuan penelitian sebelumnya
yang menunjukkan hasil yang berbeda. Maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Pengalaman Wisata yang Berkesan, Citra

Destinasi dan Daya Tarik Wisata terhadap Loyalitas pada Wisata alam

Danau Ranau Kabupaten OKU Selatan melalui Kepuasaan Wisatawan”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian dapat merumuskan
permasalahan sebagai berikut :

1. Apakah pengalaman wisata yang berkesan, citra destinasi dan daya tarik
wisata berpengaruh terhadap kepuasaan wisatawan ?

2. Apakah pengalaman wisata yang berkesan, citra destinasi dan daya tarik
wisata berpengaruh terhadap loyalitas ?

3. Apakah kepuasaan wisatawan berpengaruh terhadap loyalitas ?

4. Apakah pengalaman wisata yang berkesan, citra destinasi dan daya tarik
wisata berpengaruh terhadap loyalitas pada wisata alam danau ranau
kabupaten OKU selatan melalui kepuasaan wisatawan?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini untuk membuktikan dan menganalisis

mengenai:



1. Pengaruh pengalaman wisata yang berkesan, citra destinasi dan daya tarik
wisata terhadap kepuasaan wisatawan
2. Pengaruh pengalaman wisata yang berkesan, citra destinasi dan daya tarik
wisata terhadap loyalitas
3. Pengaruh kepuasaan wisatawan terhadap loyalitas
4. Pengaruh Pengalaman Wisata yang Berkesan, Citra Destinasi dan Daya
Tarik Wisata terhadap Loyalitas pada Wisata alam Danau Ranau Kabupaten
OKU Selatan melalui Kepuasaan Wisatawan
1.4. Manfaat Penelitian
Dalam setiap penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak yang
membacanya maupun yang terkait secara langsung didalamnya.
1. Teoritis
Penelitian ini dapat membantu sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya.
Selain itu, penelitian ini dapat memberikan masukan dalam pengembangan teori
atau konsep-konsep serta menambah pengetahuan pada bidang pemasaran.
Terutama indikator yang mempengaruhi loyalitas pada Wisata alam Danau
Ranau Kabupaten OKU Selatan.
2. Praktisi
Hasil penelitian ini diharapkan memberi manfaat sebagai informasi dan
masukan bagi praktisi yang kredibel melalui variabel. Selain itu, penelitian dapat
menambah pengetahuan dan wawasan penulis serta memahami bidang
manajemen pemasaran terutama indikator-indikator yang berhubungan dengan

loyalitas dan kepuasaan pengunjung.
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