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ABSTRAK 

Seabank merupakan aplikasi bank digital yang dimiliki PT Bank Seabank 

Indonesia yang membantu dalam melakukan aktivitas finansial, mulai dari 

menabung hingga bertransaksi, melalui handphone kapan pun dan dimana pun. 

Namun, aplikasi seabank mengalami penurunan pengguna aktif dan open rate 

yang mana para pengguna mengeluhkan beberapa masalah baik dalam hal teknis 

maupun event atau keuntungan dalam menggunakan aplikasi ini. Penelitian ini  

menggunakan metode Extension of  Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (UTAUT 2) untuk mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi niat 

perilaku (behavioral intention) dan perilaku penggunaan (use behavior) pada 

aplikasi Seabank. Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini menggunakan 

kuisioner online yang diisi oleh pengguna aplikasi Seabank dengan jumlah 201 

responden. Kemudian, data ini dianalisis dengan menggunakan metode 

pendekatan Partial Least Square Path Modeling (PLS-SEM). Hasil dari penelitian 

ini menunjukkan bahwa hedonic motivation, habit, dan perceive trust yang 

memengaruhi secara langsung dan tidak langsung niat perilaku dan perilaku 

penggunaan aplikasi seabank (partial mediation). Sedangkan, behavioral 

intention berpengaruh langsung terhadap perilaku penggunaan aplikasi seabank 

(no mediation). Variabel moderasi age, gender, dan experience tidak 

memengaruhi keterikatan dari seluruh variabel yang ada. 

Kata kunci:  Bank Digital; Seabank; UTAUT2; Perceive Risk; Perceive Trust    
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ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING BEHAVIORAL INTENTIONS 

AND USE BEHAVIOR DIGITAL BANKING SEABANK USING AN 

EXTENSION OF UTAUT 2 

 

By 

Muhammad Lutfi 

09031181924007 

ABSTRACT 

Seabank is a digital banking application owned by PT Bank Seabank Indonesia 

which helps carry out financial activities, from saving to transactions, through 

cellphones anytime and anywhere. However, the Seabank application experienced 

a decline in active users and open rates where users complained about several 

problems both in technical and technical terms event or advantages in using this 

application. This research uses the method Extension of  Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) to determine the factors that 

influence behavioral intentions (behavioral intention) and usage behavior (use 

behavior) on the Seabank app. Data collected in this research used an online 

questionnaire filled in by Seabank application users with 201 respondents. Then, 

this data was analyzed using the approach method Partial Least Square Path 

Modeling (PLS-SEM). This research shows that hedonic motivation, habit, and 

perceived trust directly and indirectly influence the behavioral intentions and use 

behavior of the Seabank application (partial mediation). Behavioral intention 

directly influences the Seabank application's behavior (no mediation). Moderating 

variables age, gender, and experience does not affect the relationship of all 

existing variables. 

Keywords:  Bank Digital; Seabank; UTAUT2; Perceive Risk; Perceive Trust 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang 

Perkembangan teknologi berjalan pada berbagai belahan bumi telah 

mengalami perubahan secara substansial. Terlebih lagi di zaman sekarang yang 

disebut dengan zaman revolusi industri 4.0 yang digadang-gadangkan merupakan 

zaman yang penuh dengan serba kemudahan di segala aspek kehidupan. Salah 

satu contoh kemudahan yang dapat dirasakan saat ini yaitu teknologi digital. 

Teknologi digital didefinisikan sebagai sekumpulan teknologi elektroknik yang 

terdiri dari hardware dan software yang dipakai baik dalam pengaturan formal 

maupun informal baik dalam ranah Pendidikan, ranah sosial, dan/atau ranah 

hiburan, seperti: Komputer desktop; Perangkat seluler, Alat perekam digital, 

Peralatan pencatatan data dan perangkat yang menyertainya, Papan tulis interaktif, 

Teknologi informasi Web 3.0, serta teknologi online lainnya, dan Berbagai paket 

perangkat lunak instruksional berkemampuan offline yang tersedia secara 

komersial. Teknologi digital semakin terkenal dan sekarang telah mengakar dalam 

kehidupan sehari-hari, tempat kerja, dan masyarakat (Syuhada et al., 2023).  

Diantara teknologi digital tersebut ada yang digunakan untuk sebagai alat 

transaksi dan mengelola keuangan dalam dunia perbankan yang disebut dengan 

bank digital atau lebih dikenal dengan sebutan Digital Banking. 

Digital banking atau biasa disebut sebagai Electronic banking, 

menggunakan jaringan elektronik dan telekomunikasi untuk menyediakan 

berbagai produk dan layanan bernilai tambah kepada pelanggan bank. Digital 
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banking menggunakan internet, ponsel, dan perangkat elektronik lainnya sebagai 

saluran distribusi untuk layanan perbankan, termasuk seluruh produk 

konvensional yaitu checking saldo, pembuatan laporan, transfer uang ke rekening 

lainnya, pelunasan tagihan, serta produk perbankan bersih yaitu presentasi dan 

membayar tagihan secara online tidak harus pergi ke tempat bank aslinya (Tran et 

al., 2023). Pertumbuhan pengguna dari digital banking yang ada di Indonesia 

meningkat secara signifikan, saat ini dalam data yang dikonfirmasi terdapat 25% 

orang dewasa yang ada di Indonesia atau setara dengan 47 juta orang mempunyai 

rekening bank digital. Angka ini diprediksi akan terus naik setiap tahunnya 

sampai pada tahun 2026 yang mencapai 39% dari jumlah populasi orang dewasa 

yang ada di Indonesia atau sekitar 74 juta orang (Sadhewa & Arifin, 2022). Salah 

satu dari penyedia layanan digital banking tersebut yang telah diluncurkan adalah 

Bank SeaBank (PT Bank Seabank Indonesia).  

Seabank merupakan sebuah teknologi yang bergerak di bidang perbankan 

digital yang mana aplikasi ini dapat membantu aktivitas finansial anda dimana 

pun dan kapan pun, seperti menabung, bertransaksi, dan berbagai hal lainnya 

melalui sarana handphone. Aplikasi Seabank menjadi lembaga keuangan digital 

milik PT Bank Seabank Indonesia yang termasuk ke dalam Seagroup, merupakan 

induk perusahaan dari situs belanja online Shopee dan Garena developer game 

online. Aplikasi Seabank resmi dirilis menjadi aplikasi perbankan digital pada 

tanggal 26 Febuari 2021 (Seabank, 2021).  Pada Febuari 2024 Seabank memiliki 

total 6,58 juta pengguna aktif di Indonesia. Seabank dalam kurun waktu 3 bulan 

terakhir telah mengalami penurunan pengguna aktif sebesar ± 500k pengguna 

yang sebelumnya pada Desember 2023 memiliki 6,92 juta pengguna dan pada 
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Januari 2024 memiliki jumlah 5,99 juta pengguna. Persentase mereka dalam 

menggunakan aplikasi Seabank atau open rate mengalami penurunan sebesar ± 

8% dihitung dari Desember 2023 sebesar 59,92% menjadi 51,92% pada Febuari 

2024. Fakta ini diperkuat dengan kritikan yang dilontarkan beberapa pengguna 

pada review aplikasi yang jika dikelompokan menjadi beberapa bagian yaitu, 

bermasalah pada kode OTP saat ingin login aplikasi, error saat melakukan 

transaksi, error saat melakukan top-up, Customer Service bertele-tele, dan promo 

kadarluarsa (Data.ai, 2024).  

Dengan mempertimbangkan masalah yang ada telah dipaparkan, diperlukan 

sebuah metode analisis yang tepat dalam menganalisis aspek-aspek yang 

memengaruhi rekognisi dan pengaplikasian bank digital Seabank. Metode 

penelitian yang terkait dengan hal itu salah satunya adalah model Unified Theory 

of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2). Maruping et al. (2017) 

memaparkan bahwa Model UTAUT2 adalah versi UTAUT yang telah 

dimodifikasi, model ini memungkinkan diterapkan pada lebih banyak orang 

(seperti users, konsumen, dan pelanggan), sehingga mencapai tingkatan 

penjelasan yang lebih tinggi tentang behavioral intention (BI) (Maruping et al., 

2017). C. Kharwar (2023) dalam penelitian mengungkapkan bahwa UTAUT-2 

adalah teori kontekstual yang dapat menjelaskan fenomena seperti Mob-banking 

dengan lebih baik dan memberikan perluasan teori yang signifikan. Oleh karena 

itu, perlu juga untuk menguji penerapan UTAUT-2 dalam berbagai jenis situasi 

penelitian (kharwar, 2023). Model UTAUT2 tetap mempertahankan keempat 

variabel inti dalam UTAUT, menghilangkan kesukarelaan dari efek moderasi, dan 

menambahkan tiga variabel inti: price value, habit, dan hedonic motivation (Zhu 
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et al., 2023). Slade et al. (2014) memperluas UTAUT-2 dengan lima variabel, 

self-efficacy, innovativeness, trialability, perceived risk (PR), dan perceived trust 

(PT), berdasarkan penelitian terbaru tentang mobile payment (Slade et al., 2014). 

Variabel-variabel ini digunakan untuk menjelaskan lebih detail dari use behavior 

(UB) dan memverifikasi penerapan dari model UTAUT2 (Zhu et al., 2023).  

  Melalui penjelasan yang sudah dipaparkan, penelitian yang diteliti oleh 

penulis adalah berjudul, “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMENGARUHI NIAT PERILAKU DAN PERILAKU PENGGUNAAN 

APLIKASI DIGITAL BANKING SEABANK DENGAN MENGGUNAKAN 

METODE EXTENSION OF UTAUT 2”. 

1.2  Rumusan Masalah 

 Menurut permasalahan penelitian yang sudah dipaparkan di bagian latar 

belakang, lalu penulis merumuskannya yaitu sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor-faktor yang mempengaruhi behavioral intention dan use 

behavior pengguna dalam pengaplikasian Seabank? 

2. Bagaimana pengaruh faktor-faktor terhadap use behavior melalui 

behavioral intention pengguna dalam menggunakan aplikasi Seabank? 

3. Apakah variabel moderasi age, gender, dan, experience mempengaruhi 

keterikatan antar variabel yang ada? 

1.3  Tujuan Penelitian 

 Menurut bagian latar belakang serta permasalahan, didapatkan tujuan 

penelitian  yaitu sebagai berikut: 
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1. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh dari faktor-faktor terhadap 

behavioral intention  dan use behavior pengguna dalam pengaplikasian 

Seabank. 

2. Untuk menjelaskan bagaimana pengaruh faktor-faktor terhadap use 

behavior melalui behavioral intention pengguna dalam menggunakan 

aplikasi Seabank. 

3. Untuk mengetahui Apakah variabel moderasi age, gender, dan, experience 

mempengaruhi keterikatan antar eksistensi variabel. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang didapatkan dalam penelitian ni ialah dapat meningkatkan 

bidang keilmuan, wawasan serta pengetahuan di bidang teknologi. Diharapkan 

penelitian ini juga dapat memberikan pemahaman mengenai penerapan dari 

model UTAUT2 (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2) dalam 

mengidentifikasi variabel-variabel yang memengaruhi behavioral intention dan 

use behavior di aplikasi Seabank. Lalu, pada penelitian ini bisa dijadikan sebuah 

referensi literatur yang relevan bagi penelitian di masa depan. 

Semoga pada penelitian ini  PT bank Seabank Indonesia dapat mengambil 

sebuah informasi yang berguna untuk bersaing dalam arus perkembangan digital 

banking di masa depan. Berfokus pada variabel apa saja yang menjadi minat 

masyarakat Indonesia dalam menggunakan aplikasi Seabank sehingga 

mendapatkan vision atau gambaran mengenai pelayanan terbaik serta inovasi 

yang terbaru kepada masayarakat indonesia terutama user Seabank.  
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1.5  Batasan Masalah 

Berikut batasan masalah yang diterapkan ke penelitian ini ialah: 

1. Populasi penelitian adalah active users aplikasi Seabank di Indonesia. 

2. Metode yang digunakan dalam mengumpulkan data yaitu 

membagikan kuesioner melalui platform online. 
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