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ABSTRAK 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) adalah asuransi sosial yang setiap penduduk 

Indonesia diharuskan bergabung menjadi anggotanya. Namun, pelaksanannya 

masih ditemukan kendala yang dialami oleh mahasiswa akan kepemilikan JKN 

mulai dari prosedur pendaftaran dan apakah keberlanjutan status kepemilikan JKN 

pada mahasiswa MBKM Universitas Sriwijaya setelah mengikuti program MBKM. 

Tujuan adanya penelitian ini yakni menganalisis determinan kepemilikan JKN 

Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) pada mahasiswa Merdeka Belajar Kampus 

Merdeka (MBKM) Universitas Sriwijaya. Jenis penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif desain cross sectional. Adapun sampel pada penelitian ini 

berjumlah 88 responden yaitu mahasiswa MBKM Universitas Sriwijaya diambil 

dengan teknik cluster random sampling. Analisis yang digunakan yaitu univariat 

dan bivariat dengan uji statistiknya yakni Chi-Square. Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa analisis univariat pada mahasiswa MBKM dengan status 

kepemilikan JKN aktif sebesar 55,7%. Hasil analisis bivariat menyatakan 

responden dengan sikap baik berpeluang 1,652 kali untuk memiliki kepemilikan 

JKN aktif dibandingkan dengan sikap kurang dengan nilai p-value < 0,05. 

Sementara itu, pengetahuan, minat, dan dukungan sosial tidak berhubungan. 

Kesimpulan yakni adanya hubungan yang signifikan antara sikap dengan 

kepemilikan JKN PBPU pada mahasiswa MBKM Universitas Sriwijaya. Selain itu, 

tidak ada hubungan yang signifikan antara pengetahuan, minat, dan dukungan 

sosial dengan kepemilikan JKN PBPU pada mahasiswa MBKM Universitas 

Sriwijaya. Saran bagi BPJS Kesehatan agar dapat bekerja sama dengan Universitas 

Sriwijaya memaksimalkan peran dengan mengadakan sosialisasi agar 

meningkatkan kesadaran dan cakupan kepesertaan JKN mahasiswa . 
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Pustaka: 55 (2000-2024) 
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ABSTRACT 

National Health Insurance (NHI) is social insurance of which every Indonesian 

resident is required to become a member. However, in its implementation, there are 

still obstacles experienced by students regarding NHI ownership, starting from the 

registration procedure and whether the NHI ownership status is sustainable for 

Sriwijaya University MBKM students after participating in the MBKM program. 

The aim of this research is to analyze the determinants of NHI ownership for 

Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) among students at the Independent 

Learning Campus (MBKM) at Sriwijaya University. This type of research uses a 

quantitative cross sectional design approach. The sample in this study was 88 

respondents, namely MBKM Sriwijaya University students, taken using a cluster 

random sampling technique. The analysis used is univariate and bivariate with the 

statistical test namely Chi-Square. The results of this study stated that the univariate 

analysis of MBKM students with active NHI ownership status was 55.7%. The 

results of the bivariate analysis stated that respondents with a good attitude were 

1.652 times more likely to have active NHI ownership compared to those with a 

poor attitude with a p-value <0.05. Meanwhile, knowledge, interest and social 

support are not related. The conclusion is that there is a significant relationship 

between attitude and ownership of NHI PBPU among Sriwijaya University MBKM 

students. Apart from that, there is no significant relationship between knowledge, 

interest and social support and ownership of NHI PBPU among Sriwijaya 

University MBKM students. Suggestions for BPJS Health to work together with 

Sriwijaya University to maximize its role by holding outreach to increase 

awareness and coverage of student NHI participation. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Universal Health Coverage (UHC) menurut World Health Organization 

adalah akses layanan kesehatan yang mereka butuhkan dimiliki oleh semua orang, 

kapanpun, dimanapun mereka membutuhkannya tanpa dipersulit perihal 

pembiayaannya (Herawati, Franzone and Chrisnahutama, 2020). Selain itu, UHC 

juga merupakan salah satu cita-cita pemerintah Indonesia.  Tujuannya agar menjadi 

jalan untuk akses pelayanan kesehatan masyarakat yang meningkat. Sehingga, 

dengan hal itu program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) merupakan salah satu 

langkah yang yang tepat untuk meningkatkan derajat kesehatan masyarakat 

(Restiani, 2021). 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) adalah asuransi sosial yang setiap 

penduduk Indonesia diharuskan bergabung menjadi anggotanya. JKN 

diimplementasikan pertama kali pada tanggal 1 Januari 2014 dengan harapan 

mampu mengatasi ketimpangan akses layanan kesehatan, memberikan proteksi 

finansial, serta menjamin setiap penduduk memperoleh pelayanan kesehatan yang 

komprehensif berupa pelayanan promotif, preventif, kuratif dan rehabilitatif. 

Jaminan kesehatan yang diterapkan di Indonesia dikelola oleh Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan yang merupakan transformasi 

dari Perseroan Terbatas (PT) Askes (Perpres RI No 12 Tahun 2013).  

Jaminan Kesehatan Nasional memiliki peran yang penting di dalam 

kehidupan. Undang-undang Sistem Jaminan Sosial Nasional Nomor 40 Tahun 2004 

tentang Jaminan Sosial Nasional menyebutkan bahwa dengan adanya jaminan 

sosial untuk menjamin seluruh masyarakat agar kebutuhan dasarnya dapat 

terpenuhi dengan layak (Undang-Undang, 2004). Jaminan kesehatan juga menjadi 

salah satu sarana untuk mengubah peristiwa yang tidak pasti menjadi pasti dan 

terencana, hal ini dikarenakan jika seseorang mengalami kerugian atau suatu 

peristiwa yang tidak terduga, maka dengan adanya jaminan kesehatan, seseorang 

mendapatkan perlindungan berupa pelayanan kesehatan yang lebih pasti (Idris, 

2019).  



2 
 

Universitas Sriwijaya 

Penduduk di Indonesia semakin merasakan manfaat adanya program JKN, 

yang mana ditandai dengan bertambahnya kepesertaan masyarakat yang terdaftar 

dan bergabung dalam program JKN. Berdasarkan data (BPJS Kesehatan, 2023), 

jumlah peserta yang telah terdaftar per 30 Desember 2023 mencapai 267.311.566 

peserta atau sekitar 95% dari total penduduk Indonesia. Adapun rincian kategori 

kepesertaan dengan Penerima Bantuan Iuran (PBI) yaitu sebanyak 96.753.724 

peserta (36,2%), peserta Pekerja Penerima Upah (PPU) sebanyak 52.069.557  

peserta (19,4%), peserta Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) sebanyak 

69.805.619 peserta (26,1%), peserta Bukan Pekerja (BP) sebanyak 5.263.227 

peserta, dan peserta yang didaftarkan pemerintah sebanyak 42.051.687 peserta 

(15,7%).  

Jumlah peserta terbanyak yaitu berasal dari kepesertaan Penerima Bantuan 

Iuran (PBI) dengan jumlah sebanyak 96.753.724 atau sekitar 36,2%. Sedangkan 

jumlah peserta paling sedikit yaitu berasal dari kepesertaan Bukan Pekerja dengan 

jumlah sebanyak 5.263.227 peserta. Bukan pekerja non pemerintah disini adalah 

golongan yang bukan termasuk dari kelompok Pekerja Penerima Upah (PPU), 

Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU), Penerima Bantuan Iuran (PBI) Jaminan 

Kesehatan, serta penduduk yang sudah didaftarkan oleh pemerintah (BPJS 

Kesehatan, 2023). 

Pentingnya program JKN merupakan suatu hal yang sangat penting bagi 

semua masyarakat khususnya kalangan mahasiswa. Dengan memiliki dan 

bergabung didalam kepesertaan JKN, maka sesuatu yang tidak pasti menjadi pasti 

akan kesehatannya. Selain itu, untuk mencegah besarnya pengeluaran biaya akibat 

pengobatan yang besar. Mahasiswa merupakan salah satu agent of change yang 

berjumlah cukup besar di era saat ini khususnya termasuk generasi Z yang cukup 

mendominasi populasi di Indonesia. Berdasarkan data Pangkalan Data Pendidikan 

Tinggi (PD-Dikti) menunjukkan bahwa jumlah mahasiswa saat ini yaitu sebesar 

6.349.941 di tahun 2023. Dengan adanya hal tersebut, maka mahasiswa mengambil 

peranan penting pula dalam kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) (PD-

Dikti, 2023).  

Berdasarkan teori Lawrence Green et. al (1980) terdapat beberapa faktor 

yang mempengaruhi seseorang dalam perilaku pencarian pelayanan kesehatan 
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terdiri tiga faktor yaitu, presdisposing factors (faktor predisposisi) seperti 

pengetahuan, sikap, pekerjaan, dan pendidikan, enabling factors (faktor 

pemungkin) seperti jarak ke fasilitas pelayanan kesehatan dan lingkungan fisik, dan 

reinforcing factors (faktor penguat) seperti dukungan dari keluarga, guru, rekan, 

dan tokoh masyarakat. Kemudian berdasarkan penelitian (Sukatin et al., 2022) 

menunjukan terdapat lima penelitian menyatakan bahwa ada hubungan antara 

pengetahuan dengan keikutsertaan masyarakat dalam JKN dengan nilai p-value = 

0,004. Penelitian lain menurut (Kusumaningrum and Azinar, 2018) menunjukkan 

nilai  p-value = 0,036  (<0,05) bahwa ada hubungan antara sikap dengan  

keikutsertaan  masyarakat  dalam BPJS Kesehatan. Sementara itu, berdasarkan 

penelitian mengenai faktor-faktor yang berhubungan minat masyarakat dalam 

kepesertaan JKN, faktor yang mempengaruhi yaitu pengetahuan, sosialisasi, dan 

pembiayaan dengan nilai p-value masing-masing 0,000  (<0,05), artinya terdapat 

hubungan dari tiga variabel tersebut dengan minat masyarakat dalam kepesertaan 

JKN (Nelisma, Afni and Rosnawati, 2019). 

Kebijakan Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) merupakan salah 

satu kebijakan dari Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, Teknologi dimana 

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu perguruan tinggi yang mendapat 

kebijakan dari kementerian tersebut untuk mengimplementasikannya. Mahasiswa 

diberikan hak selama tiga semester untuk belajar diluar program studi baik jenjang 

sarjana maupun vokasi. Adapun tujuan kebijakan merdeka belajar ini merupakan 

untuk menurunkan kesenjangan antara kapasitas penyelenggaraan perguruan tinggi 

dengan terhadap tuntutan kualifikasi lulusan dengan melibatkan peran pemangku 

kepentingan diluar kampus yang lebih ahli dalam melakukannya. Selain itu, 

mahasiswa diberikan kebebasan yang lebih luas dalam menyiapkan dirinya sebelum 

memasuki dunia kerja pada era Industri 4.0 ini melalui pemanfaatan sarana belajar 

pihak ketiga (Direktorat Jendral Pendidikan Tinggi, 2020). 

Mahasiswa yang mengikuti program MBKM diwajibkan untuk memiliki 

asuransi kesehatan pribadi, salah satunya adalah asuransi kesehatan pemerintah 

atau Jaminan Kesehatan Nasional. Program Jaminan Kesehatan Nasional juga 

merupakan sebagai implementasi mahasiswa terlindungi kesehatannya dan salah 

satu persyaratan administrasi dalam pendaftaran program Merdeka Belajar Kampus 



4 
 

Universitas Sriwijaya 

Merdeka (MBKM). Dalam prosesnya mahasiswa diwajibkan melampirkan kartu 

kepesertaan JKN sebagai syarat untuk mengikut flagship dari program MBKM 

mulai dari Pertukaran Mahasiswa Merdeka, Kampus Mengajar, Wirausaha 

Merdeka, Indonesian International Study Mobility Award (IISMA), KKN Tematik, 

maupun program MBKM lainnya (Direktorat Jendral Pendidikan Tinggi, 2020).  

Mengenai aksesibilitas pelayanan kesehatan dengan minat pemanfaatan 

jaminan kesehatan ulang di daerah perantauan bagi mahasiswa Universitas 

Sriwijaya menunjukkan ada hubungan antara approachability, acceptability, 

affordability, dan appropriateness dengan minat pemanfaatan jaminan kesehatan 

ulang dengan nilai p-value < 0,005. Sehingga dengan adanya hal tersebut, 

mahasiswa memiliki peluang untuk memanfaatkan pelayanan kesehatan dengan 

menggunakan jaminan kesehatan (Restiani, 2021). 

Implementasi kebijakan Merdeka Belajar Kampus Merdeka khususnya di 

Universitas Sriwijaya, mahasiswa memiliki risiko rentan akan jaminan 

kesehatannya. Hal ini dikarenakan mobilitas mahasiswa Merdeka Belajar Kampus 

Merdeka yang melaksanakan kegiatan keluar daerah, bepergian, melakukan kontak 

dengan risiko-risiko kesehatan dalam melaksanakan program Merdeka Belajar 

Kampus Merdeka. Hal ini sama halnya dengan sifat uncertainly of loss atau 

ketidakpastian kerugian yang kaitannya terhadap waktu dan besarnya kerugian 

yang akan dialami oleh pihak tertanggung, dalam hal ini pihak tertanggungnya 

adalah mahasiswa yang ada di Universitas Sriwijaya (Kemenkes RI, 2019).  Namun, 

potensi mahasiswa kedepannya apakah akan lanjut atau tidak setelah mengikuti 

program Jaminan Kesehatan Nasional belum terbaca saat ini. Hal ini dikarenakan 

masih adanya kendala persepsi negatif terhadap JKN BPJS (Putro and Haryani, 

2021).  

Berdasarkan data dari Surat Keputusan Rektor Universitas Sriwijaya 

mengenai nama-nama mahasiswa MBKM Universitas Sriwijaya di tahun 2021-

2023, mahasiswa yang berasal dari Fakultas Ekonomi sebanyak 24 mahasiswa, 

Fakultas Hukum sebanyak 1 mahasiswa, Fakultas Teknik sebanyak 11 mahasiswa, 

Fakultas Kedokteran belum ada, Fakultas Pertanian sebanyak 110 mahasiswa, 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan sebanyak 273 mahasiswa, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik sebanyak 113 mahasiswa, Fakultas Matematika dan Ilmu 
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Pengetahuan Alam sebanyak 68 mahasiswa, Fakultas Ilmu Komputer sebanyak 3 

mahasiswa, dan Fakultas Kesehatan Masyarakat sebanyak 41 mahasiswa. Total 

mahasiswa Universitas Sriwijaya yang mengikuti MBKM di rentang tahun 2021-

2023 sebanyak 644 mahasiswa (Universitas Sriwijaya, 2023).  

Pada masa pendaftaran program MBKM masih ditemukan kendala dan 

hambatan yang dialami oleh mahasiswa yang mendaftar dan menjadi peserta 

program JKN sebagai persyaratan untuk mengikuti program MBKM. Hal ini 

sejalan dengan hasil survei awal penelitian yang dilakukan penulis terhadap 30 

mahasiswa MBKM di Universitas Sriwijaya (19 mahasiswa kesehatan (62,1%) dan 

11 mahasiswa non kesehatan (37,9%)) menunjukkan sebanyak 86,7% mahasiswa 

mengetahui aplikasi JKN dan 13,3% belum mengetahui aplikasi JKN, lalu 

mahasiswa yang keluarganya belum mendaftar JKN sebanyak 3 mahasiswa 

(37,5%) dan yang tidak sebanyak 5 mahasiswa (62,5%) dari 8 mahasiswa (27,6%) 

yang belum menjadi peserta JKN. Selain itu, dalam melakukan pendaftaran JKN 

mahasiswa memberikan pernyataan bahwa alasan apa yang menjadi kendala dalam 

mengikuti program JKN diantaranya yaitu pendaftaran sebanyak 3 mahasiswa 

(42,9%), persyaratan sebanyak 2 mahasiswa (28,6%), dan yang lainnya (14,3%). 

Hal ini juga sejalan dengan penelitian (Putro and Haryani, 2021), salah satu 

responden penelitiannya belum menjadi peserta BPJS, pengetahuannya juga sangat 

terbatas mengenai BPJS dan belum pernah mencari informasi secara seksama, dan 

kendala yang dialaminya yaitu karena keluarganya belum mendaftarkan sehingga 

belum menjadi peserta BPJS di tahun 2021 (Putro and Haryani, 2021). 

      Berdasarkan latar belakang tersebut penulis berupaya untuk melakukan 

penelitian tentang Analisis Faktor-Faktor yang Berhubungan dengan Kepesertaan 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) Pada Mahasiswa Merdeka Belajar Kampus 

Merdeka (MBKM) Universitas Sriwijaya. 

1.2 Rumusan Masalah  

Belum tercakupnya keseluruhan penduduk di Indonesia dalam program 

Jaminan Kesehatan Nasional khususnya dikalangan mahasiswa. Hal ini agar dalam 

ketercapaian cakupan semesta atau Universal Health Coverage (UHC) yang ada di 

dalam Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional (RPJMN) tahun 2024 

sebesar 98% segera terwujud. Adanya permasalahan mengenai kendala yang 
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dialami oleh mahasiswa MBKM di Universitas Sriwijaya tentang program Jaminan 

Kesehatan Nasional, mulai dari prosedur pendaftarannya dan apakah keberlanjutan 

status kepemilikan JKN pada mahasiswa MBKM Universitas Sriwijaya setelah 

mengikuti program MBKM masih aktif atau tidak, penulis ingin meneliti 

determinan kepemilikan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) Pekerja Bukan 

Penerima Upah (PBPU) pada mahasiswa Merdeka Belajar Kampus Merdeka 

(MBKM) Universitas Sriwijaya. 

. 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dalam penelitian ini yaitu untuk menganalisis kepemilikan 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) pada 

mahasiswa Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) Universitas Sriwijaya.  

1.3.2 Tujuan Khusus  

1. Menganalisis hubungan pengetahuan dengan kepemilikan Jaminan 

Kesehatan Nasional (JKN) Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) pada 

mahasiswa Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) Universitas 

Sriwijaya. 

2. Menganalisis hubungan sikap dengan kepemilikan Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) pada mahasiswa 

Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) Universitas Sriwijaya. 

3. Menganalisis hubungan minat dengan kepemilikan Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN) Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) pada mahasiswa 

Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) Universitas Sriwijaya. 

4. Menganalisis hubungan dukungan sosial dengan kepemilikan Jaminan 

Kesehatan Nasional (JKN) Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) pada 

mahasiswa Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) Universitas 

Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Peneliti 

Penelitian diharapkan menjadi wadah untuk menambah dan meningkatkan 

pengetahuan, wawasan, pengalaman bagi peneliti dan mengimplementasikan teori 
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yang telah diperoleh pada masa perkuliahan khususnya mengenai Determinan 

Kepemilikan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) Pekerja Bukan Penerima Upah 

(PBPU) Pada Mahasiswa Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) Universitas 

Sriwijaya. 

1.4.2 Bagi Orang Tua Mahasiswa 

Penelitian ini diharapkan menjadi masukan kepada orang tua yang 

mahasiswanya belum terdaftar sebagai peserta Jaminan Kesehatan Nasional agar 

dapat didaftarkan menjadi peserta Jaminan Kesehatan Nasional. 

1.4.3 Bagi Fakultas 

Penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi ilmu pengetahuan yang 

berkembang, dijadikan sebagai bahan kajian mengenai determinan kepemilikan 

Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) pada 

mahasiswa Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) Universitas Sriwijaya 

serta dapat dijadikan sebagai kerangka berpikir dan referensi bagi penelitian 

selanjutnya.  

1.4.4 Bagi BPJS Kesehatan 

Penelitian diharapkan dapat menjadi gambaran mengenai pengetahuan, 

sikap, minat, dan dukungan pada mahasiswa Merdeka Belajar Kampus Merdeka 

(MBKM) Universitas Sriwijaya dan menjadi masukan agar dapat memberikan 

program dan sosialisasi lebih lanjut dalam meningkatkan cakupan kepesertaan JKN 

khususnya pada kalangan mahasiswa. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Ruang Lingkup Tempat 

Penelitian ini dilaksanakan di Kampus Utama Universitas Sriwijaya 

Kampus Indralaya, Ogan Ilir, Sumatera Selatan. 

1.5.2 Ruang Lingkup Waktu 

Penelitian ini dilaksanakan mulai bulan Februari-April 2024. 

1.5.3 Ruang Lingkup Materi 

Lingkup materi di dalam penelitian ini yaitu kepemilikan Jaminan 

Kesehatan Nasional (JKN) Pekerja Bukan Penerima Upah (PBPU) pada kalangan 

mahasiswa Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) Universitas Sriwijaya. 
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