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ABSTRAK

Pengaruh Kompetensi, Independensi, Objektifitas, Integritas,
dan Akuntabilitas Auditor Terhadap Kualitas Audit
(Studi Kasus Pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang)

Oleh :
Reynaldo Tambunan

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memberikan bukti empiris
pengaruh dari kompetensi, independensi, objektifitas, integritas, dan akuntabilitas
auditor terhadap kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di Kota
Palembang secara parsial dan simultan. Sampel dalam penelitian ini adalah 32
orang auditor yang bekerja pada Kantor Akuntan Publik di Kota Palembang. Data
yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data
dengan menggunakan kuesioner. Metode pengolahan data yang digunakan oleh
peneliti adalah  analisis regresi berganda dengan bantuan program SPSS
(Statistical Product and Service Solution) 20.0 for Windows. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial, variabel kompetensi auditor dan objektifitas
auditor tidak berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit. Selain itu juga,
membuktikan bahwa secara parsial variabel independensi auditor dan integritas
auditor berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kualitas audit. Sedangkan
variabel akuntabilitas auditor berpengaruh positif signifikan terhadap kualitas
audit. Secara simultan, kompetensi, independensi, objektifitas, integritas, dan
akuntabilitas auditor berpengaruh signifikan terhadap kualitas audit pada KAP
Kota Palembang.

Kata Kunci : akuntabilitas, independensi, integritas, kompetensi, kualitas audit,
objektifitas

Ketua

Mengetahui,

Ketua Jurusan Akuntansi




ABSTRACT
The Influence of Auditor’s Competeny, Independency, Objectivity,
Integrity, and Accountability Toward Audit Quality
( Case Study At Public Accounting Firm In Palembang)

By:
Reynaldo Tambunan;
Dra. Hj. Kencana Dewi, M.Sc, Ak.;
Ahmad Subeki, S.E., M.M., Ak., CA

The purpose of this study is to determine the effect of the auditor's
competency, independency, objectivity, integrity and accountability to audit
quality at Public Accounting Firm in Palembang, partially and simultaneously.
The sample of this study was 32 auditors who working at the Public Accounting
Firm in Palembang. The data which used are primary data and secondary data.
The data were collected by distributing questionnaire. The method of processing
data used multiple regression analysis with SPSS (Statistical Product and Service
Solution) 20.0 for Windows. The results of this study showed that partially, the
competence of auditors had no significant effect on audit quality. Besides that,
variables of auditor’s independence, objectivity and integrity had positive-not-
significant on audit quality. While the auditor's accountability had positive and
significant effect on audit quality at Public Accounting Firm in Palernbang.
Simultaneously, the auditor's competency, independency, objectivity, integrity,
and accountability had a significant effect on audit quality at Public Accounting
Firm in Palembang.

Keywords : Accountability, Audit Quality, Competency, Independency,
Integrity, Objectivity
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Laporan keuangan menyajikan informasi yang akan digunakan oleh pihak
internal maupun pihak eksternal. Pihak internal menggunakan laporan
keuangan untuk melihat besarnya pencapaian yang telah dikerjakan dan
pengambilan keputusan, sedangkan pihak eksternal menggunakan laporan
keuangan untuk melihat kondisi kesehatan keuangan perusahaan untuk
melakukan investasi dan keperluan lainnya. Untuk itu, suatu laporan keuangan
harus memiliki suatu informasi yang relevan dan dapat diandalkan. Dalam hal
ini, laporan keuangan harus diperiksa oleh seorang yang independen dan tidak
memiliki kepentingan pada pihak manapun atau dapat disebut pihak ketiga.
Pihak ketiga yang dimaksud adalah akuntan publik ataupun auditor publik.

Profesi akuntan publik merupakan profesi kepercayaan masyarakat. Dari
profesi akuntan publik, masyarakat tentu mengharapkan penilaian yang bebas
dan tidak memihak terhadap informasi yang disajikan oleh manajemen
perusahaan dalam laporan keuangannya. Akuntan Publik adalah seseorang
yang telah memperoleh izin untuk memberikan jasa sebagaimana diatur dalam
Undang- Undang. Kantor Akuntan Publik, yang disingkat KAP, adalah badan
usaha yang didirikan berdasarkan ketentuan peraturan perundang-undangan
dan mendapatkan izin usaha berdasarkan Undang-Undang ( UU No. 5 Tahun

2011 tentang Akuntan Publik ).



Seorang auditor eksternal atau akuntan publik, bertugas untuk menilai dan
memverifikasi laporan keuangan yang dikeluarkan oleh pihak manajemen
perusahaan, dan pada akhirnya memberikan opini mereka terhadap laporan
keuangan yang telah mereka audit tersebut. Audit yang dilakukan oleh
seorang auditor terhadap laporan keuangan, tentu saja akan menambah nilai
keandalan terhadap laporan keuangan tersebut..

Menurut De Angelo (1981), kualitas audit adalah probabilitas seorang
auditor mampu menemukan dan melaporkan tentang adanya suatu
pelanggaran, salah saji material ataupun kecurangan dalam sistem akuntansi
dan laporan keuangan dari kliennya. Sementara probabilitas menemukan suatu
pelanggaran dari seorang auditor tergantung pada kemampuan teknis auditor,
dan kemampuan melaporkan pelanggaran tergantung pada sikap independensi
auditor (Deis dan Groux, 1992 dalam Law Tjun-Tjun, 2012). Christiawan
(2002) menyatakan bahwa kualitas audit ditentukan oleh dua hal, yaitu
kompetensi dan independensi. Oleh sebab itu, hal paling penting dari definisi
kualitas audit adalah audit berkualitas dilakukan oleh seorang auditor yang
memiliki kompetensi dan independensi.

Auditor yang kompeten adalah auditor yang memiliki kemampuan
teknologi dan pengetahuan akuntansi dan memahami serta melaksanakan
prosedur audit secara tepat. Kompetensi auditor berkaitan dengan kemampuan
auditor dalam mendeteksi salah saji material dalam laporan keuangan.

Auditor memiliki posisi yang penting terkait hasil yang diperoleh ketika

melakukan audit. Posisi inilah yang kemudian menimbulkan sikap dilematis



dalam diri auditor terkait independensi. Standar umum kedua (SA seksi 220
dalam SPAP, 2011) menyebutkan bahwa “Dalam semua hal yang
berhubungan dengan perikatan, independensi dalam sikap mental harus
dipertahankan oleh auditor®. Standar ini mengharuskan bahwa auditor harus
bersikap independen (tidak mudah dipengaruhi), karena ia melaksanakan
pekerjaannya untuk kepentingan umum. Menurut Arens et al. (2008) dalam
Law Tjun-Tjun (2012), sikap mental independen terdiri atas dua hal, yaitu
independensi dalam penampilan (independence in appearance) dan
independensi dalam kenyataan (independence in fact). Auditor yang tidak lagi
independen, maka kualitas auditnya patut dipertanyakan

Ada beberapa kasus yang berhubungan dengan kualitas laporan keuangan
yang telah diaudit oleh KAP. Keruntuhan perusahaan besar seperti Enron dan
WorldCom di Amerika Serikat, telah dikaitkan dengan kualitas audit yang
buruk. Masalah Enron di Amerika Serikat melibatkan kantor akuntan publik
(KAP) internasional Arthur Andersen (AA). KAP AA merupakan KAP Big
Five yang ada di Amerika Serikat pada saat itu. Banyak pihak yang
menempatkan auditor sebagai pihak yang paling bertanggung jawab terhadap
masalah ini. Independensi auditor merupakan salah satu faktor yang diduga
memicu masalah ini (Efraim, 2010). Kegagalan mempertahankan
indepedensinya terhadap klien, Enron, melahirkan The Sarbanes-Oxley Act
(SOX) tahun 2002 sebagai solusi dari skandal perusahaan besar yang terjadi di

Amerika.



Lalu di tanah air sendiri pernah juga terjadi kasus audit yang dialami oleh
PT Telkom, perusahaan penyedian informasi dan telekomunikasi. Dimana
KAP Eddy Pianto (PT Telkom) dan KAP Hadi Susanto (PT Telkomsel, anak
perusahaan) saling tidak mau untuk berafiliasi. KAP Hadi Susanto (KAP HS)
meragukan kelayakan hak praktek KAP Eddy Pianto (KAP EP) di hadapan
BAPEPAM (Badan Pengawas Pasar Modal) Amerika Serikat. Terjadi
persaingan yang tidak sehat antara kedua KAP tersebut. KAP HS tidak
mengijinkan acuannya dipakai oleh KAP EP dan menyembunyikan hasil audit
dan beserta opini audit dari PT Telkom.

Begitu juga dengan dibekukannya ijin akuntan publik dan kantor akuntan
publik yang terjadi pada tahun 2007 oleh Menteri Keuangan (Menkeu), Sri
Mulyani Indrawati. Menkeu memberhentikan ijin Akuntan Publik (AP) Drs.
Petrus Mitra Winata dari Kantor Akuntan Publik (KAP) Drs. Mitra Winata
dan Rekan selama dua tahun, terhitung sejak 15 Maret 2007. Pelanggaran itu
berkaitan dengan pelaksanaan audit atas Laporan Keuangan PT. Muzatek Jaya
tahun buku berakhir 31 Desember 2004 yang dilakukan oleh Petrus. Selain itu,
Petrus juga telah melakukan pelanggaran atas pembatasan penugasan audit
umum dengan melakukan audit umum atas laporan keuangan PT Muzatek
Jaya, PT Luhur Artha Kencana dan Apartemen Nuansa Hijau sejak tahun buku
2001 sampai dengan 2004. Pembekuan izin oleh Menkeu tersebut sesuai
dengan Keputusan Menkeu Nomor 423/KMK.06/2002 tentang Jasa Akuntan
Publik sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menkeu Nomor

359/KMK.06/2003. Hal ini juga dipertegas dengan dikeluarkannya Undang-



Undang No. 5 Tahun 2011 tentang akuntan publik, dimana pemberian jasa
audit oleh Akuntan Publik dan/atau KAP atas informasi keuangan historis
suatu Klien untuk tahun buku yang berturut-turut dapat dibatasi dalam jangka
waktu tertentu serta ketentuan mengenai pembatasan pemberian jasa audit atas
informasi keuangan historis diatur dalam Peraturan Pemerintah. Sebagai
seorang akuntan publik, Petrus seharusnya mematuhi Standar Profesional
Akuntan Publik (SPAP) yang berlaku. Ketika memang dia harus melakukan
jasa audit, maka audit yang dilakukan pun harus sesuai dengan Standar
Auditing (SA) dalam SPAP, karena pada akhirnya hal ini tentu saja
berpengaruh terhadap kualitas audit.

Dari beberapa kasus tersebut, dapat kita lihat bahwa ada beberapa kasus
sehubungan dengan kualitas audit. Mulai dari kasus kegagalan KAP Arthur
Anderson mempertahankan independensinya terhadap kliennya Enron, kasus
KAP HS dan Rekan serta KAP EP yang melanggar peraturan BAPEPAM
tentang persaingan yang tidak sehat antara sesama auditor, kasus
dibekukannya akuntan publik maupun kantor akuntan publik yang
dikarenakan tidak sesuai dengan SPAP akan mempengaruhi kualitas audit
yang akan dihasilkan

Begitu pentingnya informasi laporan keuangan berkualitas yang telah
diaudit oleh KAP, menjadikan salah satu alasan peneliti tertarik untuk
memahami dan mengetahui faktor- faktor yang mempengaruhi kualitas audit.
Berdasarkan peneliti-peneliti terdahulu, banyak faktor yang mempengaruh

kualitas audit, antara lain kompetensi, independensi, workload, besaran fee



audit, spesialisasi auditor, etika profesi, akuntabilitas, du profeessional care,
time budget pressure, risiko kesalahan, integritas auditor, objektifitas auditor,
kompleksitas audit, masa perikatan audit, profesionalisme audit, lamanya
waktu/proses audit, kekayaan dan kesehatan keuangan klien, maupun kualitas
pelaksanaan audit.

Dalam penelitian ini, penulis memilih 5 faktor yang mempengaruhi
kualitas audit, yaitu kompetensi audit, indepedensi audit, objektifitas,
integritas audit, dan akuntabilitas audit. Alasan peneliti memilih kompetensi,
karena kompetensi auditor adalah hal yang mutlak yang harus dimiliki
seorang auditor. Standar umum pertama (SA seksi 210 dalam SPAP, 2001)
menyebutkan bahwa audit harus dilaksanakan oleh seorang atau yang
memiliki keahlian dan pelatihan teknis yang cukup sebagai auditor.
Sedangkan, standar umum Kketiga (SA seksi 230 dalam SPAP, 2001)
menyebutkan bahwa dalam pelaksanaan audit akan penyusunan laporannya,
auditor wajib menggunakan kemahiran profesionalnya dengan cermat dan
seksama. Kompetensi merupakan standar yang harus dipenuhi oleh seorang
auditor untuk dapat melakukan audit dengan baik. Selain itu, dalam UU No. 5
Tahun 2011 pasal 8 ayat 2 (d) tentang Akuntan Publik menyatakan bahwa
untuk memperpanjang izin, Akuntan Publik harus mengajukan permohonan
tertulis kepada Menteri yang salah satu syaratnya yaitu menjaga kompetensi
melalui pelatihan professional berkelanjutan.

Kemudian alasan peneliti memilih independensi, karena independensi

merupakan salah satu karakteristik dari profesi akuntan publik ( Standar



Kedua, SA seksi 220 dalam SPAP, 2011 ). Independensi juga merupakan
salah satu kriteria yang harus ada pada diri seorang auditor. Auditor yang
memiliki kemampuan dan keahlian yang baik, juga harus memiliki sikap
independensi dalam menghadapi tuntutan klien. Jika seorang auditor tidak
memiliki sikap independensi, maka akan berdampak terhadap kualitas audit
yang dihasilkannya.

Faktor ketiga yang menjadi variabel peneliti, yaitu objektifitas.
Obijektifitas merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kualitas audit.
Obijektifitas diperlukan agar auditor dapat bertindak adil tanpa dipengaruhi
oleh tekanan atau permintaan pihak tertentu yang berkepentingan atas hasil
audit serta kompetensi auditor didukung oleh pengetahuan, dan kemampuan
yang diperlukan untuk melaksanakan tugas (Sukriah et al., 2009).

Faktor integritas menjadi variabel keempat yang dipilih peneliti. Alasan
peneliti memilih faktor integritas karena integritas juga merupakan salah satu
komponen profesionalisme auditor. Integritas adalah kepatuhan tanpa
kompromi untuk kode nilai-nilai moral, dan menghindari penipuan,
kemanfaatan, kepalsuan, atau kedangkalan apapun. Dalam kode etik Akuntan
Indonesia pasal 1 ayat (2), dinyatakan bahwa “Setiap anggota harus
mempertahankan integritas dan objektifitas dalam melaksanakan tugasnya”
Integritas mempertahankan standar prestasi yang tinggi dan melakukan
kompetensi yang berarti memiliki kecerdasan, pendidikan, dan pelatihan untuk

dapat nilai tambah melalui kinerja (Mutchler, 2003). Hal inilah yang menjadi



alasan peneliti memilih objektifitas dan integritas sebagai penunjang kualitas
audit yang lebih baik.

Faktor yang terakhir yang dipilih peneliti adalah akuntabilitas (rasa
kebertanggungjawaban). Kualitas dari hasil pekerjaan auditor juga
dipengaruhi oleh rasa kebertanggungjawaban (akuntabilitas) yang dimiliki
auditor dalam menyelesaikan pekerjaan audit. Akuntabilitas merupakan
dorongan psikologi sosial yang dimiliki seseorang untuk menyelesaikan
kewajibannya yang akan dipertanggungjawabkan kepada lingkungannya
(Mardisar dan Sari, 2007). Kualitas hasil audit juga dipengaruhi oleh rasa
kebertanggungjawaban seorang auditor. Seorang auditor harus mempunyai
rasa bertanggungjawab terhadap kelangsungan hasil pekerjaannya. Dengan
adanya akuntabilitas dari seorang auditor, maka auditor dapat menyelesaikan
pekerjaannya dengan sungguh-sungguh. Messier dan Quilliam (1992) dalam
Mardisar dan Sari (2007) mengungkapkan bahwa akuntabilitas yang dimiliki
auditor dapat meningkatkan proses kognitif auditor dalam mengambil
keputusan.

Berdasarkan titik penting dan uraian diatas, maka peneliti bermaksud ingin
menelaah “Pengaruh Kompetensi, Independensi, Objektifitas, Integritas,
dan Akuntabilitas Auditor Terhadap Kualitas Audit (Studi Kasus Pada

Kantor Akuntan Publik Kota Palembang) «“.



1.2 Rumusan Masalah
Dalam penelitian ini, peneliti berfokus pada pengaruh kompetensi,
independensi, objektifitas, integritas, dan akuntabilitas terhadap kualitas hasil
audit. Penelitian ini melibatkan responden auditor yang bekerja di kota
Palembang. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan
masalah yang akan dibahas penelitian ini antara lain :

1. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kualitas audit ?

2. Bagaimana pengaruh independensi terhadap kualitas audit ?

3. Bagaimana pengaruh objektifitas terhadap kualitas audit ?

4. Bagaimana pengaruh integritas terhadap kualitas audit ?

5. Bagaimana pengaruh akuntabilitas terhadap kualitas audit ?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : untuk menganalisis pengaruh
kompetensi, independensi, objektifitas, integritas, dan akuntabilitas auditor
terhadap kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik di kota Palembang secara
parsial maupun simultan
1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat penelitian ini secara praktis adalah sebagai berikut :

a. Bagi KAP : Untuk memberikan bukti empiris mengenai pengaruh dari
kompetensi auditor, independensi auditor, objektifitas auditor,
integritas auditor dan akuntabilitas auditor terhadap kualitas audit dan
memberikan masukan bagi KAP untuk memahami kebijakan yang

paling tepat dalam kaitannya dengan kualitas audit



b. Bagi auditor : Menambah pengetahuan auditor mengenai pengaruh
kompetensi auditor, independensi auditor, objektifitas auditor,
integritas auditor dan akuntabilitas auditor terhadap kualitas audit,
sehingga dapat dijadikan sebagai acuan akan pentingnya peningkatan
kualitas audit yang ditetapkan dalam Standar Profesional Akuntan
Publik (SPAP) untuk meningkatkan kualitas audit.

2. Manfaat penelitian secara teoritis :

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi dalam
pengembangan kajian ilmu akuntansi, khususnya mengenai pengaruh
kompetensi auditor, independensi auditor, objektifitas auditor,
integritas auditor dan akuntabilitas auditor terhadap kualitas audit.

b. Dapat dijadikan referensi oleh para akademisi dan peneliti lain.

1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memudahkan pembaca agar lebih mengerti secara keseluruhan dari

isi skripsi ini, maka sistematika penulisan dan penyajian dalam skripsi ini

dibagi dalam lima bab, yaitu:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini merupakan pendahuluan, dimana dalam bab ini dijelaskan tentang
latar belakang penelitian, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat

penelitian, serta sistematika penulisan.
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BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas landasan teori yang digunakan sehubungan dengan
judul penelitian, meliputi teori dasar yang digunakan, pengertian kualitas
audit, pengertian kompetensi auditor, pengertian independensi auditor,
pengertian pengertian objektifitas auditor, pengertian integritas auditor, serta
pengertian akuntabilitas auditor. Dalam bab ini juga dijelaskan tinjauan atas
penelitian lain yang relevan, serta kerangka pemikiran beserta hipotesis dari

setiap variabel.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai ruang lingkup penelitian, jenis dan sumber

data, metode pengumpulan data, serta teknik analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan mengenai hasil penelitian serta pembahasan
mengenai pengaruh dari kompetensi auditor, independensi auditor, objektifitas
auditor, integritas auditor, serta akuntabilitas auditor terhadap kualitas audit
pada Kantor Akuntan Publik ( KAP ) Kota Palembang yang terdaftar di

Institut Akuntan Publik Indonesia ( IAPI).
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini mengungkapkan penarikan kesimpulan berdasarkan hasil
penelitian serta pembahasan yang telah diperoleh pada bab sebelumnya, serta
saran- saran yang diberikan oleh penulis berdasarkan penelitian yang telah

dilakukan.
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