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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi khususnya di Indonesia mengalami 

kemajuan yang sangat pesat, meningkatkan tuntutan semakin banyak orang untuk 

melakukan pekerjaan. Adanya teknologi dapat mempermudah pekerjaan manusia 

dengan membuat segala sesuatu menjadi mudah dan praktis. (Yunita & Rosmawati, 

2021). Teknologi informasi juga banyak digunakan di perusahaan swasta dan 

lembaga lainnya. dan perkembangan teknologi informasi membuka babak baru 

dalam masyarakat, termasuk dalam dunia bisnis. (R Naibaho, 2017). 

Menurut (Siregar & Nasution, 2020) seseorang harus memiliki kemampuan 

beradaptasi terhadap perubahan teknologi yang merupakan salah satu aspek 

terpenting karena berpengaruh terhadap dunia bisnis. Dengan menggunakan bisnis 

online, orang lebih mudah mendapatkan barang atau jasa yang mereka butuhkan, 

dan sistem informasi berupa data dapat dikumpulkan, dikelompokkan dan diproses 

untuk saling mendukung dan memberi informasi yang berharga bagi penerima 

informasi tersebut. (Heriyanto, 2018). 

Perusahaan membutuhkan komputer untuk memproses sistem yang ada dengan 

tujuan menghasilkan informasi yang mempunyai keuntungan dibandingkan dengan 

diolah secara manual. Maka dari itu, pebisnis dapat memilih penerapan sistem 

pelayanan yang berbasis web agar dapat membantu memenuhi kebutuhan 

permasalahan tersebut. (Taufiqurahman, 2022) 

CV Bina Sentosa merupakan salah satu penyedia jasa di bidang transportasi 

yang menawarkan layanan jasa penyewaan mobil untuk konsumen/pelanggan yang 

dimana nantinya akan ada perjanjian atau kesepakatan antara si penyewa dan 

pemilik dalam menyewa atau meminjam mobil untuk digunakan untuk keperluan 

pelanggan. Maka banyak yang memanfaatkan jasa penyewaan mobil untuk 

digunakan dalam keperluannya. CV Bina Sentosa membutuhkan sebuah sistem 

yang dapat membuat pelanggan mudah dalam bertransaksi. Saat ini banyak rental 

mobil yang masih menggunakan sistem yang manual sehingga data yang dihasilkan 

tidak terstruktur dengan baik. Termasuk CV Bina Sentosa yang masih 

menggunakan sistem konvensional/manual yang tidak efektif dalam transaksi jasa 

penyewaan. Sistem manual masih banyak terdapat kelemahan, seperti terjadi 
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kesalahan dalam pengolahan data pemesanan, kesalahan dalam penginputan data 

mobil, maka dari itu akan dirancang sebuah sistem informasi penyewaan rental 

mobil agar memudahkan karyawan dalam pengelolaan data transaksi dan juga dapat 

membuat laporan transaksi jasa penyewaan mobil. dalam merancang sistem 

informasi penyewaan mobil tersebut akan dibuatkan desain sistem menggunakan, 

DFD, dan ERD, dan Bahasa pemrograman Codelgniter3. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengadakan penelitian dengan 

judul “Aplikasi Penyewaan Mobil pada CV Bina Sentosa”. Dengan adanya 

penelitian ini diharapkan dapat mengurangi terjadi beban kerja dan human eror, 

yang akan dialami, karyawan akan mendapat kemudahan dalam proses pencarian 

data dan dokumen tersimpan pada database sehingga tidak terjadi kesalahan atau 

kehilangan data. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberi manfaat bagi 

kemajuan perusahaan. Selain itu juga penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

refrensi bagi penulis lain untuk dikembangkan lagi dalam penelitian berikutnya 

sesuai kebutuhan dan perkembangan perusahaan. 

1.1 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dari laporan Projek Akhir ini yaitu untuk 

menyediakan rancang bangun sistem informasi penyewaan mobil pada CV Bina 

Sentosa yang dapat membantu proses penyewaan, menyajikan informasi lengkap 

dan akuntabel sebagai pertimbangan keputusan. 

1.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan pada penelitian ini adalah.: 

1 Mengurangi terjadinya kesalahan dengan memberikan pencatatan yang 

sesuai. 

2 Mengontrol data masukan dan keluaran informasi ke dalam database, 

sehingga memudahkan pencarian suatu data. 

3 Meningkatkan efisiensi kerja khususnya dalam pengolahan data, sehingga 

dapat dihasilkan data laporan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. 

4 Memberikan solusi atas permasalahan pada bagian operasional proses sewa 

mobil untuk memudahkan calon pelanggan melakukan transaksi dengan CV 

Bina Sentosa. 
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5 Dapat menghasilkan refrensi bagi perusahaan sebagai bahan penelitian 

selanjutnya untuk dikembangkan lagi lebih lanjut. 

1.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada CV Bina Sentosa, terdapat 

beberapa permasalahan yang dihadapi pada proses penyewaan mobil, antara lain 

sebagai berikut.: 

1 Pencatatan yang masih menggunakan media kertas dan tertulis mudah 

terjadinya kehilangan data sehingga menyebabkan kesulitan dalam 

pencarian data yang dibutuhkan nantinya. 

2 Penyimpanan data penyewaan dan data penyewa yang masih berupa arsip 

dokumen memperlambat proses dalam pencarian data dan penyewaan mobil 

karena tidak adanya media penyimpanan seperti database khusus. 

3 Dalam proses pembuatan data laporan dan pencarian data membutuhkan 

waktu yang lama karena data tersebut masih berupa arsip dokumen. 

4 Menyimpan dokumen yang tidak diarsipkan dapat menyebabkan terjadinya 

kehilangan atau kerusakan data dan mempersulit dalam pencarian data yang 

diperukan. 

1.4 Batasan Masalah 

Agar pembahasan dapat dilakukan secara terarah dan tidak menyimpang sesuai 

dengan apa yang diharapkan, maka perlu dibatasi dalam perancangan sistem 

informasi ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem tidak menyimpan data seluruh karyawan (hanya menyimpan yang 

berhubungan dengan pemesanan, pengambilan kendaraan serta pembayaran 

biaya sewa mobil. 

2. Sistem hanya melakukan perhitungan harga untuk pemesanan mobil saja 

(tidak termasuk denda, biaya komisi, car service dan lainnya) dan tidak 

menampilkan stock mobil pada hari tersebut. 

3. Pengelolaan pembayaran hanya dilakukan dengan dua cara yaitu secara 

offline dan online. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Metode penelitian merupakan ilmu yang mempelajari cara melakukan 

pengamatan yang tepat melalui langkah-langkah sistematis dan tersusun secara 
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ilmiah untuk mencari, menyusun serta menganalisis dan menyimpulkan dari hasil 

penelitian. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian projek akhir ini 

sebagai berikut.(Aceng Abdul Wahid, 2020). 

1.5.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data dapat dilakukan dengan beberapa cara 

sebagai bahan Projek Akhir. Metode pengumpulan datanya meliputi: 

Observasi, wawancara dan studi kepustakaan. 

a. Observasi 

Kegiatan yang dilakukan untuk pengumpulan data dengan cara 

pengamatan secara langsung terhadap suatu objek penelitian. 

b. Wawancara 

Kegiatan ini untuk mengetahui sistem yang ada, dengan cara 

memperoleh data langsung dari narasumber dengan melakukan tanya- 

jawab atau wawancara untuk memperoleh informasi yang diperlukan 

suatu penelitian dengan lengkap dan jelas. 

c. Studi Kepustakaan 

Kegiatan ini dilakukan dengan cara membaca buku, artikel, jurnal atau 

mencari di internet berkaitan dengan masalah yang sedang dibahas. 

1.5.2 Metode Pengembangan Aplikasi 

Menurut (Aceng Abdul Wahid, 2020) Metode pengembangan aplikasi 

merupakan sekumpulan proses yang digunakan untuk membangun dan 

mengembangkan untuk membuat rangkaian proses dimulai dari rancangan 

aplikasi, membuat bagian-bagian lain aplikasi, mengimplementasi, hingga 

pengujian akhir aplikasi sampai aplikasi selesai dan siap digunakan. Metode 

yang dipakai oleh penulis yaitu metode waterfall. Metode waterfall adalah 

metode yang paling umum digunakan pengembangan sistem atau perangkat 

lunak yang menggunakan pendekatan sistematis dan berurutan 

Pada tahap model ini dimulai tahap perencanaan hingga pemeliharaan 

(maintenance) yang dilakukan secara bertahap. Menggambarkan 

pendekatan sistematis dan berurut untuk pengembangan perangkat lunak, 

dimulai dari detail kebutuhan pengguna, melalui tahap perencanaan, 

permodelan, konstruksi, hingga penyerahan sistem kepada pengguna, 
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sampai dengan dukungan pada perangkat lunak yang lengkap dihasilkan. 

Tahapan yang harus di lalui satu persatu secara berurutan dari metode 

waterfall ini yaitu: 

1 Analisis 

Pada tahap ini, penulis menganalisis apa saja yang diperlukan oleh 

sistem. Pada tahap ini, data dapat dikumpulkan melalui wawancara, 

observasi dan penelitian dokumen. Penulis mencari informasi tentang sistem 

yang akan dibangun agar terciptanya suatu sistem komputer yang mampu 

melakukan tugas-tugasnya sesuai yang diinginkan penulis. 

2 Perancangan 

Pada tahap ini, data yang dikumpulkan pada proses analisis kemudian 

dijadikan acuan untuk perancangan atau desain suatu sistem yang akan 

dibangun. Hasil atau output dari proses ini adalah sebuah desain DFD, 

desain ERD dan tampilan dari aplikasi yang dibuat. 

3 Implementasi 

Implementasi adalah tahap untuk rancangan yang sudah dibuat 

sebelumnya dan telah diterjemahkan ke dalam bahasa pemrograman yang 

dapat dikenali oleh komputer. Pada tahap implementasi ini, penulis memulai 

tahap mengerjakan sebuah website. 

4 Pengujian 

Ketika website sudah selesai dikerjakan, selanjutnya tahap pengujian 

akan dilakukan. Tujuan dari tahap ini adalah untuk menguji apakah sistem 

bekerja dengan baik sesuai harapan dan menguji apakah ada kesalahan pada 

sistem. 

5 Pemeliharaan (Maintenance) 

Pemeliharaan atau Maintenance adalah tahapan dimana pengembang 

website melakukan perubahan teratur pada sistem berdasarkan umpan balik 

atau respon dan keluhan dari pengguna. Perubahan ini dapat mencakup 

penambahan atau penghapusan fitur tertentu sesuai kebutuhan. 
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