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Abstrak 

Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) pada SMA merupakan proses        

yang kompleks dan membutuhkan pengelolaan yang efisien untuk menghindari 

antrian panjang dan kesalahan dalam pengolahan data. Selama ini Daftar Ulang 

Penerimaan Peserta didik Baru tingkat SMA selalu  diikuti oleh ratusan calon 

peserta didik dalam satu sekolah sehingga diperlukan waktu pelayanan, waktu 

tunggu yang cukup panjang. Untuk itu dibutuhkan satu solusi dalam mengatasi 

permasalahan tersebut , selain untuk memaksimalkan sumber daya yang tersedia. 

Penelitian ini menggunakan menggunakan metode Multi Channels Single Phase 

(M/M/c) dengan metode Multi Channels Multi Phase (M/M/s), pemodelan dan 

simulasi dapat membantu mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi 

latensi, layanan, waktu dan jumlah siswa yang dapat dilayani dalam jangka waktu 

tertentu. Hal ini dapat membantu sekolah merencanakan populasi siswanya dan 

mengoptimalkan penggunaan sumber daya yang tersedia. Berdasarkan analisis 

data, pembahasan, dan kesimpulan dari perbandingan dua Metode Pemodelan dan 

Simulasi Antrian pada proses daftar ulang Penerimaan Peserta Didik Baru di SMA 

Negeri 10 Palembang, yaitu Metode Multi Channel-Single Phase dan Multi 

Channel-Multi Phase. Dari hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, 

penerapan metode Multi Channel-Multi Phase memberikan hasil yang lebih baik 

dibandingkan metode Multi Channel Single Phase. Sistem ini melibatkan beberapa 

jalur dan tahapan pelayanan, yang memungkinkan pengelolaan antrian yang lebih 

efektif. Hasil analisis menunjukkan bahwa metode ini berhasil mengurangi tingkat 

kesibukan loket dari 63% menjadi 31% pada periode puncak. Selain itu, waktu rata-

rata menunggu dalam antrian dan waktu total dalam sistem mengalami penurunan 

signifikan, mencerminkan peningkatan efisiensi yang lebih besar. Metode Multi 

Channel-Multi Phase ini mengurangi waktu tunggu dalam antrian menjadi hanya 

0,02 menit dan waktu total dalam sistem menjadi 1,38 menit, yang secara 

substansial lebih baik dibandingkan metode Multi Channel Single Phase. 

 

Kata Kunci : Penerimaan Calon Peserta Didik Baru (PPDB), Daftar Ulang, 

Metode Multi Channel Single Phase, Metode Multi Channel Multi 

Phase, Model Antrian, Pemodelan dan Simulasi. 
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Abstract 

The New Student Admission (PPDB) process in high schools is complex and 

requires efficient management to avoid long queues and errors in data processing. 

Until now, the Re-registration of New Student Admissions in high schools has 

always involved hundreds of prospective students in one school, resulting in long 

service and waiting times. Therefore, a solution is needed to address these issues 

and optimize available resources. This study uses the Multi Channels Single Phase 

(M/M/c) method with the Multi Channels Multi Phase (M/M/s) method. Modeling 

and simulation can help identify factors affecting latency, service time, and the 

number of students that can be served within a specific period. This can assist 

schools in planning their student population and optimizing the use of available 

resources. Based on data analysis, discussion, and conclusions from the 

comparison of two Modeling and Queue Simulation Methods in the re-registration 

process of New Student Admissions at SMA Negeri 10 Palembang, namely the Multi 

Channel-Single Phase and Multi Channel-Multi Phase Methods. This system 

involves multiple service channels and stages, allowing for more effective queue 

management. The analysis results show that this method successfully reduces the 

counter occupancy rate from 63% to 31% during peak periods. In addition, the 

average waiting time in the queue and the total time in the system have decreased 

significantly, reflecting greater efficiency gains. The Multi Channel-Multi Phase 

method reduces the waiting time in the queue to only 0.02 minutes and the total time 

in the system to 1.38 minutes, which is substantially better than the Multi Channel 

Single Phase method. 

 

Keywords : New Student Admissions (PPDB), Re-registration, Multi Channel 

Single Phase Method, Multi Channel Multi Phase Method, Queue Model, 

Modeling and Simulation. 
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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

 

Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) pada SMA merupakan 

proses                 yang kompleks dan membutuhkan pengelolaan yang efisien 

untuk menghindari antrian panjang dan kesalahan dalam pengolahan 

data (Mulyatun et al., 2015). Selama ini Daftar Ulang Penerimaan 

Peserta didik Baru tingkat SMA selalu diikuti oleh ratusan calon 

peserta didik dalam satu sekolah sehingga diperlukan waktu 

pelayanan, waktu tunggu yang cukup panjang. Untuk itu dibutuhkan 

satu solusi dalam mengatasi permasalahan tersebut , selain untuk 

memaksimalkan           sumber daya yang tersedia. (Harahap et al., 2018). 

 

Dalam penerapan antara metode Multi Channels Single 

Phase (M/M/1) dengan metode Multi Channels Multi Phase 

(M/M/s), pemodelan dan simulasi dapat membantu dalam 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi waktu tunggu, 

waktu layanan, dan jumlah peserta didik yang dapat dilayani dalam 

suatu periode waktu tertentu. Hal ini dapat membantu sekolah dalam 

merencanakan kapasitas penerimaan peserta didik dan 

mengoptimalkan penggunaan sumber daya  yang ada. Pemodelan dan 

simulasi juga dapat digunakan untuk menguji berbagai skenario 

dalam proses daftar ulang PPDB, seperti penambahan saluran 

pelayanan, peningkatan kapasitas penerimaan peserta didik, atau 

perubahan dalam sistem pengolahan data. Dengan demikian, sekolah 

dapat memilih solusi terbaik untuk meningkatkan efisiensi dan 

kualitas proses penerimaan peserta didik (Basuki, 2018). 
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Penerapan antara metode Multi Channels Single Phase 

(M/M/1) dengan metode Multi Channels Multi Phase (M/M/s) dalam 

pemodelan dan simulasi daftar ulang PPDB juga dapat membantu 

sekolah dalam mengidentifikasi bottleneck atau titik lemah dalam 

proses penerimaan peserta didik. Dengan mengetahui titik lemah ini, 

sekolah dapat melakukan perbaikan yang tepat untuk meningkatkan 

efisiensi dan kualitas proses penerimaan peserta didik. Selain itu, 

pemodelan dan simulasi juga dapat membantu sekolah dalam 

mengestimasi waktu tunggu dan waktu layanan yang diharapkan 

untuk setiap peserta didik yang mendaftar ulang. Hal ini dapat 

membantu peserta didik dan orang tua dalam merencanakan waktu 

dan menghindari antrian yang panjang. 

 

Penerapan antara metode Multi Channels Single Phase 

(M/M/1) dengan metode Multi Channels Multi Phase (M/M/s) dalam 

pemodelan dan simulasi daftar ulang PPDB juga dapat membantu 

sekolah dalam mengoptimalkan penggunaan sumber daya yang ada, 

seperti tenaga kerja, ruang kelas, dan peralatan. Dengan 

memaksimalkan penggunaan sumber daya ini, sekolah dapat 

meningkatkan efisiensi dan kualitas proses penerimaan peserta didik. 

Pemodelan dan simulasi juga dapat membantu sekolah dalam 

mengidentifikasi kebutuhan peralatan dan infrastruktur tambahan 

yang diperlukan untuk meningkatkan kapasitas penerimaan peserta 

didik. Hal ini dapat membantu sekolah dalam merencanakan 

investasi jangka panjang untuk mendukung pertumbuhan dan 

perkembangan sekolah (Serlina, 2018). 

 

Penerapan antara metode Multi Channels Single Phase 

(M/M/1) dengan metode Multi Channels Multi Phase (M/M/s) dalam 

pemodelan dan simulasi                  daftar ulang PPDB juga dapat membantu 

sekolah dalam mengidentifikasi kebutuhan pelatihan dan 

pengembangan staf yang diperlukan untuk meningkatkan efisiensi 
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dan kualitas proses penerimaan peserta didik. Dengan melatih staf 

yang kompeten, sekolah dapat meningkatkan layanan kepada peserta 

didik dan orang tua. Pemodelan dan simulasi daftar ulang PPDB 

dengan pendekatan metode Multi Channels Single Phase (M/M/s) 

juga dapat menjadi acuan bagi sekolah lain dalam meningkatkan 

efisiensi dan kualitas proses penerimaan peserta didik (Pono,2018). 

Dengan berbagi pengalaman dan best practice, sekolah dapat saling 

belajar dan berkembang untuk memberikan pelayanan terbaik 

kepada peserta didik dan orang tua. 

 

Permasalahan yang dihadapi adalah bagaimana 

mengusahakan keseimbangan antara biaya tunggu (antrian) terhadap 

biaya mencegah antrian itu sendiri guna memberikan pelayanan yang 

optimal dan mendapatkan pelayanan yang optimal. Salah satu cara 

untuk memperbaiki fasilitas pelayanan dapat direncanakan dengan 

suatu metode Analisis. Metode Analisis yang digunakan adalah 

metode Analisis Teori Antrian. Dengan Analisis teori antrian, kita 

dapat mengetahui apakah sistem pelayanan yang ada sudah 

mencapai suatu keadaan yang optimal atau belum. Model antrian 

yang akan dibahas merupakan suatu metode yang sangat penting 

untuk sistem pengelolaan yang mengoptimakan pelayanan dengan 

menghilangkan antrian. 

 

Berdasarkan beberapa hal di atas, maka dalam penelitan ini 

akan dilakukan pemodelan dan simulasi mengenai antrian 

penerimaan peserta didik baru pada sekolah menengah atas 

menggunakan perbandingan antara metode Multi Channels Single 

Phase (M/M/1) dengan metode Multi Channels Multi Phase (M/M/s) 

. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan masalah pada tesis ini adalah bagaimana membuat 

analisis pada antrian penerimaan PPDB Sekolah Menengah Atas ini 

menjadi efektif dan efisien dari segi waktu layanan pada saat daftar 

ulang penerimaan peserta didik baru dengan menggunakan 

perbandingan antara metode Multi Channels Single Phase (M/M/1) 

dengan metode Multi Channels Multi Phase (M/M/s). 

 

1.3 Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang dibahas dalam tesis ini tidak meluas, 

maka diambil                              pembatasan masalah sebagai berikut : 

1. Waktu kedatangan peserta didik yaitu data waktu kedatangan 

peserta didik yang mendaftar pada periode waktu tertentu. 

2. Waktu layanan yaitu data waktu layanan untuk setiap peserta 

didik yang mendaftar dapat digunakan untuk menentukan 

distribusi waktu layanan yang mengikuti distribusi 

eksponensial. 

3. Jumlah saluran pelayanan yaitu jumlah saluran pelayanan yang 

tersedia untuk melayani peserta didik yang mendaftar dapat 

mempengaruhi waktu tunggu dan waktu layanan peserta didik. 

4. Jumlah staf yaitu jumlah staf yang tersedia untuk melayani 

proses daftar  ulang dapat mempengaruhi waktu layanan peserta 

didik 

5. Peneliti hanya mengambil sample pada daftar ulang penerimaan 

peserta  didik baru di SMA Negeri 10 Palembang. 

6. Pada penelitian ini hanya sebatas analisis. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis tingkat efektivitas waktu pada antrian daftar ulang 

penerimaan peserta didik baru dengan cara perbandingan antara                       

metode Multi Channels Single Phase (M/M/1) dengan metode 

Multi Channels Multi Phase (M/M/s). 

2. Membuat Analisis menggunakan antrian penerimaan peserta 

didik baru dengan menggunakan perbandingan antara metode 

Multi Channels Single Phase (M/M/1) dengan metode Multi 

Channels Multi Phase (M/M/s); 

 

1.5 Sistematika Pembahasan 

Untuk lebih memudahkan dalam menyusun tugas akhir ini dan 

memperjelas isi dari setiap bab pada laporan ini, maka dibuatlah 

sistematika penulisan sebagai berikut: 

1. BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, tujuan, rumusan masalah, 

batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

 

2. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang seluruh penjelasan mengenai tinjauan 

pustaka yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas 

pada penulisan tugas akhir ini. 

 

3. BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi penjelasan tentang proses pemodelan dan simulasi 

antrian sampai pembuatan perancangan kendali secara bertahap 

dan terperinci untuk membuat kerangka berfikir dan kerangka 

kerja dalam menyelesaikan tugas akhir. 
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4. BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini akan menyajikan hasil Analisis pemodelan dan simulasi 

antrian untuk tingkat efektivitas dan efisiensi waktu dan 

pelayanan penerimaan PPBD Sekolah Menengah Atas yang telah 

dirancang, serta diberikan data hasil respon sistem, yang akan 

menggambarkan performansi sistem kendali yang elah dirancang. 

 

5. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan tentang hasil yang telah diperoleh serta 

saran yang diambil setelah pengerjaan tugas akhir secar 

keseluruhan.
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