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MOTTO HIDUP DAN PERSEMBAHAN 

 
 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada 

kemudahan. Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada 

kemudahan” 

[QS Al-Insyirah: 5-6] 

 

 

 

“ Boleh  jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh 

jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah 

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui” 

[QS Al Baqarah : 216] 

 
 
 
 

 

 

“Maka nikmat Tuhanmu manakah yang manakah 

yang kamu dustakan?” 

[QS Ar-Rahman] 
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  Kedua orangtuaku tersayang 

  Saudara-Saudaraku 

  Sahabat-Sahabatku 

  Almamaterku 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1.  Latar Belakang 

Dalam menghadapi tantangan global dan memajukan kesejahteraan 

rakyat, pemerintah terus menerus melakukan pembangunan di berbagai bidang. 

Peran masyarakat dalam hal ini yaitu sebagai salah satu sumber terbesar 

penerimaan negara melalui pajak yang dibayarkan. Penerimaan negara itulah yang 

nantinya akan menjadi modal bagi pemerintah dalam melakukan pembangunan 

negara dan menyelenggarakan pemerintahan. Oleh karena itu, setiap tahun Dirjen 

Pajak dituntut untuk selalu meningkatkan penerimaan dari sektor pajak sejalan 

dengan meningkatnya kebutuhan dana untuk pembangunan. (Rahayu, 2007) 

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia No. 28 Tahun 2007, pajak 

merupakan kontribusi wajib kepada Negara terutang oleh orang pribadi atau 

badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang yang berlaku dengan 

tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan 

negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Pajak merupakan sumber 

penerimaan strategis yang dapat digunakan untuk mengarahkan kehidupan 

masyarakat menuju kesejahteraan sesuai tujuan pembangunan nasional. 

Pajak memiliki porsi yang sangat besar di dalam Anggaran Pendapatan 

dan Belanja Negara (APBN). Sejak reformasi perpajakan pada tahun 2000, 

penerimaan dari sektor pajak terus mengalami peningkatan setiap tahunnya. Pada 

beberapa tahun ini, penerimaan dari sektor perpajakan memiliki proporsi lebih 
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dari 50 % dari APBN. Dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara 

Perubahan (APBN-P) 2015, penerimaan perpajakan memiliki porsi 84,5 % dari 

total pendapatan negara dan hibah, dengan jumlah sebesar Rp1.294,258 triliun. 

Dari jumlah tersebut, realisasi penerimaan pajak hingga 31 Juli 2015 mencapai 

Rp531,114 triliun atau mencapai 41,04 % dari target penerimaan yang ditetapkan 

APBN-P.  

Ketentuan umum perpajakan telah mengatur segala hal yang berkaitan 

dengan pajak, salah satunya tentang wajib pajak, yaitu pihak yang melaksanakan 

berbagai kewajiban perpajakan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Di kota 

Palembang sendiri jumlah wajib pajak terus menerus bertambah setiap tahunnya. 

Untuk 2014, jumlah wajib pajak tercatat sebanyak 295.777 dari jumlah tahun 

2013 285.000 orang. Dari jumlah tersebut, jumlah Wajib Pajak Badan di kota 

Palembang pada tahun 2014 terdapat sebanyak 16.367 Wajib Pajak. 

 

Tabel 1.1 

Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Tahun 2009-2014 

Tahun Target Realisasi Persen Realisasi dari 

Target 

2009 Rp 652 Triliun Rp 620 Triliun 95,1% 

2010 Rp 743 Triliun Rp 723 Triliun 97,3% 

2011 Rp 879 Triliun Rp 874 Triliun 99,4% 

2012 Rp 1.016 Triliun Rp 981 Triliun 96,4% 

2013 Rp 1.148 Triliun Rp 1.077 Triliun 93,8% 

2014 Rp 1.246 Triliun Rp 1.143 Triliun 91,7% 

Sumber: economy.okezone.com 

Seperti yang digambarkan pada tabel di atas, jumlah wajib pajak dari 

tahun ke tahun tidaklah sejalan dengan kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak. Hal ini terlihat dari jumlah realisasi penerimaan pajak yang terus menurun 
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dari tahun 2011 hingga tahun 2014. Penerimaan pajak tersebut pun masih 

didominasi perusahaan besar dan dari sektor usaha kecil masih sangat kurang. 

Dari informasi tersebut dapat dilihat bahwa kesadaran wajib pajak, khususnya 

wajib pajak badan dari sektor usaha kecil masih minim. 

Sistem pemungutan pajak di Indonesia menganut self assessment system 

di mana wajib pajak diberikan kepercayaan untuk menghitung, memperhitungkan, 

menyetor, dan melaporkan pajaknya sendiri sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Salah satu kelemahan dari sistem ini adalah sistem ini sering digunakan wajib 

pajak untuk melakukan berbagai kelalaian, baik yang disengaja maupun tidak 

disengaja. Sebagai bentuk pencegahan kelalaian yang tidak disengaja oleh wajib 

pajak dan membangun kesadaran wajib pajak, Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

yang tersebar di seluruh Indonesia kerap melakukan sosialisasi perpajakan yang 

dilakukan baik secara langsung maupun melalui berbagai media seperti internet, 

media cetak, dan media penyampaian informasi lainnya. 

Selain dengan melakukan sosialisasi perpajakan, Kantor Pelayanan Pajak 

(KPP) juga terus berusaha memberikan pelayanan yang baik bagi para wajib 

pajak. Peningkatan kualitas pelayanan ini diharapkan dapat meningkatkan 

kepuasan wajib pajak dan pada akhirnya menumbuhkan kesadaran bahwa pajak 

merupakan bentuk peran serta dalam pembangunan nasional bukanlah suatu 

kewajiban yang memberatkan.  

Dalam menjalankan fungsi pengawasan, fiskus dapat melakukan 

pemeriksaan terhadap wajib pajak untuk menguji kepatuhan wajib pajak dalam 

memenuhi kewajiban perpajakannya. Kelalaian wajib pajak yang teridentifikasi 
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melalui pemeriksaan ini berakibat pada sanksi administrasi yang disampaikan 

melalui Surat Tagihan Pajak (STP) dan telah diatur oleh undang-undang 

perpajakan.  

Penelitian terdahulu oleh Oktaviane Lidya Winerungan (2013), dengan 

judul penelitian “Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus dan Sanksi Perpajakan 

terhadap Kepatuhan WPOP di KPP Manado dan KPP Bitung”. Hasil penelitian 

menunjukkan sosialisasi perpajakan, pelayanan fiskus dan sanksi perpajakan tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama 

Manado dan KPP Pratama Bitung. 

Dengan mengamati penelitian di atas, maka peneliti ingin meneliti dan 

melakukan kajian di bidang yang sama dengan objek dan tempat pengamatan 

yang berbeda. Peneliti ingin mengetahui bagaimana variabel independen 

sosialisasi perpajakan, kualitas pelayanan, dan pemeriksaan pajak mempengaruhi 

variabel dependen kepatuhan wajib pajak. Sampel penelitian adalah wajib pajak 

badan yang ada di kota Palembang dengan menggunakan metode pengambilan 

sampel yaitu random sampling. 

Berdasarkan uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti 

mengenai Pengaruh Sosialiasi Perpajakan, Kualitas Pelayanan Fiskus, dan 

Pemeriksaan Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan di Kota 

Palembang. 
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1.2.  Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan di atas maka rumusan 

masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib 

pajak badan di kota Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib 

pajak badan di kota Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh pemeriksaan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

badan di kota Palembang?  

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada perumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pajak badan di kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan 

wajib pajak badan di kota Palembang. 

3. Untuk mengetahui pengaruh pemeriksaan pajak terhadap kepatuhan wajib 

pajak badan di kota Palembang 

 

1.4.  Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik bagi pembaca 

maupun bagi penulis sendiri. Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Kegunaan Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu menjelaskan pengaruh dari sosialisasi 

perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, dan pemeriksaan pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak badan di kota Palembang. Penelitian ini pun 

diharapkan mampu menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. Dengan 

adanya penelitian ini, fiskus diharapkan dapat menentukan kebijakan 

berkaitan dengan signifikan atau tidaknya pengaruh dari sosialisasi 

perpajakan, kualitas pelayanan fiskus dan pemeriksaan pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak badan di kota Palembang. Hal ini demi tercapainya 

realisasi pajak sesuai dengan yang diharapkan khususnya dari wajib pajak 

badan di kota Palembang. 

 

2. Kegunaan Praktis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pihak 

fiskus untuk mengetahui sejauh mana sosialisasi perpajakan, kualitas 

pelayanan fiskus dan pemeriksaan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

terhadap wajib pajak badan di kota Palembang. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

 Proses akhir dari penelitian ini setelah data terkumpul dan dianalisa 

adalah proses penyusunan data-data dalam bentuk laporan akhir dengan 

sistematika penulisan sebagai berikut : 
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 BAB I PENDAHULUAN, pada bab ini dijelaskan uraian mengenai latar 

belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, dan 

sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, pada bab ini dijelaskan uraian 

mengenai studi literatur, penelitian terdahulu, perbedaan penelitian dengan 

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan pengembangan hipotesis. 

 BAB III METODE PENELITIAN, pada bab ini akan dibahas mengenai 

populasi dan sampel, jenis dan sumber data, variabel penelitian, dan teknik 

analisis. 

 BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN, bab ini 

merupakan hasil penelitian dan pembahasan yang diperoleh dari penelitian 

melalui studi pustaka maupun penelitian di lapangan yaitu membahas tentang 

pengaruh sosialisasi perpajakan, kualitas pelayanan fiskus dan pemeriksaan pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak badan di kota Palembang. 

 BAB V PENUTUP, berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka 

akan ditarik kesimpulan, dan dijelaskan mengenai saran-saran bagi pemerintah 

kota Palembang, serta diuraikan keterbatasan-keterbatasan penelitian. 
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