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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN CV
DHARMA UTAMA PALEMBANG

Oleh:
Jesyca Stevanie, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si., Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin
kerja terhadap kinerja karyawan pada CV Dharma Utama Palembang. Populasi
dari penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Dharma Utama Palembang yang
berjumlah 36 orang. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah
dengan menggunakan teknik sampling jenuh, dengan demikian responden pada
penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Dharma Utama sebanyak 36
karyawan. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui
kuesioner dan metode analisis regresi sederhana serta uji t sebagai teknik analisis
data. Hasil penelitian menunjukkan disiplin kerja berpengaruh signifikan sebesar
terhadap kinerja karyawan. CV Dharma Utama perlu melakukan evaluasi untuk
meningkatkan disiplin dan kinerja karyawannya.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Kinerja
Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak
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ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYEES DISCIPLINE ON EMPLOYEES
PERFORMANCE AT CV DHARMA UTAMA PALEMBANG

By:
Jesyca Stevanie, Dr. Hj. Zunaidah, M.Si., Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M.

This study aims to identify and analyze to what extent the work environment
influences of employees discipline on employees performance in CV Dharma Utama
Palembang. The population of this study was the total number of employees in CV
Dharma Utama Palembang, totaling 36 peoples. The sampling technique of this
research using saturation sampling technique, those the respondens of this study were
of all of the employees of CV Dhamma Utama as much as 36 employees. This study
used primary data obtained through questionnaires and simple regression analysis
and t-test as a technique of data analysis. The result showed the employees discipline
significantly influenced the employees performance. CV Dharma Utama needs to do
an evaluation to improve the discipline and performance of its employees

Keywords: Discipline, Employees Performance
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Di era modern seperti saat ini, persaingan organisasi atau perusahaan semakin
ketat, sehingga organisasi atau perusahaan harus memiliki sumber daya yang
tangguh. Suatu perusahaan membutuhkan sumber daya yang dapat mengelola
sumber daya lainnya agar dapat menjadi sumber daya yang bersinergi dan dapat
mencapai tujuan organisasi. Dalam hal ini, peran sumber daya manusia sangat
menentukan. Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, dan karya
(rasio, rasa, dan karsa) (Sutrisno, 2009:3). Dalam hal ini, sumber daya manusia bagi
suatu perusahaan adalah tenaga kerjanya atau karyawan. Karyawan merupakan salah
satu tonggak penting bagi suatu organisasi atau perusahaan, karena karyawan lah
yang menjadi penggerak organisasi tersebut. Karyawan lah yang akan membantu
tercapainya tujuan organisasi dengan mengelola sumber daya lainnya yang ada
dalam organisasi tersebut.

Dalam suatu organisasi, dibutuhkan keteraturan guna mencapai tujuan
organisasi tersebut. Disiplin kerja merupakan salah satu metode untuk memelihara
keteraturan itu. Menurut Handoko (2013:208) disiplin adalah kegiatan manajamen
untuk menjalankan standar-standar organisasional. Tujuan utama disiplin kerja
adalah untuk meningkatkan efisiensi semaksimal mungkin dengan cara mencegah

pemborosan waktu dan energi. Disiplin berusaha mencegah permulaan kerja yang



lambat atau terlalu awalnya mengakhiri kerja yang disebabkan karena
keterlambatan atau kemalasan. Disiplin juga berusaha untuk mengatasi perbedaan
pendapat antarkaryawan dan mencegah ketidaktaatan yang disebabkan oleh salah
pengertian dan salah penafsiran. Umumnya disiplin kerja dapat terlihat apabila
karyawan suatu perusahaan datang ke kantor tepat waktu dan teratur, mengenakan
pakaian yang rapi, menggunakan perlengkapan kantor dengan hati-hati, dan
kinerjanya dapat menghasilkan sesuatu yang berkualitas atau kinerjanya dapat
menghasilkan output yang jumlahnya sesuai dengan standar yang diharapkan
perusahaan.

Suatu organisasi tentu tidak dapat beroperasi dan mencapai tujuannya
tanpa adanya partisipasi dari karyawan. Dalam pengoperasian dan pencapaian
tujuannya, kinerja karyawan menjadi salah satu faktor terpenting bagi suatu
organisasi. Istilah kinerja berasal dari kata Job Performance atau Actual
Performance (prestasi kerja atau prestasi yang sesungguhnya dicapai oleh
seseorang). Pengertian dari kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas
yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2013:67).

Dalam penelitian terdahulu yang dilakukan M.Harlie (2012) dalam Jurnal
Aplikasi Manajemen dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi dan
Pengembangan Karier terhadap Kinerja Pegawai Negeri Sipil pada Pemerintah
Kabupaten Tabalong di Tanjung Kalimantan Selatan”, menyimpulkan hasil
penelitiannya bahwa dibandingkan dengan motivasi dan pengembangan Karier,

variabel disiplin kerja merupakan variabel bebas yang dominan mempengaruhi



variabel terikat yaitu Kinerja Pegawai (Y) Pemerintah Kabupaten Tabalong di
Tanjung Kalimantan Selatan. Hasil berbeda ditunjukkan dari penelitian yang
dilakukan Agung Kurniawan dalam Jurnal Ilmu Manajemen yang berjudul
“Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan pada Rumah
Sakit Umum Daerah Kanjuruhan Malang”. Dalam jurnal tersebut, hasil penelitian
menunjukkan bahwa Disiplin Kerja secara simultan dan parsial tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Motivasi mempunyai pengaruh signifikan positif
terhadap kinerja karyawan pada Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan Malang
secara parsial. Peneliti tersebut menyimpulkan bahwa jika disiplin kerja karyawan
pada Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan Malang tinggi maka belum tentu
meningkatkan kinerja para karyawannya.

CV Dharma Utama merupakan perusahaan yang berdiri sejak 11 tahun
yang lalu yaitu pada tahun 2000. Perusahaan yang dimiliki oleh Bapak Tomisen
ini terletak di Jalan Basuki Rahmat No. 2069, Palembang. CV Dharma Utama
bergerak di bidang pengadaan barang maupun jasa. Dalam mengoperasikan
perusahaan dan mengatur karyawannya, CV Dharma Utama memiliki aturan atau
Standar Operasional Prosedur (SOP). Menurut Sailendra (2015:11), Standar
Operasional Prosedur (SOP) adalah panduan yang digunakan untuk memastikan
kegiatan operasional organisasi atau perusahaan berjalan dengan lancar. Hartatik
(2014:35) mengungkapkan salah satu fungsi Standar Operasional Prosedur (SOP)
adalah memberi arah pegawai untuk bersama-sama disiplin dalam bekerja. Dari
pernyataan tersebut, adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) turut berperan

ternadap kedisiplinan yang dimiliki karyawan. Adapun Standar Operasional



Prosedur (SOP) CV Dharma Utama dalam hal berpakaian dan waktu kerja sebagai

berikut.
Tabel 1.1
Standar Pakaian dan Waktu Kerja Karyawan Kantor
CV Dharma Utama Palembang
No. Perihal Standar
1. Pakaian dan  a. Pakaian:

Penampilan - Hari Senin dan Selasa mengenakan seragam resmi CV
Dharma Utama. Hari Rabu, Kamis, dan Sabtu
mengenakan kemeja bebas pantas (minimal kaos
berkerah). Hari Jumat mengenakan batik bebas
pantas.

- Celana panjang bahan atau jeans (tidak diperkenankan
menggunakan ripped jeans atau jeans bermotif robek-
robek).

- Bersepatu (minimal sepatu kets untuk laki-laki dan
flat shoes untuk perempuan).

- ID card karyawan yang digantung di saku depan atau
bagian depan baju yang dikenakan.

b. Penampilan:

- Rambut rapi

- Tidak menggunakan atribut lain selain jam tangan,
cincin nikah/ tunangan dan wasiat keluarga.

- Menjaga penampilan untuk tetap rapi dan bersih guna
memberikan kenyamanan pada rekan lain saat
bekerja.

2. Hari dan a. Hari kerja:
Waktu Kerja - Hari kerja penuh berlaku dari hari Senin s/d Jumat

berlaku untuk seluruh jabatan karyawan.
- Kerja setengah hari berlaku untuk hari Sabtu.
b. Waktu kerja:
- Seluruh karyawan wajib hadir pukul 08.00 WIB

- Jam kerja:
e Senin s/d Jumat : 08.00 — 16.00 WIB
e Sabtu :08.00 — 14.00 WIB

- Istirahat kerja:
e Senin s/d Kamis dan Sabtu : 12.00 — 13.00 WIB
e Jumat :11.00 - 13.00 WIB

Sumber: Admin CV Dharma Utama Palembang



Berikut ini data absensi karyawan CV Dharma Utama pada tahun 2017,

Tabel 1.2
Data Absensi Karyawan CV Dharma Utama Palembang Tahun 2017

Persentase Persentae
No. Jumlah_ Bulan Keterlambatan Keterlambatan Tanpa Tanpa
Pegawali 0 Keterangan Keterangan

(%) %)

1 36 Januari 4 11,11 12 33,33
2 36 Febuari 2 5,55 2 5,55

3 38 Maret 3 7,89 5 13,16

4 38 April 2 5,26 4 10,53
5 38 Mei 5 13,16 2 5,26

6 36 Juni 4 11,11 6 16,67
7 36 Juli 6 16,67 2 5,55
8 38 Agustus 2 5,26 1 2,63

9 38 September 4 10,53 7 10,53
10 38 Oktober 3 7,89 3 7,89
11 36 November 2 5,55 2 5,55

12 36 Desember 3 8,33 5 13,89

Sumber: Admin CV Dharma Utama Palembang

Data tabel 1.2 menunjukkan data absensi kepegawaian CV Dharma
Utama. Karyawan yang bekerja di CV Dharma Utama berjumlah 36 orang. Pada
bulan tertentu, ada tambahan karyawan sebanyak 2 orang, di mana 2 orang
tersebut merupakan mahasiswa dari perguruan tinggi tertentu yang sedang
magang. Dari data tersebut, dapat diketahui masih ada pegawai yang datang
terlambat dan melanggar standar yang telah ditetapkan CV Dharma Utama. Selain
itu, masih ada beberapa pegawai yang tidak masuk bekerja tetapi tidak
memberikan surat izin kepada perusahaan atau tanpa keterangan. Puncak dari
keterlambatan dan tidak hadirnya karyawan CV Dharma Utama terjadi pada bulan

Januari. Dari hasil wawancara yang dilakukan peneliti, banyaknya keterlambatan



dan tidak hadirnya karyawan CV Dharma Utama di bulan Januari ini dikarenakan
karyawan CV Dharma Utama mayoritas suku Tionghoa dan hari raya tahun baru

Imlek yang merupakan hari raya suku Tionghoa jatuh di bulan Januari.

Dari hasil pengamatan yang dilakukan peneliti pada hari tanggal 8 Maret
2018, terdapat beberapa pelanggaran terhadap Standar Operasional Prosedur
(SOP) yang dilakukan oleh karyawan CV Dharma Utama. Pada hari itu seluruh
karyawan dan mahasiswa yang sedang magang di perusahaan CV Dharma Utama
hadir sehingga total keseluruhan karyawan yang diamati berjumlah 38 orang.
Berikut rincian pelanggaran terhadap Standar Operasional Prosedur (SOP).

Tabel 1.3
Data Pelanggaran Karyawan terhadap Standar Pakaian dan Waktu
Kerja Kantor CV Dharma Utama pada 8 Maret 2018

No. Jumlah Pelanggar Persentase Jumlah SOP yang dilanggar
SOP (Karyawan) Pelanggar SOP (%)
1. 6 15,79 Kembali dari istirahat kerja
lebih dari jam 13.00 WIB.
2. 9 23,68 Mengenakan kaos oblong.
3. 6 15,79 Memakai sandal.
4. 17 44,74 Tidak menggunakan 1D card.

Sumber: Rekapitulasi hasil pengamatan peneliti di kantor CV Dharma Utama
pada 8 Maret 2018

Dari tabel tersebut, dapat diketahui ada beberapa karyawan yang melebih-
lebihkan waku istirahatnya. Hal tersebut berdampak pada konsumen. Pada saat
itu, ada beberapa konsumen yang ingin melakukan pembayaran atau menagih
invoice. Dikarenakan pelanggaran yang dilakukan beberapa karyawan ini,
konsumen terpaksa harus menunggu karena konsumen hanya dapat melakukan
transaksi di 2 counter dari 5 counter yang ada. Dalam hal berpakaian, cukup

banyak pelanggaran yang dilakukan karyawan. Menurut Sutrisno (2009:96), bila



peraturan atau ketetapan yang ada dalam perusahaan itu diabaikan atau sering

dilanggar, maka karyawan mempunyai disiplin kerja yang buruk.

Masih adanya karyawan yang datang tidak tepat waktu dan tidak masuk
bekerja tanpa Kketerangan tersebut mengindikasikan bahwa ada perilaku
ketidakdisiplinan karyawan CV Dharma Utama. Dari hasil wawancara peneliti
dengan salah satu jajaran di CV Dharma Utama, ketidakdisiplinan karyawan CV
Dharma Utama ini disebabkan oleh kurangnya sosialisasi mengenai Standar
Operasional Prosedur (SOP) kepada karyawan. Selain itu, kurangnya pemberian
sanksi tegas bagi pelanggar Standar Operasional Prosedur (SOP) juga menjadi

pemicu adanya sikap tidak disiplin dari karyawan CV Dharma Utama.

Pemberian sanksi hanya diberikan kepada karyawan yang melanggar
standar waktu kerja. Dengan kata lain, hanya karyawan yang datang terlambat
bekerja yang diberi sanksi. Tetapi, bagi karyawan yang melanggar standar pakaian
dan penampilan tidak diberikan sanksi. CV Dharma Utama mengenakan sanksi
berupa denda dalam jumlah tertentu terhadap karyawan yang terlambat datang
bekerja agar karyawan tersebut menjadi jera. Denda tersebut akan dikumpulkan,
kemudian dalam waktu tertentu uang dari denda tersebut dialokasikan untuk dana

amal.

Setiap perusahaan tentu memiliki target yang dicapai. CV Dharma Utama
yang merupakan perusahaan yang bergerak dibidang pengadaan barang dan jasa
memiliki target tender proyek yang harus direalisasikan setiap tahunnya. Tender
proyek tersebut berbentuk suatu kontrak bisnis oleh pemasok (supplier) atau

kontraktor untuk memborong (memasok) barang atau jasa tertentu. Target tender



proyek tersebut dapat menjadi acuan bagi perusahaan CV Dharma Utama dalam

perencanaan dan kebijakan yang diterapkan dalam jangka waktu satu tahun.

Berikut ini merupakan tabel rekapitulasi data target dan realisasi tender

proyek CV Dharma Utama tahun 2015-2017.

Tabel 1.4
Target dan Realisasi Tender Proyek CV Dharma Utama Tahun 2015-2017

No. Tahun  Target (Tender Proyek) Realisasi (Tender Proyek)

1. 2015 12 13
2. 2016 15 13
3 2017 15 14

Sumber: Admin CV Dharma Utama Palembang

Dari tabel 1.4 tersebut dapat diketahui bahwa pada tahun 2015, realisasi
tender proyek yang dicapai CV Dharma Utama berjumlah 13 tender proyek dan
melampaui target yang telah ditetapkan yaitu 12 tender proyek. Namun pada
tahun 2016, ketika target dinaikkan menjadi 15 tender proyek, realisasinya tidak
dapat mencapai target yang telah ditetapkan. Begitu juga pada tahun 2017, target
tender proyek yang telah ditetapkan tidak dapat direalisasikan. Tidak
terealisasinya target yang telah ditetapkan CV Dharma Utama dalam kurun waktu
2 tahun berturut-turut mengindikasikan adanya permasalahan dalam Kkinerja
karyawan di perusahaan tersebut.

Pencapaian tujuan organisasi tentu membutuhkan peran dari karyawan
yang memiliki kKinerja yang baik. Menurut Mathis dan Jackson (2006:410), kinerja
para karyawan adalah awal dari suatu keberhasilan organisasi untuk mencapai

tujuannya. Buruknya kinerja yang disebabkan oleh rendahnya kedisiplinan



karyawan pada akhirnya dapat merugikan organisasi. Berdasarkan masalah yang
telah dijabarkan serta adanya hasil yang bertolak belakang dari kedua penelitian
terdahulu yang telah ditinjau oleh peneliti, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul:

“Pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV

Dharma Utama di Palembang”

1.2. Rumusan Masalah
Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan CV Dharma

Utama?

1.3. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan CV Dharma

Utama di Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan di bidang
manajemen sumber daya manusia, khususnya disiplin kerja dalam hubungannya
dengan peningkatan kinerja karyawan. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi
sumber referensi khususnya untuk yang akan melanjutkan penelitian ini sesuai

dengan pokok bahasan.
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1.4.2 Manfaat Praktis
Adapun manfaat dari penelitian ini bagi pihak perusahaan berupa
penelitian ini dapat memberikan gambaran dan informasi bagi perusahaan terkait
mengenai bagaimana disiplin kerja karyawannya dapat berpengaruh terhadap
peningkatan kinerja karyawannya serta dapat menjadi referensi bagi perusahaan

untuk mengambil langkah-langkah dan menentukan kebijakan untuk ke depannya.
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