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ABSTRAK

Kemudahan penggunaan internet yang dapat diakses kapan saja melalui
handphone, laptop, atau tablet dan dapat dibawa kemana saja, membuat media
sosial tidak hanya sebagai sarana komunikasi tetapi juga sebagai sarana mencari
informasi. Instagram adalah salah satu platform yang mengutamakan visual
dengan estetika. Kebanyaan instansi pemerintah yang ada di Indonesia telah
memiliki akun /nstagram untuk berkomunikasi dengan masyarakat, karena media
sosial, khususnya Instagram dianggap sebagai alternatif nyata dalam penyebaran
informasi yang semakin populer di semua kalangan. Salah satu instansi Indonesia
yang telah menerapkan hal tersebut adalah Dinas Pertanian TPH Provinsi
Sumatera Selatan, dengan username Instagram @pertaniantph.sumsel. Pada akun
Instagram (@pertaniantph.sumsel, interaksi masyarakat yang ada sendiri masih
kurang, dibuktikan pada kebanyakan unggahan yang ada memiliki jumlah /ike dan
komentar yang cenderung sedikit. Untuk mengetahui faktor apa yang
mempengaruhi permasalahan di atas, dilakukan penelitian dengan menggunakan
model Unified Theory of Acceptance and Use of The Technology 2 (UTAUT 2)
dengan melibatkan 516 responden kuesioner yang merupakan pengikut akun
Instagram (@pertaniantph.sumsel. Data yang terkumpul kemudian diolah
menggunakan SmartPLS. Hasil pengolahan data penelitian tersebut didapati bahwa
Behavioral Intention berpengaruh signifikan terhadap Use Behavioral, Effort
Expectancy berpengaruh signifikan terhadap kepada Behavioral Intention,
Facilitating Conditions berpengaruh signifikan terhadap Use Behavioral, Habit
berpengaruh signifikan terhadap kepada Behavioral Intention, Hedonic Motivation
berpengaruh signifikan terhadap kepada Behavioral Intention dan Social Influence
berpengaruh signifikan terhadap kepada Behavioral Intention.

Kata Kunci : £-Goverment, Media Sosial, Instagram, UTAUT 2 , Dinas Pertanian
TPH Provinsi Sumatera Selatan



ANALYSIS OF THE USE AND ACCEPTANCE OF GOVERNMENT
SOCIAL MEDIA BY THE SOUTH SUMATRA COMMUNITY USING
THE UTAUT 2 METHOD
(Case Study of the Agriculture Department of Food Crops and
Horticulture of South Sumatra Province on Instagram
(@pertaniantph.sumsel)

by

Amelia Rizki Putri
09031282025074

ABSTRACT

ChatGPT The ease of accessing the internet anytime through smartphones,
laptops, or tablets, and being able to take it anywhere, has transformed social
media not just into a means of communication but also a tool for seeking
information. Instagram is one platform that prioritizes visual aesthetics. Most
government agencies in Indonesia have Instagram accounts to communicate
with the public, as social media, especially Instagram, is increasingly seen as
a real alternative for disseminating information that is becoming popular
across all demographics. One Indonesian agency that has embraced this is the
Department of Agriculture TPH of South Sumatra Province, with the Instagram
username (@pertaniantph.sumsel. However, interaction with the existing
community on the Instagram account @pertaniantph.sumsel is still lacking, as
evidenced by the relatively low number of likes and comments on most posts.
To identify the factors influencing this issue, Research was conducted using the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) model
involving 516 questionnaire respondents who are followers of the Instagram
account @pertaniantph.sumsel. The collected data were then processed using
SmartPLS. The results of the Research data analysis revealed that Behavioral
Intention significantly influences Use Behavioral, Effort FExpectancy
significantly influences Behavioral Intention, Facilitating Conditions
significantly influence Use Behavioral, Habit significantly influences
Behavioral Intention, Hedonic Motivation significantly influences Behavioral
Intention, and Social Influence significantly influences Behavioral Intention.

Keywords: E-Government, Social Media, Instagram, UTAUT 2, Department of
Agriculture TPH South Sumatra Province
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemudahan penggunaan internet yang dapat diakses kapan saja melalui
handphone, laptop, atau tablet dan dapat dibawa kemana saja, membuat media
sosial tidak hanya sebagai sarana komunikasi tetapi juga sebagai sarana mencari
informasi (Helen & Rusdi, 2019). Menurut Yonatan (2023) dilansir dari Data
Reportal, penggunaan media sosial di Indonesia mengalami perkembangan pesat,
terdapat total 167 juta pengguna media sosial pada tahun 2023, dimana 153 juta
pengguna di atas usia 18 tahun, atau 79,5% dari total populasi selain itu,
diperkirakan 78,5% pengguna internet menggunakan setidaknya satu akun media
sosial. Salah satu media sosial yang sering diakses oleh penduduk Indonesia
adalahh Instagram, Indonesia menjadi salah satu negara dengan jumlah pengguna
terbanyak dengan jumlah 89% dengan pengaksesan setidaknya seminggu sekali
(Prihatiningsih, 2017).

Menurut Salmiah et al. (2020) Instagram adalah salah satu platform yang
mengutamakan visual dengan estetika. Instagram menyediakan fitur yang
bermanfaat yang dapat digunakan dengan efektif yaitu, membuat stories, memulai
percakapan, posting foto atau video dengan hastag yang sesuai. Instagram juga
merupakan media sosial populer yang digunakan untuk tujuan komunikasi,
promosi, dan pemasaran (Chobot, 2020). Pada sosial media Instagram, tidak
diperlukan tenaga dan biaya untuk penyebaran informasi selain itu, waktu yang

dibutuhkan tergolong singkat dalam penyebaran informasi



(Puspitarini & Nuraeni, 2019).Berdasarkan jurnal diatas Instansi
Pemerintahan dapat menggunakan Media Sosial khususnya Instagram sebagai
media berkomunikasi dengan masyarakat.

Kebanyaan instansi pemerintah yang ada di Indonesia telah memiliki akun
Instagram untuk berkomunikasi dengan masyarakat, karena media sosial,
khususnya Instagram dianggap sebagai alternatif nyata dalam penyebaran
informasi yang semakin populer di semua kalangan (Suryadharma & Susanto,
2017). Government 2.0 mengacu pada penggunaan teknologi digital, seperti
komputasi seluler, media sosial, dan alat Web 2.0, untuk meningkatkan administrasi
publik dan meningkatkan proses demokrasi yang bertujuan untuk menciptakan
pemerintahan yang terhubung yang berinteraksi dengan warga secara real time,
memungkinkan  partisipasi  elektronik  dan  menyuarakan  pendapat,
mengintegrasikan teknologi Web 2.0 dan e-Government menciptakan peluang
untuk meningkatkan kualitas layanan publik online, mengubah hubungan dengan
masyarakat, serta mencapai tujuan dan kebijakan strategis baru (Mahmood, 2021).

Salah satu instansi Indonesia yang telah menerapkan Government 2.0
tersebut adalah Dinas Pertanian TPH Provinsi Sumatera Selatan, dengan username
Instagram @pertaniantph.sumsel, Dinas Pertanian TPH Provinsi Sumatera Selatan
memberikan berbagai macam informasi yang dikemas melalui sebuah konten, yang
diunggah berupa foto atau video. Akan tetapi setelah dilakukan observasi langsung
pada akun Instagram @pertaniantph.sumsel, interaksi masyarakat yang ada sendiri
masih kurang, dibuktikan pada kebanyakan unggahan yang ada memiliki jumlah

like dan komentar yang cenderung sedikit.



Untuk mengetahui faktor apa yang mempengaruhi permasalahan di atas,
dilakukan penelitian dengan menggunakan model Unified Theory of Acceptance
and Use of The Technology 2 (UTAUT 2). UTAUT 2 adalah model untuk
memprediksi penerimaan dan perilaku pengguna terhadap teknologi. Faktor-faktor
seperti kepercayaan yang dirasakan, kenikmatan, upaya yang diharapkan, dan nilai
harga digabungkan untuk menentukan kepuasan pengguna, niat melanjutkan, dan
perilaku penggunaan (Ady Bakri et al., 2023). UTAUT 2 memiliki keunggulan
karena mampu menjelaskan bagaimana penggunaan teknologi dipengaruhi oleh
perbedaan masyarakat yang menggunakannya, baik dari segi manfaat yang
dirasakan, kemudahan penggunaan, dan niat penggunaan (Marchewka & Kostiwa,
2014).Maka dari itu, judul dari penelitian yang akan dilakukan adalah “Analisis
Penggunaan dan Penerimaan Media Sosial Pemerintah pada Masyarakat Sumatera
Selatan Menggunakan Metode UTAUT 2 (Studi Kasus Instagram Dinas Pertanian

TPH Provinsi Sumatera Selatan @pertaniantph.sumsel)”.

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah ini adalah faktor apa yang berpengaruh terhadap

penerimaan dan penggunaan media sosial pemerintah ?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui faktor yang

mempengaruhi penerimaan dan penggunaan media sosial pemerintah.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :



Hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi Dinas
Pertanian TPH Sumatera Selatan untuk meningkatkan penerimaan dan
penggunaan media sosial pemerintah di masyarakat.

Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi mengenai UTAUT 2 dan

sosial media Dinas Pertanian TPH untuk penelitian selanjutnya.

1.5 Batasan Masalah

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.

Populasi dari penelitian adalah followers dari akun media sosial
Instagram (@pertaniantph.sumsel.

Sample penelitian berasal dari populasi.

Penelitian bertujuan untuk mengukur faktor penerimaan masyarakat

terhadap akun media sosial Instagram @pertaniantph.sumsel.
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