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ABSTRAK 

PENGARUH DIGITALISASI DAN TINGKAT KESEHATAN BANK 

TERHADAP PROFITABILITAS PERBANKAN INDONESIA        

PERIODE 2015-2022 

Oleh: 

Elliza Rizki Lestari; Gustriani 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh digitalisasi perbankan yang 

diproksikan oleh ATM dan mobile banking serta kesehatan bank yang diukur 

melalui CAR, BOPO, dan LDR terhadap profitabilitas bank pada periode 2015-

2022. Penelitian ini menggunakan data sekunder yang diperoleh melalui situs resmi 

BEI dan laporan tahunan perusahaan. Metode yang digunakan adalah regresi data 

panel dengan sampel penelitian mencakup enam bank komersial, yaitu BCA, BRI, 

BNI, Bukopin, Mandiri, dan Mega. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

digitalisasi perbankan dan kesehatan bank secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap profitabilitas. Secara parsial, ATM, mobile banking, dan BOPO 

berpengaruh negatif signifikan terhadap profitabilitas, sedangkan CAR 

berpengaruh positif signifikan. LDR tidak berpengaruh signifikan terhadap 

profitabilitas perbankan. 

 

Kata Kunci: digitalisasi bank, tingkat kesehatan bank, profitabilitas  
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF DIGITALIZATION AND BANK SOUNDNESS ON THE 

PROFITABILITY OF INDONESIAN BANKING  

FOR THE PERIOD 2015-2022 

By :  

Elliza Rizki Lestari; Gustriani 

This study aims to determine the impact of banking digitalization, as proxied by 

ATMs and mobile banking, and bank soundness, as measured by CAR, BOPO, and 

LDR, on bank profitability for the period 2015-2022. The study utilizes secondary 

data obtained from the official IDX website and company annual reports. The 

research utilizes panel data regression with the sample that includes six 

commercial banks, namely BCA, BRI, BNI, Bukopin, Mandiri, and Mega. The 

results show that banking digitalization and bank soundness simultaneously have a 

significant effect on profitability. Partially, ATMs, mobile banking, and BOPO have 

a significant negative effect on profitability, while CAR has a significant positive 

effect. LDR does not have a significant effect on bank profitability. 

 

Keywords: bank digitalization, bank health level, profitability  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Peran penting sektor perbankan dalam membangun perekonomian Indonesia adalah 

sebagai mediator keuangan yang signifikan. Bank berperan sebagai lembaga yang 

menghimpun dan mengalokasikan dana dari masyarakat. Penting bagi bank untuk 

mengoperasikan kegiatannya secara efisien, baik dalam skala besar maupun skala 

kecil. Dana yang terhimpun melalui aktivitas ekonomi didistribusikan dengan cepat 

dan efisien ke berbagai sektor ekonomi serta daerah yang memerlukannya.  

Kecanggihan teknologi pada era globalisasi tidak dapat dipungkiri. Segala 

bentuk kemudahan dan kepraktisan yang dulu sangat diimpikan keberadaannya, 

kini telah ada berdiri tegak di tengah kehidupan masyarakat global. Keadaan ini 

terjadi karena adanya imbas dari revolusi industri 4.0. Salah satu sektor yang 

mendapatkan dampak dari adanya revolusi teknologi adalah perbankan (Imamah & 

Safira, 2021). Menyikapi tantangan global yang saat ini sedang dihadapi dengan 

teknologi inovatif tentunya perlu pemenuhan dan perluasan penyediaan layanan. 

Layanan perbankan tradisional berpotensi dapat digantikan oleh penggunaan 

layanan perbankan digital. Tidak hanya dapat memengaruhi tingkat risiko dalam 

mendukung layanan perbankan digital, investasi dalam teknologi juga menawarkan 

prospek peningkatan kinerja perbankan (Siwi, 2022).  

Di Indonesia mulai menerapkan perbankan digital melalui layanan berbasis 

teknologi digital informasi dalam perbankan yang dikenal dengan istilah electronic 
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banking (e-banking) untuk memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi 

keuangan seperti Automatic Teller Machine (ATM), Electronic Data Capture 

(EDC), e-money, SMS Banking, internet banking, dan mobile banking (Ativanita & 

Sakti, 2023; Puspitadewi, 2019). 

Selama ini ATM telah memberi kemudahan kepada nasabah dalam 

membantu transaksi keuangan yang tidak mengharuskan nasabah untuk datang 

langsung ke bank. ATM yang menyediakan akses keuangan dengan mudah dan 

lokasi yang terjangkau membuat mayoritas nasabah cenderung memilih 

penggunaan ATM daripada perlu datang langsung ke kantor bank. Sehingga, 

perbankan perlu meningkatkan kualitas ATM, termasuk baik dalam layanan 

maupun aspek fisiknya, agar dapat memenuhi kebutuhan transaksi nasabah. Selain 

itu, hal ini juga dapat memperlihatkan kepada masyarakat umum bahwa standar 

kualitas layanan bank tersebut lebih tinggi dibandingkan dengan bank lainnya 

(Yudistira et al., 2021). 

Mobile banking telah menjadi inovasi penting dalam perbankan digital yang 

saat ini banyak digunakan. Pertumbuhan mobile banking semakin cepat dan efisien 

terutama di Indonesia yang seluruh pengguna dapat melakukan transaksi langsung 

dengan bank atau melalui ATM. Mobile banking memungkinkan pengguna untuk 

melakukan berbagai aktivitas keuangan, seperti mengecek saldo rekening, 

mentransfer dana, membayar tagihan, berbelanja, dan berinvestasi, dengan 

menggunakan smartphone yang terhubung ke internet. Melalui penggunaan mobile 

banking, pelanggan memiliki kemampuan untuk terus-menerus mengakses semua 

layanan keuangan yang tersedia (Widyandri & Laila, 2022). Dalam jangka panjang, 
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mobile banking diantisipasi akan berdampak pada tingkat profitabilitas bank seiring 

dengan kemajuan inovasi dalam dunia perbankan digital (Imamah & Safira, 2021). 

Volume transaksi ATM yang tinggi dapat meningkatkan efisiensi operasional 

dan pendapatan bank. Dengan memproses lebih banyak transaksi dengan biaya 

yang relatif rendah dibandingkan dengan transaksi di cabang fisik sehingga bank 

dapat mencapai skala ekonomi yang lebih baik dan meningkatkan profitabilitasnya. 

Peningkatan yang signifikan dalam penggunaan layanan mobile banking oleh 

nasabah keenam bank tersebut memberikan kemudahan akses dalam bertansaksi 

yang ditawarkan oleh bank membuat penggunaan menjadi meningkat dalam 

layanan mobile banking. Dalam hal ini dapat mengurangi biaya operasional dan 

meningkatkan pendapatan. Sehingga dengan meningkatnya volume jumlah 

transaksi mobile banking, secara keseluruhan bank dapat meningkatkan 

profitabilitas melalui layanan mobile banking. 

Mengingat bahwa perbankan adalah usaha berbasis kepercayaan, kinerja 

sebuah bank menjadi sangat penting. Terkait dengan hal ini, bank harus 

menunjukkan kepercayaannya, yang dapat dicapai dengan meningkatkan 

profitabilitasnya. Ketika menilai kinerja sebuah perusahaan, profitabilitas 

umumnya dianggap sebagai salah satu metrik yang paling tepat untuk digunakan 

(Maemunah & Yanti, 2020). Hal ini disebabkan oleh fokus ROA pada seberapa 

efisien bank menghasilkan pendapatan dari aset yang dimilikinya (Syahputra & 

Suparno, 2022). 

Bank bertindak sebagai perantara keuangan antara individu dengan dana 

berlebih dan mereka yang membutuhkan pendanaan dengan menjalankan 
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operasinya. Bank memiliki posisi yang sangat penting sebagai fasilitator sistem 

pembayaran yang lancar, alat untuk mencapai stabilitas keuangan, dan pelaksana 

kebijakan moneter karena perannya ganda sebagai lembaga perantara. Oleh karena 

itu, industri perbankan perlu transparan dan dalam kondisi baik. Penilaian yang 

akurat terhadap kesehatan sebuah bank dapat dilakukan dengan mengevaluasi 

kinerjanya saat ini (Hutagalung et al., 2020).  

Untuk menemukan jumlah modal minimal yang diperlukan agar sebuah bank 

dapat beroperasi, digunakanlah Capital Adequacy Ratio (CAR). Angka CAR yang 

lebih tinggi menunjukkan kapasitas yang lebih besar bagi bank untuk menanggung 

risiko yang terkait dengan pembiayaan atau aset produksi yang berisiko. Dengan 

kata lain, CAR dapat menjamin stabilitas keuntungan (ROA) yang diperoleh oleh 

bank (Wibisono & Wahyuni, 2015). Indikator yang digunakan untuk mengukur 

kemampuan manajemen sebuah bank dalam mengontrol biaya operasionalnya 

sehubungan dengan pendapatan operasionalnya adalah indikator yang dikenal 

sebagai BOPO, yang merupakan singkatan dari biaya operasional dan pendapatan 

operasional (Sari & Fitri, 2022). Melaksanakan operasi bank secara efisien dapat 

meningkatkan pendapatan yang dihasilkan oleh bank. Pertumbuhan biaya 

operasional bank yang tidak diiringi oleh peningkatan pendapatan operasional dapat 

mengurangi profitabilitas melalui pengaruh efisiensi operasional. Penurunan laba 

operasional ini pada akhirnya dapat mengurangi laba secara keseluruhan.  

Variabel yang digunakan dalam penilaian aspek likuiditas adalah Loan to 

Deposit Ratio (LDR). Kerugian bank sering kali disebabkan oleh masalah kredit 

yang mengakibatkan penurunan pendapatan bank karena dana yang telah disalurkan 
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tidak dapat dikembalikan, dan pendapatan bunga yang hilang, yang berarti bank 

kehilangan peluang untuk mendapatkan pendapatan bunga tambahan, yang pada 

gilirannya menyebabkan penurunan pendapatan total (Harun, 2016). 

Beberapa penelitian tentang digitalisasi perbankan sudah dilakukan, namun hasil 

penemuannya masih belum konsisten. Misalnya, penelitian oleh Arofany & Tandika 

(2019) menunjukkan bahwa digitalisasi bank yang diproksikan dengan internet 

banking dan tingkat kesehatan bank yang diproksikan dengan CAR tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap ROA. Berbanding dengan hasil penelitian oleh 

Alfatihah & Sundari (2021) menunjukkan bahwa mobile banking berpengaruh terhadap 

kinerja keuangan perbankan yang diproksikan dengan ROI. Dan penelitian oleh 

Pasaribu & Riyadi (2022) menunjukkan digitalisasi bank yang diproksikan dengan 

mobile banking berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap ROA, sedangkan tingkat 

kesehatan bank yang diproksikan dengan BOPO secara signifikan berpengaruh negatif 

terhadap ROA. 

Dengan mempertimbangkan latar belakang yang telah dipaparkan di atas dan 

kesenjangan hasil penelitian studi sebelumnya yang ditandai dengan ketidakpastian 

atau ketidakkonsistenan (research gap) dalam hasil temuan, maka diperlukan 

penelitian lebih lanjut tentang pengaruh digitalisasi bank yang diukur menggunakan 

ATM, mobile banking, serta tingkat kesehatan bank yang diukur menggunakan 

CAR, BOPO, dan LDR terhadap profitabilitas perbankan yang diproksikan sebagai 

ROA. Maka penelitian ini bermaksud untuk menguji “Pengaruh Digitalisasi dan 

Tingkat Kesehatan Bank terhadap Profitabilitas Perbankan Indonesia Periode 2015-

2022”. 
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1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan informasi latar belakang yang telah dikaji dalam penelitian ini, peneliti 

menyajikan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh digitalisasi bank terhadap profitabilitas perusahaan 

perbankan periode 2015-2022? 

2. Bagaimana pengaruh tingkat kesehatan bank terhadap terhadap profitabilitas 

perusahaan perbankan periode 2015-2022? 

1.3.  Tujuan Penelitian 

Peneliti telah menetapkan tujuan dari penelitian ini berdasarkan masalah yang telah 

dirumuskan. Tujuan tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Mengetahui pengaruh digitalisasi bank terhadap profitabilitas perusahaan 

perbankan periode 2015-2022. 

2. Mengetahui pengaruh tingkat kesehatan bank terhadap profitabilitas 

perusahaan perbankan periode 2015-2022. 

1.4.  Manfaat Penelitian 

Temuan dari penelitian ini memiliki nilai bagi semua pihak yang terlibat, terutama 

manajemen bank, karena memberikan wawasan yang dapat digunakan untuk 

mengambil keputusan yang akan meningkatkan profitabilitas bank. Sebagai hasil 

dari penelitian ini, berikut adalah beberapa manfaat yang diperoleh dari penelitian 

ini: 
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1. Manfaat Teoritis  

Dapat dijadikan sebagai referensi literatur pengetahuan mengenai pengaruh 

digitalisasi bank dan tingkat kesehatan bank terhadap profitabilitas 

perusahaan perbankan di Bursa Efek Indonesia. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perbankan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi yang berharga 

bagi sektor perbankan untuk mengembangkan lebih lanjut produk 

perbankan digital sebagai inisiatif strategis dalam rangka meningkatkan 

layanan nasabah, profitabilitas, dan daya saing. 

b. Bagi Investor  

Ketika harus membuat pilihan terkait investasi, para investor dapat 

mempertimbangkan melalui hasil dari penelitian ini. 
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