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ABSTRAK

“Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Konsumen Dalam
Menggunakan Kartu Prabayar Simpati (Studi Kasus Pada Mahasiswa

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Indralaya)”

Oleh :

Fransiska Anestasia BR Ginting

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran yang terdiri
dari ‘produk (X1), harga (X2), saluran distribusi (X3), dan promosi (X4) terhadap
keputusan konsumen (Y), dengan menggunakan metode analisis regresi linear
berganda. Sampel pada penelitian ini terdiri dari 70 responden dengan menggunakan
metode pengumpulan adalah dengan penyebaran kuesioner. Hasil dari penelitian ini
adalah secara simultan variable produk (X1), harga (X2), saluran distribusi (X3), dan
promosi (X4) berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen (Y). Secara
parsial produk (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen
(Y), harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen
(Y), saluran distribusi (X3) berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan konsumen (Y), dan promosi (X4) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan konsumen (Y).

Kata Kunci : bauran pemasaran dan keputusan konsumen

Mengetahui,
Ketua Anggota Ketua Jurusan

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A.  Drs. H. A. Nazaruddin, M.\M. Dr. Zakaria Wahab, M.B.A.
NIP 195707141984031005 NIP 195706131985031002 NIP 195707141984031005
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ABSTRACT

“The Effect of Marketing Mix on Consumers’ Decision to UseSimpati
prepaid card (A case study on students of Faculty of Economic, Sriwijaya
University Indralaya)”

By:
Fransiska Anestasia BR Ginting

The purpose of this study is to determine the effect of the marketing mix
consisting of product (X1), price (X2), place (X3), and promotion (X4) of
consumer decisions (Y), using multiple linear regression analysis. Samples in this
study consisted of 70 respondents using collection method is by distributing
questionnaires. Result from this study is that product (X1), price (X2), place (X3),
and promotion (X4) have a simultaneously significant effect to consumer
decisions. Partially, product (X1) has a positive and significant impact on
consumer decisions (Y), price (X2) has positive and significant impact on
consumer decisions (Y), place (X3) has no significant positive impact on
consumer decisions (Y), and the promotion (X4) has positive and significant
impact on consumer decisions (Y).

Keywords: marketing mix, consumers’ decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi informasi dan komunikasi berkembang sangat pesat di Indonesia.
Perkembangan teknologi komunikasi membuat sarana komunikasi terus
berevolusi tahap demi tahap hingga ditemukan teknologi via kabel dan satelit
sehingga setiap orang dapat berkomunikasi baik dengan sambungan lokal maupun
sambungan internasional. Perkembangan teknologi komunikasi yang bisa dilihat
langsung dampaknya adalah penemuan telepon seluler (ponsel). Alat ini dapat
digunakan tanpa kabel yang menggunakan teknologi sel sebagai sarana
komunikasi sehingga dapat memudahkan setiap orang dalam berkomunikasi
dimanapun dan kapanpun. Sekarang ini, penggunaan ponsel meluas dari anak-
anak sampai dengan orang dewasa. Perkembang ponsel semakin membuat produk
ini canggih dengan fitur yang lengkap seperti kamera dan juga aplikasi untuk
berinternet sehingga ponsel banyak dicari orang.

Selain kecanggihan dan kelengkapan fitur dari ponsel itu sendiri, peranan
perusahaan operator sebagai penghubung antar jaringan juga tidak kalah
pentingnya. Tanpa adanya perusahaan operator, maka telepon seluler tidak akan
berfungsi karena keduanya merupakan barang yang tidak dapat dipisahkan.

Saat ini Indonesia mempunyai beberapa perusahaan operator. Perusahaan ini

didukung dengan jaringan telepon nirkabel. Di Indonesia terdapat dua jaringan



telepon nirkabel yaitu sistem GSM (Global System for Mobile Telecomunication)
dan sistem CDMA (Code Division Multiple Access). Dilaporkan oleh | Gede
Anom Santhika (2015) melalui situs web belajar online bahwa jumlah operator
telekomunikasi yang memperebutkan pasar seluler dengan sistem GSM memiliki
sebanyak 6 operator seluler yaitu PT. Hutchison 3 Indonesia (Tri), PT. XL Axiata
(XL), PT. Indosat (Indosat), PT. Telekomunikasi Selular (Telkomsel), PT. Axis
Telekom Indonesia (Axis), PT. Pasifik Satelit Indonesia (Byru, Pasti). Sedangkan
jumlah operator seluler yang bersistem CDMA memiliki 5 operator seluler yaitu
PT. Sampoerna Telekomunikasi Indonesia (Ceria), PT. Smartfren, PT. Bakrie
Telecom, PT. Telkom (Flexi), dan PT. Indosat (StarOne).

Sistem GSM merupakan teknologi telepon seluler yang menggunakan kartu
SIM (Subcriber Identity Number) dari pemakaian ponsel berteknologi GSM yang
bersifat digital dan terbuka. Teknologi ini memanfaatkan gelombang mikro dan
pengiriman sinyal yang dibagi berdasarkan waktu, sehingga sinyal informasi yang
dikirim akan sampai pada tujuan. GSM berbeda dengan teknologi sebelumnya
dalam pengiriman sinyal pembicaraan yang disebut digital, berarti dipandang
sebagai sistem telepon genggam generasi kedua (2G). GSM merupakan sebuah
standar terbuka yang sekarang ini dikembangkan oleh 3GPP. GSM dijadikan
standar global untuk komunikasi seluler sekaligus sebagai teknologi seluler paling
banyak digunakan masyarakat (Anggie Agustriansyah Putra, 2013).

Teknologi seluler pertama kali masuk ke Indonesia pada tahun 1984 dengan
berbasis teknologi Nordic Mobile Telephone (NMT), seiring dengan berjalannya

waktu semakin banyak masyarakat yang menggunakan ponsel (Rudi, 2008). Pada



tahun 1995 terbentuklah salah satu perusahaan operator seluler berteknologi GSM
di Indonesia yaitu PT. Telekomunikasi Selular (Telkomsel). Telkomsel didirikan
sebagai wujud semangat inovasi untuk mengembangkan telekomunikasi Indonesia
yang terdepan. Telkomsel menjadi pelopor untuk berbagai teknologi
telekomunikasi seluler di Indonesia, termasuk yang pertama meluncurkan layanan
roaming internasional dan layanan 3G di Indonesia. Sejak dioperasikan hingga
kini, layanan jasa seluler Telkomsel mendapat sambutan positif masyarakat dan
menjadi pilihan utama pelanggan di seluruh Indonesia karena keunggulan produk
dan layanannya (Telkomsel.com). Kini, PT. Telekomunikasi Selular (Telkomsel)
merupakan operator seluler terbesar di Indonesia yang dapat dilihat pada gambar

1.1 dibawah ini:

Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Operator Seluler Indonesia tahun 2014

l Telecom Operators — 2013-2014 (3) Sl Web |
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Sumber: Market Research Indonesia 2014

Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa jumlah pengguna Telkomsel sebesar

132,7 juta, lalu diikuti oleh PT. XL Axiata (XL) dengan jumlah pengguna sebesar



68,5 juta dan setelah itu PT. Indosat Tbk dengan jumlah pengguna sebesar 59,7
juta (Market Research Indonesia, 2014).

Kehadiran seluler GSM ditengah masyarakat dengan cakupan operasi relatif
merata dan ditunjang dengan Open Distribution Chanel (ODC). Pola distribusi
ODC hasil rancangan Telkomsel inilah yang merupakan reformasi pasar seluler,
berupa pemisahan nomor telepon yang disimpan dalam kartu SIM sebagai produk
operator dengan terminal ponsel. Produk kartu SIM Telkomsel terdiri dari empat
bagian yaitu KartuHalo (pasca bayar), Simpati, Kartu AS dan Loop (prabayar)
dimana ketiga produk tersebut sama sama diminati. Hal ini dapat dilihat dari tabel
1.2 dibawah yang menggambarkan komposisi pelanggan produk Telkomsel pada
tahun 2011 adalah sebagai berikut:

Tabel 1.1 Komposisi Pelanggan Telkomsel Tahun 2015

No Nama Produk Pelanggan Persentase (%)
1  Pasca Bayar (KartuHalo) 3.439.257 2%
2 PraBayar 149.131.451
Simpati 76.160.499 50%
Loop 14.502.152 10%
Kartu As 58.468.800 38%
Total Telkomsel 152.570.708

Sumber: Asosiasi Telekomunikasi Selular Indonesia

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa produk kartu Simpati dari telkomsel
merupakan kartu selular dengan jumlah pelanggan terbesar yaitu 76,16 juta dan
persentase 50% dari pelanggan Telkomsel, Kartu AS mempunyai jumlah
pelanggan 58,46 juta dengan persentase 38%, Loop merupakan brand terbaru dari
Telkomsel mempunyai jumlah pelanggan 14,50 juta dengan persentase 10%, dan

KartuHalo sebagai satu satunya kartu pascabayar dari Telkomsel mempunyai



jumlah pelanggan sebesar 3,43 juta dengan persentase 2%. Persentase yang
dimiliki oleh Simpati ini menunjukkan bahwa hampir sebagian besar pengguna
Telkomsel menggunakan Kkartu prabayar Simpati. Simpati pertama kali
dikeluarkan oleh PT.Telkomsel tahun 1997 dan menjadi kartu prabayar pertama di
Indonesia bahkan di Asia. Dengan daya jelajah yang bisa menjangkau seluruh
wilayah nusantara, tarif yang terjangkau, pelayanan yang mudah dan kualitas
jaringan bagus membuat kartu ini digemari sebagian besar pelanggan kartu
seluler. Motto dari Simpati yaitu “My Simpati, My Style” (Tika Apriyani, 2015).

Setiap perusahaan operator akan berupaya untuk merebut hati pelanggannya.
Hal ini merupakan suatu tantangan bagi setiap pelaku bisnis dalam
mempertahankan kelangsungan hidup, berkembang dan mencapai tingkat
keuntungan tertentu. Kegiatan pemasaran perusahaan dituntut dapat memberikan
tingkat kepuasaan maksimal kepada konsumen jika pihak manajemen
menginginkan perusahaannya berjalan dengan baik dan dapat diterima
masyarakat. Oleh karena itu, ketetapan dalam menentukan strategi pemasaran
sangat penting dalam upaya menjaring dan mempertahankan pelanggan untuk
keberhasilan dan kemajuan bisnis suatu perusahaan. Salah satu cara yang
dilakukan yaitu dengan mengoptimalkan strategi pemasaran perusahaan melalui
komponen bauran pemasaran. Penentuan strategi bauran pemasaran yang tepat
dapat mendukung pencapaian tujuan perusahaan yang maksimal yaitu mancapai
tingkat penjualan yang dapat menghasilkan laba terbesar.

Berdasarkan paparan diatas maka permasalahan yang dihadapi Telkomsel

(kartu prabayar Simpati) yaitu keputusan konsumen dipengaruhi oleh faktor-



faktor bauran pemasaran yaitu adanya kualitas produk, harga yang terjangkau,
promosi yang menarik dan mudahnya mencari tempat penjualan kartu Simpati.
Konsumen yang potensial akan mempertimbangkan terlebih dahulu berbagai
faktor yang berkaitan dengan bauran pemasaran yang ditawarkan Simpati sebelum
memilih atau mengambil keputusan dan mencari alternatif yang dapat memberi
kepuasaan tertinggi dalam mengkonsumsi suatu produk.

Menurut McCarthy and Perreault (1984), bauran pemasaran dapat
diklasifikasikan menjadi 4P yaitu produk, harga, saluran distribusi, dan promosi.
Produk Telkomsel (kartu prabayar Simpati) merupakan sesuatu yang ditawarkan
oleh Simpati kepada pasar sasaran untuk dapat dibeli atau di konsumsi. Simpati
merupakan salah satu operator telepon selular yang bergerak dalam bidang
komunikasi. Harga produk kartu prabayar Simpati merupakan salah satu dari
variabel bauran pemasaran sebagai kontrol manajemen perusahaan. Kepuasaan
tingkat harga sangat penting karena akan mempengaruhi jumlah penjualan suatu
perusahaan. Saluran distribusi Simpati berhubungan dengan lembaga-lembaga
yang memasarkan produk, yang berupa barang atau jasa dari produsen sampai ke
konsumen. Perusahaan akan menempatkan produk dengan tepat yang akhirnya
akan meningkatkan volume penjualan perusahaan. Sedangkan promosi dari
Simpati adalah informasi komunikasi antara penjual dan pembeli untuk
mempengaruhi sikap. Setiap elemen bauran pemasaran saling mempengaruhi satu
sama lain sehingga bila salah satu tidak tepat pengorganisasiannya maka akan
mempengaruhi strategi pemasaran secara keseluruhan (Dwi Kartika Sari, 2013).

Hal tersebut harus diperhatikan oleh pemasar agar tujuan perusahaan dalam hal



memuaskan kebutuhan konsumen dapat tercapai sesuai dengan konsep pemasaran
yaitu bahwa kepuasan konsumen merupakan syarat bagi kelangsungan hidup
perusahaan.

Tingginya tingkat kompetisi menjadikan perusahaan Telkomsel (kartu
prabayar Simpati) mampu bersaing dengan perusahaan operator lain dalam
jangkauan jaringan yang luas, kualitas jaringan yang handal, kelengkapan fasilitas
produk dan inovasi, kenyamanan pelayanan purna jual, dan tarif yang terjangkau.
Hal ini dilakukan untuk mempertahankan pelanggan yang sudah ada, menarik
kembali pelanggan yang beralih, dan mendapatkan konsumen baru. Oleh karena
itu, perusahaan harus mampu memahami keinginan pasar potensial yaitu perilaku
konsumen dalam melakukan pembelian.

Mahasiswa khususnya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya di
Indralaya merupakan salah satu perilaku konsumen yang melakukan pembelian
dalam industri telekomunikasi dan menggunakan kartu seluler yang beredar di
pasar. Pada umumnya di kalangan pelajar dan mahasiswa memanfaatkan tarif
untuk mendapatkan harga termurah dengan sering berganti operator. Hal ini
biasanya dihadapi oleh mahasiswa, yaitu bagaimana memilih kartu telepon seluler
sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka. Disamping itu, mahasiswa
termasuk dalam segmen smart customer yang membutuhkan banyak
pertimbangan sebelum melakukan pembelian produk. Bagi seorang mahasiswa
membeli kartu seluler yang terpercaya merupakan suatu hal penting guna
menunjang aktivitas keseharian mereka yang memiliki tingkat komunikasi cukup

tinggi. Dilaporkan melalui halaman Wordpress, mahasiswa membutuhkan kartu



seluler yang dapat memenuhi 5 (lima) parameter kebutuhan pokok pelanggan,
yakni: jaringan yang luas, kualitas jaringan yang handal, kelengkapan fasilitas
produk dan inovasi, kenyamanan pelayanan purna jual, dan tarif yang terjangkau
(wordpress.com, 2009). Dalam hal ini mahasiswa akan memperhatikan kartu
telepon seluler yang mana yang akan memuaskan kebutuhan mereka.

Berdasarkan fenomena dan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran
Terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Kartu Prabayar Simpati

(Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya)”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan paparan yang sudah dijelaskan pada latar belakang di atas, maka
masalah pokok dalam penelitian ini antara lain:
1. Apakah bauran pemasaran berpengaruh secara simultan dan parsial
terhadap keputusan mahasiswa menggunakan kartu prabayar Simpati?
2. Variabel bauran pemasaran manakah yang dominan mempengaruhi

keputusan mahasiswa dalam menggunakan kartu prabayar Simpati?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah:
1. Mengetahui besarnya pengaruh bauran pemasaran baik secara simultan
dan parsial terhadap keputusan mahasiswa dalam menggunakan kartu

prabayar Simpati.



2. Mengetahui variabel bauran pemasaran yang mempunyai pengaruh
dominan terhadap keputusan mahasiswa dalam menggunakan Kartu

prabayar Simpati.

1.4 Manfaat Penelitian

Melalui penulisan ini, penulis berharap dapat memberikan manfaat sebagai

berikut:

1. Secara teoritis, penelitian ini berharap dapat sebagai tambahan referensi
bagi pihak lain untuk mendukung penelitian ini dimasa yang akan datang
dan memberikan kontribusi bagi pemikiran untuk menambah pengetahuan
dalam bidang manajemen khususnya bidang pemasaran, dan dapat
menerapkan teori-teori yang telah diproses serta mengaplikasikannya
dalam masyarakat.

2. Secara praktis, Sebagai bahan masukan pengambilan keputusan kebijakan
pihak Telkomsel dalam menerapkan strategi bauran pemasaran yang tepat
terhadap pengambilan keputusan konsumen dan menambah pengetahuan
mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Indralaya mengenai
pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan konsumen serta sebagai
bahan pertimbangan bagi mahasiswa untuk menentukan keputusanya

dalam menggunakan kartu prabayar.
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