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ABSTRAK

PENGARUH INTEGRITAS DAN KOMPENSASI TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA PEGAWAI TOYOTA AUTO 2000
TANJUNG API API

Oleh:
Mufadhal Aniks

Penclitian ini bertujuan untuk analisis Pengaruh Integritas Dan Kompensasi
Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api.
Populasi penelitian ini adalah pegawai Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api, dan
sampel penelitian ini berjumlah 85 orang. Data yang dianalisa bersumber dari
jawaban atas kuesioner yang dibagikan kepada responden. Hasil penelitian
didapati bahwa integritas dan kompensasi secara parsial maupun simultan
berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Toyota Auto 2000 Tanjung
Api-Api. Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan kepada pimpinan mampu
memberikan kompensasi yang layak dan adil kepada pegawai, serta memberi
dukungan seperti mengadakan evaluasi kerja, membuat perencanaan dan
pelaksanaan pengembangan keahlian dan membuka jalan bagi karyawan untuk
meningkatkan karirnya. Sedangkan bagi karyawan diharapkan berusaha mengatur
diri, menimbulkan integritas yang tinggi terhadap pekerjaan yang dilakukan
sehingga dapat menghasilkan produktivitas kerja yang baik

Kata Kunci: integritas, kompensasi, produktivitas kerja
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THE INFLUENCE OF INTEGRITY AND COMPENSATION ON WORK
PRODUCTIVITY OF TOYOTA AUTO 2000 EMPLOYEES
TANJUNG FIRE FIRE

By:
Mufadhal Aniks

This research aims to analyze the influence of integrity and compensation on the
work productivity of Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api employees. The
population of this study were employees of Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api,
and the sample for this study was 85 people. The data analyzed comes from
answers to questionnaires distributed to respondents. The research results found
that integrity and compensation partially or simultaneously influence the work
productivity of Toyota Auto 2000 Tanjung Api-Api employees. Based on the
results of this research, it is recommended that leaders be able to provide
appropriate and fair compensation to employees, as well as provide support such
as conducting work evaluations, planning and implementing skills development
and paving the way for employees to improve their careers. Meanwhile,
employees are expected to try to organize themselves, create high integrity in the
work they do so that they can produce good work productivity

Keywords: integrity, compensation, work productivity
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Berawal dari jaringan jasa penjualan, perawatan, perbaikan dan penyediaan
suku cadang Toyota yang berdiri sejak tahun 1975 dengan nama Astra Motor
Sales, dan baru pada tahun 1989 berubah nama menjadi Auto 2000 dengan
manajemen yang sudah ditangani sepenuhnya oleh PT. Astra International Tbk.
Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api merupakan dealer dan bengkel resmi Toyota
yang melayani pembelian mobil Toyota dan layanan purnajual dengan fasilitas
bengkel yang lengkap.

Dalam kegiatan operasionalnya Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api, tidak
terlepas dari keberadaan sumber daya manusia sebagai tenaga penggerak, yang
mampu bekerja dengan optimal. Pegawai yang memiliki produktivitas tinggi
sangat diperlukan oleh perusahaan, namun pada kenyataannya untuk menciptakan
produktivitas kerja yang tinggi diperlukannya kepatuhan tanggung jawab dan
semangat kerja yang tinggi dari pegawai yang perpaduan tersebut dikenal dengan
integritas. Pegawai yang memiliki integritas yang tinggi maka akan berusaha
semaksimal mungkin untuk melakukan pekerjaan yang telah diberikan kepadanya.
Selain itu pemberian upah yang adil dan tepat waktu akan memicu pegawai untuk
bekerja dengan lebih semangat lagi dan sebaliknya.

Fenomena yang terjadi di Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api masih

didapati karyawan yang belum melakukan tugas dan tanggungjawabnya secara



maksimal, fenomena tersebut didukung data kemangkiran karyawan terhadap jam
kerja yang telah ditentukan oleh perusahaan, berikut disajikan data absensi

karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api tahun 2023:

Tabel 1.1. Tingkat Kemangkiran Terhadap Jam Kerja Karyawan Toyota
Auto 2000 Tanjung Api Api Tahun 2023

Jumlah
Karyawan Keterangan*
Jumlah Yang Kemangkiran
Bulan Karyawan Hadir Masuk Masuk SOIMA Pulang Jam Kerja
(Orang) (Persen)
07.00 >07.00 14.00 >14.00 1630 <16.3 >16.30
0

Januari 85 72 34 38 46 26 56 6 10 97
Februari 85 78 42 36 52 26 64 8 6 897
Maret 85 82 71 11 72 10 85 - - 25.6
April 85 84 77 7 76 8 79 5 - 238
Mei 85 82 69 13 68 14 73 5 4 39
Juni 85 83 71 12 69 14 70 2 11 33.7
Juli 85 84 75 9 78 6 79 2 3 202
Agustus 85 83 72 11 69 16 67 6 10 39.7
September 85 84 66 18 76 8 68 6 10 381
Oktober 85 84 78 6 73 11 69 5 10 26.2
November 85 82 68 14 57 18 61 8 14 43.8
Desember 85 81 65 16 62 23 76 3 2 518

Rata-rata 85 81,6 65,7 16 66,5 15 71 4,7 6,7 44,5

S umber: Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api Palembang, 2023.

Berdasarkan Tabel 1.1 diketahui bahwa persentase karyawan yang mangkir
terhadap jam kerja yakni 44,5 %, hampir mencapai separuh karyawan mangkir.
Data tersebut diperkuat dari hasil wawancara yang penulis lakukan pada 3 orang
karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api saat ditanya terkait
kekompensasian karyawan dalam mematuhi peraturan jam kerja yang berlaku,
dari penjelasan ketiga karyawan tersebut diketahui bahwa mereka mengakui
sebagain besar karyawan belum sepenuhnya bersedia dengan sadar untuk

mematuhi peraturan jam kerja yang telah ditetapkan perusahaan. Hal tersebut



dikarenakan sistem pemberian gaji dan upah di Toyota Auto 2000 Tanjung Api
Api Palembang belum sepenuhnya mengikuti standar upah minimum Kota
Palembang yakni sebesar Rp 3.677.591,10. Berikut daftar gaji pokok yang
diterima karyawan karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api.

Tabel 1.2. Daftar Gaji Pokok Karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api

Palembang Tahun 2024
No. Jabatan Besaran Gaji Pokok dan Jumlah
Insentif (Rp/bulan) Karyawan
(Orang)
1. Sales level Senior Editor 3.710.000,- 6
2.  Marketing 3.550.000,- 50
3.  Staff Customer Service 4.300.000,- 5
4.  Engineering 4.250.000,- 3
5. HR/Admin 4.400.000,- 1
6. Staff 5.200.000,- 8
Accounting/Finance
7. Staff 4.340.000,- 3
Logistik/Transportasi
8. IT 4.800.000,- 2
9.  Staff Design 3.900.000,- 2
10. Staff Mekanik 3.350.000,- 5
11.  Supervisor 8.500.000,- 5
12 Manager 15.000.000,- 1

Sumber : Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api

Berdasarkan data pada Tabel 1.2. diatas diketahui bahwa terdapat dua
jabatan yang nominal gaji masih di bawah Upah Minimum Kota Palembang yakni
bagian staf mekanik sebesar Rp. 3.350.000/bulan, begitu juga pada staf marketing
nominal gaji yakni sebesar Rp. 3.550.000/bulan. Sementara untuk kompensasi
tidak langsung, seperti Family Gathering belum terjadwal secara rutin. Fenomena
yang terjadi berdampak pada rendahnya produktivitas kerja karyawan Tingkat

produktivitas karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api dapat dilihat dari



jumlah pencapaian penjualan yang dilakukan karyawan. Berikut data pencapaian
penjualan bagian marketing Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api :

Tabel 1.3. Data Pencapaian Target Penjualan Toyota Auto 2000 Tanjung Api
Api Tahun 2023

No. Bulan Penjualan Target Persentase
(unit) (unit) Pencapaian (%)
1.  Januari 27 50 54
2. Februari 22 50 44
3.  Maret 20 50 40
4.  April 18 50 36
5. Mei 27 50 54
6. Juni 23 50 46
7. Juli 28 50 56
8.  Agustus 53 50 106
9.  September 32 50 64
10.  Oktober 29 50 58
11. November 31 50 62
12. Desember 57 50 114
Total 734
Rata-rata 61,67

Sumber: Laporan Penjualan Karyawan Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api,
2023
Berdasarkan data yang disajikan pada Tabel 1.3, diketahui bahwa sepenjang
tahun 2023 hanya terdapat 2 bulan penjualan yang melampaui target yakni pada
bulan Agustus sebanyak 53 unit (106%) dan bulan Desember sebanyak 57 unit
(114%). Data tersebut menunjukkan bahwa produktivitas kerja bagian marketing
masih rendah, dan masih harus diperbaiki lagi. Untuk itu pihak perusahaan
maupun karyawan perlu memiliki kesadaran akan tugas dan tanggung jawabnya
demi kemajuan perusahaan.
Hasil penelitian Prilly (2023), menyatakan bahwa integritas berpengaruh

positif dan signifikan terhadap produktivitas karyawan PT Emapat Saudara



Manado. Selanjutnya Mulyana (2023) dalam penelitiannya menunjukan bahwa
kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan bagian produksi PT. Pong Codan Indonesia Plen 2. Berdasarkan uraian
diatas maka peneliti merasa melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
integritas dan kompensasi terhadap produktivitas kerja pegawai Toyota Auto

2000 Tanjung Api Api Palembang.

1.2. Rumusan Masalah:
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat
dirumuskan beberapa masalah yang akan dibahas pada penelitian ini yakni:
1. Apakah integritas berpengaruh terhadap produktivitas kerja pegawai
Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api Palembang?
2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap produktivitas kerja pegawai

Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian:
Adapun tujuan dari penelitian ini yakni:

1. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh integritas terhadap
produktivitas kerja pegawai Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api
Palembang.

2. Untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh kompensasi terhadap
produktivitas kerja pegawai Toyota Auto 2000 Tanjung Api Api

Palembang.



1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi dan bahan
bacaan bagi penelitian selanjutnya mengenai integritas, kompensasi dan

produktivitas.

2.  Manfaat Praktis

a.  Bagi penulis, dapat memberi wawasan dan memperluas pengetahuan
mengenai pelaksanaan integritas, kompensasi dan produktivitas
pegawai pada Toyota Auto 2000 Tanjung Api- Api Palembang.

b. Bagi perusahaan atau instansi sebagai bahan masukan untuk
meningkatkan produktivitas kerjanya perlu memperhatikan integritas

dan kompensasi terhadap produktivitas kerja.
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