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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi yang telah berkembang dengan sangat pesat 

di era ini, sangat membantu dan memudahkan segala aktivitas manusia dalam 

kehidupan sehari-hari. Di era globalisasi ini, teknologi informasi memiliki peran 

penting terutama di bidang ekonomi dan juga bisnis. Jika suatu organisasi atau instansi 

belum memanfaatkan teknologi, maka akan tertinggal oleh organisasi atau instansi lain 

yang telah memanfaatkan teknologi. Salah satu teknologi yang memberikan banyak 

manfaat di era globalisasi sekarang adalah teknologi informasi berbasis website 

(Susanto, 2018). Hal tersebut sangat menguntungkan dan mempermudah segala urusan 

serta permasalahan yang terjadi di tengah masyarakat dalam hal pengolahan data. 

Pemesanan adalah aktivitas yang selalu dilakukan konsumen sebelum proses 

membeli. Agar dapat memberikan kepuasan kepada konsumen maka dari itu, tentunya 

perusahaan harus mempunyai sistem pemesanan yang baik. Pengelolaan management 

pelanggan sangatlah penting bagi perusahaan perdagangan, karena pelanggan 

merupakan unsur utama dalam bidang perdagangan (Thamagasorn & Pharino, 2019). 

Dengan demikian, disarankan juga untuk merubah sistem yang pada awalnya manual 

menjadi sistem yang terkomputerisasi, sehingga perusahaan akan terus mengikuti 

perkembangan teknologi, dengan itu kemajuan perkembangan teknologi informasi 

lebih efektifitas dan efisien sehingga sistem informasi dapat mempermudah jalannya 

sistem dalam bidang bisnis (Mattel, 2015). 

Salwa Catering merupakan salah satu bisnis kuliner di kota Palembang yang 

menyediakan paket makanan harian dalam bentuk kotak dan juga prasmanan yang 

biasanya dipakai di acara-acara khusus seperti di pesta pernikahan, pesta ulang tahun, 

grand opening dan lainnya. Salwa Catering ini telah memiliki banyak transaksi dengan 

konsumen, namun selama ini proses penyampaian informasi tentang Salwa Catering 

hanya masih dengan cara menyebarkan brosur dan terdengar dari orang ke orang saja, 
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sehingga proses tersebut kurang membantu pelanggan dalam melakukan pemesanan 

dan mendapatkan informasi yang lengkap tentang paket catering yang akan dipesan 

dan pencatatan pada Salwa Catering dalam mencatat pesanan pelanggan masih 

dilakukan secara manual, hal ini menyebabkan lambatnya dalam memproses pesanan 

pelanggan 

Berdasarkan hasil wawancara penulis dengan pihak Salwa Catering terdapat 

beberapa pelanggan yang mengeluhkan proses pemesanan paket makanan catering 

tersebut. Pemesanan melalui chatting dan telepon, atau hanya datang ke lokasi Salwa 

Catering, mengakibatkan pelanggan membutuhkan waktu dan biaya lebih untuk 

melakukan pemesanan. Jika pelanggan melakukan pemesanan lewat chatting dan 

telepon pelanggan harus mengeluarkan biaya untuk pulsa. Sedangkan jika datang ke 

lokasi langsung pelanggan harus mengeluarkan biaya untuk transportasi. Sehingga 

proses tersebut kurang membantu pelanggan dalam melakukan pemesanan. 

Kendala yang dihadapi Salwa Catering lainnya adalah kurangnya informasi 

yang didapatkan pelanggan tentang Salwa Catering. Faktor penting yang bisa 

mengubah pikiran pelanggan dalam mengambil keputusan tentang pembelian adalah 

informasi tentang produk. Pemahaman pelanggan terhadap suatu produk dipengaruhi 

oleh informasi yang positif ataupun negatif dari konsumen. 

Dalam pengembangan usaha, menyusun laporan keuangan juga menjadi hal 

yang sangat krusial. Hal ini memungkinkan untuk dibangunnya sistem informasi 

akuntansi untuk melakukan pencacatan dan pelaporan posisi keuangan dalam jangka 

waktu tertentu. Adapun catering yang sudah menggunakan sistem komputer dalam 

melakukan pencatatan transaksi pembayaran, data pesanan, dan laporan pemesanan, 

yakni dengan Microsoft Excel namun masih belum terlalu maksimal. Penggunaan 

Microsoft Excel dalam melakukan data pesanan dan laporan pemesanan dapat 

memberikan dampak negatif. Salah satu masalah utamanya adalah rentan terhadap 

kesalahan manusia dalam memasukkan data, yang bisa mengakibatkan ketidak 

akuratan dalam pesanan atau laporan. Untuk menunjang hal tersebut maka dibutuhkan 

sebuah sistem informasi berbasis website untuk mempermudah proses pemesanan dan 

pencatatan laporan keuangan yang masih secara manual agar tidak terjadi kesalahan 

dengan menggunakan bahasa PHP, serta Basis Data MySQL. 
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Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik mengembangkan 

untuk membuat aplikasi pemesenan Salwa Catering yang dapat terkomputerisasi. 

Dalam penelitian ini, penulis mengangkat judul: “APLIKASI PENGOLAHAN 

DATA PEMESANAN PADA SALWA CATERING BERBASIS WEBSITE”. 

1.2 Tujuan 

Tujuan penelitian projek akhir ini ialah untuk menghasilkan sebuah Aplikasi 

Pengolahan Data Pemesanan Berbasis Website. Perancangan aplikasi ini menggunakan 

bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP) dan penyimpanan data berbasis 

Basis Data MySQL. Tujuan nantinya agar dapat mengatasi permasalahan yang ada 

tentang pengolahan data pemesanan berbasis Website pada Salwa Catering. 

1.3 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian projek akhir ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini guna untuk menambah informasi, wawasan, dan pengetahuan 

yang berhubungan dengan pengolahan data pemesanan serta untuk mengidentifikasi 

suatu masalah yang sedang terjadi, untuk kebermanfaatan kepada masyarakat dan 

untuk pengalaman diri sendiri. 

2. Bagi Salwa Catering 

Manfaat yang di dapat dalam penelitian ini untuk Salwa Catering yaitu: 

• Mempermudah dalam proses pemesanan dan penyusunan laporan penjualan 

pada Salwa Catering. 

• Meningkatkan produktifitas dan efisiensi dalam proses pemesanan. 

• Membantu mempersingkat waktu pelanggan dalam memilih menu makanan 

yang disediakan Salwa Catering. 

3. Bagi Fakultas 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan studi kepustakaan sehingga 

dapat digunakan sebagai salah satu bahan acuan bagi penulis selanjutnya apabila akan 

dilakukan penelitian yang lebih mendalam terkait dengan tema sejenis. 
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1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam membangun aplikasi pada penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

• Pengolahan data meliputi proses pemesanan pada Salwa Catering. 

• Aplikasi dibangun berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP. 

• Aplikasi dapat menghasilkan Output berupa laporan penjualan pada Salwa 

Catering. 

1.5 Metodologi Penelitian 

1.5.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

1. Waktu 

Lama waktu yang diperlukan dalam penulisan laporan ini 6 bulan, dari Januari 

hingga Juni 2024. 

2. Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di Salwa Catering Palembang yang beralamat di Jl. 

Bakung V No.108 Rt.35 Rw.15 Kelurahan Sialang Kec. Sako, Kota Palembang. 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

Dalam kegiatan pengumpulan data untuk melakukan penelitian di Salwa 

Catering Palembang penulis menggunakan 2 jenis data yaitu data primer dan data 

sekunder. Berikut adalah penjelasan dari 2 jenis data yang penulis gunakan sebagai 

berikut : 

1. Data Primer 

Data Primer merupakan data yang diperoleh secara langsung di lapangan yang 

diambil dari objek yang akan dijadikan laporan dengan cara sebagai berikut: 

• Wawancara 

Pada metode wawancara ini penulis melakukan wawancara langsung 

dengan menanyakan bagaimana sistem pemesanan yang sedang berjalan di 

Salwa Catering dan apa saja yang bisa penulis bahas untuk penelitian projek 

akhir kepada pemilik Salwa Catering sebagai sumber informasi yang valid. 
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• Observasi 

Dalam metode observasi ini setelah penulis menganalisa sistem yang ada 

di Salwa Catering kemudian penulis melakukan pencatatan data-data dan 

informasi yang penting, penulis melakukan pencatatan ini langsung di lokasi 

untuk mendapatkan informasi tentang pengolahan data pemesanan yang ada 

di Salwa Catering. 

• Dokumentasi 

Pada metode dokumentasi penulis dapat mencari dokumen-dokumen yang 

berupa catatan, buku, transkip, dan agenda untuk dapat memperoleh informasi 

yang berkaitan dengan masalah yang sedang dipelajari serta foto-foto kegiatan 

dan data-data tentang pengolahan data pemesanan di Salwa Catering yang 

penulis butuhkan sebagai dokumentasi. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah sumber data yang peneliti terima secara tidak langsung 

dari media perantara. Artinya peneliti bertindak sebagai pihak kedua karena peneliti 

tidak menerima secara langsung melainkan dari data tambahan (Martono, 2010). 

Salah satu nya dari studi kepustakaan untuk penulis mendapatkan informasi 

yang jelas, penulis mendapatkan informasi tersebut dari buku-buku jurnal, tesis, 

ataupun internet dengan menyesuaikan objek penelitian penulis sebagai informasi 

yang signifikan. 

1.5.3 Metode Pengembangan Sistem 

Dalam metode pengembangan sistem penulis menggunakan metode waterfall. 

Metode waterfall merupakan suatu proses pengembangan perangkat lunak dengan cara 

proses yang berurutan, yang prosesnya melewati fase-fase perencanaan, pemodelan, 

implementasi atau konstruksi, pengujian dan penerapan (Wahid, 2020). Adapun 

tahapan pengembangan sistem waterfall sebagai berikut: 
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1. Analisis 

Pada tahapan analisis merupakan tahapan awal suatu penelitian, pada 

tahapan ini pengumpulan data – data dari sumber informasi dianalisis sehingga 

menghasilkan dokumen user requirement atau bisa disebut sebagai data yang 

berhubungan dengan keinginan user, dokumen ini akan menjadi acuan untuk 

sistem analisis dalam penggunaan bahasa pemrograman. Pada tahapan ini 

penulis mengumpulkan segala informasi yang ada di Salwa Catering dengan cara 

mendatangi langsung dan mewawancarai pemilik Salwa Catering tentang sistem 

yang sedang berjalan untuk di analisis dan akan menghasilkan gambaran untuk 

pembuatan sistem. 

2. Perancangan 

Perancangan merupakan proses dari tahapan lanjutan yang 

berhubungan dengan perangkat lunak, data, dan prosedur algoritma. Pada 

tahapan peracangan ini penulis merancang suatu penggambaran ataupun 

rangkaian yang diperlukan. Peracangan ini dibuat agar bisa memperjelas apa 

yang akan dilakukan pada tahap selanjutnya. 

3,       Implementasi 

Implementasi adalah proses lanjutan dari tahapan perancangan, pada 

tahapan perancangan sebelumnya akan diproses menjadi bahasa yang diketahui 

atau coding oleh perangkat lunak sehingga akan mudah dipahami oleh komputer. 

4. Pengujian 

Pengujian adalah tahap lanjutan dari implementasi, tahapan pengujian 

merupakan proses uji benar atau salahnya sistem yang telah dibuat. Pada tahapan 

ini penulis melakukan proses pengujian pada saat proses implementasi telah 

dibuat supaya dapat mengetahui berjalan atau tidaknya sistem yang telah dibuat. 

Pada penelitian ini, tahapan yang dilakukan hanya sampai tahapan penguji. 

5. Penerapan 

Penerapan adalah tahap terakhir dari metode pengembangan waterfall 

serta tahap final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah melakukan analisis, 
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perancangan, implementasi dan pengujian maka sistem yang sudah jadi akan 

dijalankan atau dioperasikan oleh penggunanya. 

 
1.5.4 Alat dan Bahan yang Digunakan 

• Hardware 

• Laptop Lenovo Ideapad Slim 3 

• OS Windows 64bit 

• Software 

• Xampp, MySQL 

• Windows 10 Home 

• Visual Studio Code 
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