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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1. 1 Latar Belakang 

Permasalahan transportasi secara makro atau sistem terjadi karena tidak 

sejalannya antara perencanaan dan pengembangan kota berupa tata guna lahan 

dengan perencanaan dan pengembangan transportasi berupa pengadan sistem 

transportasi yang sesuai dengan arahan perkembangan kota tersebut. Dangan kata 

lain, permasalahan tersebut adalah tidak berimbangannya antara kebutuhan akan 

transportasi dengan penyediaan prasarana dan sarana transportasi.(Miro, 1997). 

Kondisi tersebut akan mengakibatkan permasalahan transportasi yang sangat kritis 

seperti kemacetan lalu lintas yang disebabkan oleh tingginya tingkat urbanisasi, 

pertumbuhan ekonomi dan pemilikan kendaraan, serta berbaurnya peranan fungsi 

jalan arteri, kolektor, dan lokal sehingga jaringan jalan tidak dapat berfungsi 

secara efisien.  

Ketidak lancaran arus lalu lintas ini menimbulkan biaya tambahan, 

tundaan, kemacetan, dan bertambahnya polusi udara dan suara. Pemerintah telah 

banyak melakukan usaha penanggulangan, di antaranya membangun jalan bebas 

hambatan, jalan tol, dan jalan lingkar. Setiap pemakai jalan diharuskan memilih 

rute yang tepat dalam perjalanan ke tempat tujuannya sehingga waktu tempuhnya 

minimum dan biayanya termurah (Tamin, 2000). Selain itu menurut Tamin 

(2000), Permasalahan yang sama juga berlaku untuk pergerakan intrazona 

internal. Permasalahan timbul karena definisi pusat zona, yang menyebabkan 

pergerakan intrazona internal tidak akan pernah terbebankan ke sistem jaringan, 

sehingga pergerakan jenis ini selalu diabaikan dalam pemodelan transportasi.  

Penyebabnya, karena pusat zona didefinisikan sebagai lokasi pergerakan 

dari zona awal dan lokasi pergerakan ke zona akhir. Jadi, pergerakan intrazona 

internal merupakan pergerakan yang (berdasarkan definisi) berasal dan berakhir 

pada lokasi yang sama. Hal inilah yang menyebabkan permasalahan transportasi 

khususnya di daerah perkotaan. Dengan kata lain, permasalahan transportasi yang 

terjadi bukan disebabkan oleh pergerakan antarzona internal, tetapi oleh 
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pergerakan intrazonal internal yang membebani sistem jaringan jalan. Semakin 

besar luas suatu zona, semakin besar pula persentase volume pergerakan intrazona 

internal yang sudah barang tentu akan semakin besar peluang kemacetan yang 

dapat ditimbulkannyaSelain itu, masih menurut Miro (1997), fenomena 

transportasi kota terletak pada kelompok moda angkutan umum (mass transit) 

yang dalam pengadaannya selalu terjadi perbenturan kepentingan dan pandangari 

dan berbagai pihak yang terlibat pada pengadaan mass transit tersebut. Adanya 

pembenturan kepentingan dan pandangan (inkoordinasi) berbagai pihak dalam 

mengadakan angkutan umum inilah yang akhirnya bermuara ke masalah pelik 

yang dihadapi oleh kota-kota besar yang sampai saat ini belum terpecahkan yaitu 

masalah kemacetan (congestion).  

Adapun identifikasi permasaahan kemacetan yang diakibatkan oleh 

perbenturan kepentingan dan pandangan ini adalah seperti berikut (Miro, 1997).  

1. Tidak seimbangnya pertumbuhan kendaraan dengan pertumbuhan 

kapasitas prasarana jalan raya terutama kendaraan pribadi.  

2. Pertumbuhan penduduk dan arus urbanisasi yang deras.  

3. Dana dan waktu terbatas.  

4. Perbenturan kepentingan dan pandangan (lemahnya koordinasi) antar 

pihak dan instansi terkait.  

5. Disiplin masyarakat rendah.  

6. Penegakkan hukum lemah.  

Salah satu hal yang penting pada lalu-lintas perkotaan adalah terdapatnya 

vanasi volume yang besar, entah kita melihatnya sepanjang hari atau di antara 

hari-hari dalam satu minggu. Untuk periode harian, lalu-lintas mencapai puncak 

kesibukan pada pagi dan malam hari dimana terdapat banyak perjalanan antara 

rumah dan tempat kerja (Morlok, 1985). 

Transportasi adalah usaha peningkatan kinerja pergerakan penumpang dan 

barang dengan berpatokan pada indikator jenis dan karakteristik teknologi 

transportasi menurut Rudi Aziz dan Asrul, (2014:33). Dan menurut Nasution 

(2004:15), transportasi diartikan sebagai pemindahan barang dan manusia dari tempat 

asal ke tempat tujuan. Proses pengangkutan merupakan gerakan dari tempat asal, dari 

mana kegiatan angkutan dimulai, ke tempat tujuan, ke mana kegiatan pengangkutan 
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diakhiri. Semakin berkembang sarana transportasi semakin mudah terjalin 

hubungan antarmanusia. Sejak jaman purba perpindahan masyarakat manusia 

telah terjadi. Mobilitas penduduk ini diikuti juga oleh mobilitas barang yang 

dibawa oleh mereka. Oleh karena itu sarana transportasi sejak masa lampau telah 

dibutuhkan oleh manusia, terlebih pada jaman sekarang dimana mobilitas manusia 

dan barang sangatlah tinggi. 

Dalam Sistem Transportasi diselenggarakan dengan maksud 

mengkoordinasikan proses pergerakan penumpang dan barang dengan cara 

mengatur komponen-komponennya yaitu prasarana sebagai media dan sarana 

sebagai alat yang digunakan untuk proses transprotasi dengan tujuan agar proses 

transportasi penumpang dan barang dapat dicapai secara optimum dalam ruang 

dan waktu tertentu dengan pertimbangan faktor keamanan, kenyamanan, 

kelancaran dan efisiensi atas waktu dan biaya.Rudi Aziz dan Asrul, (2014:). 

Dalam beberapa tahun terakhir, Indonesia mengalami transformasi dalam 

hal transportasi. Perkembangan teknologi yang semakin modern telah 

merambadunia transportasi di Indonesia. Hal ini terlihat dari bermunculannya 

model transportasi berbasis online pada kota-kota besar di Indonesia. 

Memang tidak bisa dipungkiri, masyarakat terutama di kota besar sedang 

menggandrungi  transportasi online dengan menggunakan aplikasi smartphone. 

Selain bisa menghemat waktu, transportasi online juga bisa menghemat uang 

karena banyaknya promo yang ditawarkan. Tidak hanya itu, transportasi online 

juga bisa mengurai tingkat kemacetan, terutama di kota-kota besar. Perubahan 

gaya hidup inilah yang dimanfaatkan pelaku usaha untuk memulai persaingan 

dalam bisnis transportasi online. 

Namun, perkembangan teknologi ini tidak disikapi dengan bijak oleh 

pemerintah. Akibatnya, pernah terjadi kerusuhan antara pengemudi transportasi 

online dengan pengemudi taransportasi konvensional. Padahal, masyarakat telah 

terlanjur nyaman menggunakan moda transportasi berbasis online. 

Kini transportasi online di Indonesia sudah menjamur, ada tiga transportasi 

online yang berkembang di Indonesia yaitu Uber, Grab, dan Gojek. Tak dapat 

dipungkiri salah satu pencetus transportasi online di Indonesia adalah GO-JEK, 

yang di awal-awal berdirinya dulu, memang sempat menghebohkan. Tak ada 
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salahnya mengingatnya kembali.Di Indonesia, sepertinya GO-JEK yang pertama 

menghadirkan aplikasi ojek online sebelum pesaing bermunculan. Mengubah cara 

orang memesan kendaraan dengan cepat dan mudah, cukup dengan smartphone. 

Biayanya pun bisa dikatakan terukur.Tahun 2011, GO-JEK sebenarnya sudah 

dirintis. Tapi barulah layanan itu melesat sejak peluncuran aplikasinya di ponsel 

Android dan iOS pada awal tahun 2015. 

Beberapa media mancanegara ketika itu membahas fenomena GO-JEK. 

"Beberapa bulan lalu, perusahaan bernama GO-JEK, meluncurkan aplikasi yang 

memungkinkan user memesan ojek secara online. Aplikasi itu mengkalkulasi 

biaya perjalanan dan pengemudi akan menjemput penumpang di manapun," tulis 

media asal Amerika Serikat, Global Post.Dibahas pula bagaimana GO-JEK 

mendapat resistensi dari tukang ojek tradisional. "Banyak warga Jakarta senang 

dengan versi ojek yang lebih baik itu. Tapi tak mengejutkan kalau tukang ojek 

tradisional tidak demikian. Di seluruh Jakarta, tulisan kalau GO-JEK dilarang 

masuk bermunculan," tulis mereka.Seiring berjalannya waktu, tak lagi banyak 

terdengar resistensi dari ojek tradisional. Dan semakin banyak yang tertarik 

menjadi pengemudi GO-JEK, dari beragam latar belakang. Memberi peluang 

kerja terutama bagi lulusan SMP dan SMA. 

Hasil survei Pusat Kajian Komunikasi, Departemen Ilmu Komunikasi, 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Indonesia (Puskakom UI) 

terkait manfaat sosial aplikasi on demand, di mana dalam hal ini mengambil 

layanan GO-JEK, menemukan hal tersebut."Dilihat dari tingkat pendidikan mitra 

pengemudi GO-JEK, 85% mitra memiliki tingkat pendidikan SMP hingga SMA 

sederajat," ujar Peneliti Utama Puskakom UI Alfindra Primaldhi di Jakarta belum 

lama ini. 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

  Universitas Sriwijaya 

 

Tabel 1Persentase Pengguna Aplikasi Transportasi Online di Indonesia 

 
Sumber : DailySocial.id, 2018 

 

Go-Jek merupakan aplikasi transportasi online yang paling banyak 

digunakan oleh masyarakat di Indonesia. Ini berdasarkan dari hasil survei 

DailySocial.Id yang menunjukkan bahwa sebanyak 85,22% responden telah 

menggunakan layanan transportasi yang didirikan oleh Nadiem Makarim. 

Sementara responden yang menggunakan Grab hanya 66,24% dan Uber sekitar 

50%. Survei ini menghitung suara apabila responden pernah menggunakan 

layanan transportasi berbasis internet tersebut. Saat ini, aplikasi transportasi 

online tersebut tidak hanya menyediakan jasa layanan transportasi semata, tapi 

juga menawarkan jasa lainnya. Go-Jek contohnya, menyediakan layanan kurir 

barang dengan nama Go-Send, layanan pesan-antar makanan (Go-Food), hingga 

layanan bersih-bersih rumah (Go-Clean). Grab juga menyediakan layanan serupa 

dengan nama GrabExpress dan GrabFood. Sedangkan Uber merupakan satu-

satunya aplikasi yang murni hanya menyediakan layanan transportasi daring. 

Layanan transportasi online banyak digunakan sebagai pilihan moda transportasi 

umum karena harganya yang tetap (fixed price) apabila dibandingkan dengan ojek 

pangkalan maupun taksi konvensional. Selain itu, aplikasi tersebut juga 

menawarkan kemudahan bagi konsumen untuk dijemput ke lokasi di mana 

penumpang berada, serta memiliki waktu tempuh yang relatif cepat dibanding 

menggunakan bus umum atau taksi konvensional (DailySocial.id). 

Kota Palembang adalah ibu kota provinsi Sumatera Selatan. Palembang 

adalah kota terbesar kedua di Sumatera setelah Medan. Kota Palembang memiliki 

luas wilayah 358,55 km² yang dihuni 1.573.898 jiwa dengan kepadatan penduduk 
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4.800 per km². Diprediksikan pada tahun 2030 mendatang kota ini akan dihuni 2,5 

Juta orang (Wikipedia). Kota Palembang memiliki penduduk yang cukup padat 

dengan segala aktivitas yang mereka jalani, seperti sekolah, bekerja, membeli 

kebutuhan sehari-hari, dan lain-lain. Tidak semua masyarakat kota Palembang 

memiliki kendaraan pribadi untuk mendukung aktivitas mereka sehari-hari. 

Masyarakat yang memiliki kendaraan pribadi pun kadang enggan untuk 

menggunakannya karena jarak tempuh ke suatu tempat yang jauh atau untuk 

menghindari kemacetan. Oleh karena itu, tranasportasi umum dibutuhkan 

masyarakat kota Palembang untuk menjalankan segala aktivitas dan memenuhi 

kebutuhan mereka. Dengan adanya kemajuan teknologi, berdampak pula pada 

transportasi yang ada di kota Palembang.  

Saat ini, transportasi umum berbasis online sudah mulai menjamur di kota 

Palembang. Adanya transportasi umum berbasis online sangat membantu 

masyarakat kota Palembang untuk menjalankan aktivitas mereka sehari-hari. 

Transportasi umum berbasis online dapat mempermudah segala aktivitas 

masyarakat sehari-hari karena akses untuk mendapatkan transportasi tersebut 

tidak sulit. Salah satu kemudahan yang diberikan oleh perusahaan penyedia 

layanan transportasi berbasis online Gojek adalah kemudahan untuk 

menggunakan transportasi yang kita inginkan. Masyarakat tinggal memesan 

transportasi tersebut melalui smartphone yang mereka miliki, jadi mereka tidak 

perlu pergi ke pangkalan kendaraan unum biasa. Selain itu, tarif yang cukup 

murah dan adanya berbagai diskon dari perusahaan penyedia layanan transportasi 

online tersebut menjadi salah satu kelebihan yang ditawarkan oleh perusahaan 

sehingga banyak masyarakat yang lebih tertarik menggunakan transportasi 

berbasis onlinedibandingkan transportasi umum biasa. Dengan keadaan yang 

demikian peneliti tertarik untuk mengkaji lebih lanjut mengenai mengapa 

pengguna angkutan perkotaan di Kota Palembangmemilih menggunakan angkutan 

perkotaan berbasis onlineyaitu Gojek yang ada di kota palembang.Berdasarkan 

latar belakang yang telah dijelaskan, maka dalam hal ini peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Pilihan Rasional Pengguna Angkutan 

Perkotaan Berbasis Onlinedi Kota Palembang (Studi di Kelurahan Bukit 

Lama Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang)”. Dengan melihat bagaimana 
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pilihan rasional yang terjadi pada pengguna angkutan perkotaan berbasis online 

yaitu Gojek di Kota Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah peneliti jelaskan, maka 

permasalahan umum yang diangkat dalam penelitian ini adalah “Apa yang melatar 

belakangi Pilihan Rasional Pengguna Angkutan Perkotaan Berbasis Online di 

Kota Palembang (Studi di Kelurahan Bukit Lama Kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang)?” 

Dari rumusan masalah umum tersebut, peneliti menurunkan kedalam 

rumusan masalah secara khusus sebagai berikut : 

1. Bagaimana kondisi pengguna angkutan perkotaan sebelum dan sesudah 

mengguanakan Gojek di Kelurahan Bukit Lama Kecamatan Ilir Barat I 

Kota Palembang? 

2. Apa saja yang mempengaruhi pengguna dalammenggunakan angkutan 

berbasis onlineGojek di Kelurahan Bukit Lama Kecamatan Ilir Barat I 

Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

 1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pilihan 

pengguna angkutan perkotaan berbasis onlineGojek di Kelurahan Bukit 

Lama Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang merupakan sebuah pilihan 

rasional. 

 1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Untuk mengetahui kondisi pengguna angkutan perkotaan berbasis 

online di Kelurahan Bukit Lama Kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui apa yang mempengaruhi pengguna angkutan 

perkotaan berbasis online untuk memilih menggunakan Gojek di 

Kelurahan Bukit Lama Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 Adapun manfaat teoritis dari penelitian ini nantinya diharapkan 

bermanfaat sebagai tambahan informasi dan juga bermanfaat dalam menambah 

literatur ilmu-ilmu sosial khususnya sosiologi terutama mata kuliah Sosiologi 

Ekonomi dan Sosiologi Pembangunan dan Perubahan Sosial dalam memahami 

berbagai dimensi yang berkaitan dengan pilihan rasional pengguna angkutan 

perkotaan,serta menjelaskan Apakah menggunakanangkutan berbasis onlineyaitu 

Gojek adalah sebuah pilihan rasional bagi pengguna angkutan umum di Kelurahan 

Bukit Lama Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang, serta faktor-faktor apa saja 

yang menjadi pendukung pilihan rasional pada pengguna tersebut. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Kemudian manfaat praktis dalam penelitian ini nantinya dapat bermanfaat 

sebagai rekomendasi pihak terkait yaitu dinas perhubungan sebagai salah satu 

bahan pertimbangan dalam merumuskan kebijakan-kebijakan yang menyangkut 

pengguna angkutan perkotaan, kemudian juga memberikan gambaran mengenai 

fakta yang ada di masyarakat sebagai informasi yang dapat dijadikan 

pertimbangan oleh pihak yang terkait.
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